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TRABALHO REMOTO NO SERVICO PUBLICO:
O NOVO NORMAL?

Adriana Toledo!*

Introdugao

Desde 12 de mar¢o, quando a Organizacao Mundial da Saude — OMS decretou o estado
de pandemia em razao da doenca Covid-19, iniciaram-se as medidas preventivas em todo o
pais, dentre elas o isolamento social que nos imp0s o trabalho remoto como uma alternativa
para manter a rotina das empresas.

No ambito da Administracdo Publica Federal, a possibilidade de exercer as atividades
fora do ambiente da reparticdo publica é uma realidade para alguns érgaos ha algum tempo
e algo ainda distante para outros. O trabalho nesse formato é um grande desejo de parte dos
servidores e empregados publicos e, de certa forma, uma necessidade da administracao.

A percepcdo de que o normal nunca mais voltard a existir, nos impde uma reflexao
sobre a adocdo definitiva do trabalho remoto como padrdo. Com a rdpida evolucao
tecnolégica, as novas ferramentas disponiveis e a multiplicidade de formas de interacao
virtual apresentam-se como uma oportunidade de aprendizado, quebrando paradigmas e
trazendo novos costumes.

Com esta nova ldgica, apresento aqui minha avaliacdo sobre os beneficios e desafios
associados a esse modelo.

Histérico do Trabalho Remoto no Servico Publico

As primeiras iniciativas de trabalho remoto no servico publico, no Brasil, datam de
2009, quando o Tribunal de Contas da Unido, instituiu por meio da Portaria n2 139, de 2009,
a realizacdo de trabalhos fora das suas dependéncias. Depois, outras instituicdes adotaram
esse modelo de trabalho: em 2012, a Secretaria da Receita Federal e, em 2015, a
Controladoria-Geral da Uniao.

Atualmente, ja sdo 14 drgdos publicos federais-com experiéncia de trabalho remoto,
e do que se tem noticia, sdo todas exitosas, resultando em economia de gastos, com a reducao
de espacos das instalagdes fisicas e aumento de produtividade por parte dos servidores, em
contrapartida ao ganho da qualidade de vida.

No setor publico em outros paises o trabalho remoto ja avancou muito. Nos Estados
Unidos, por exemplo, a administracao Obama lancou em 2010 o Teleworking Enhancement
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Act, com incentivo obrigatdrio do uso do trabalho remoto em todos os érgaos federais. Trata-
se de um regime de trabalho flexivel, no qual o servidor realiza seu trabalho em um local
previamente aprovado, comparecendo ao escritdério sempre que necessario.

A partir destas experiéncias, surge em 2018 no Brasil a primeira norma
regulamentadora desse modelo, que compde o que se denomina Programa de Gestdo na
Administragao Federal, previsto na Instru¢gao Normativa n2 01, de 2018.

O referido programa prevé trés formas de execugdo do trabalho, em alternativa ao
trabalho presencial: i) por tarefa; ii) semipresencial e iii) teletrabalho. Esta Ultima conceituada
como a categoria em que o servidor publico executa suas atribuicdes funcionais integralmente
fora das dependéncias da unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que
permitam a plena execucdo das atribuicdes remotamente, dispensado do controle de
frequéncia.

A frente da gestdo de uma Autarquia Federal, estou certa de que o trabalho remoto
pode ser uma solugdo eficiente para reter talentos no servigo publico. Numa instituigdo de
pequeno porte, com quadro de pessoal deficitario em quase 50% do quantitativo previsto em
Lei, e sem previsdo de recursos para novos concursos publicos, qualquer forma de retencao
é significativa.

Esse é um assunto crucial para uma boa gestdo de pessoas, seja na iniciativa publica
ou privada.

Alguns servidores necessitam estar mais proximos dos familiares, muitas vezes em
razdo de doencas cronicas de algum parente ou até mesmo da preservacao da sua propria
salde ja que ndo tém estrutura para ficar longe da familia, o que leva muitas vezes ao
adoecimento. A solucdo que todos vém perseguindo é a movimentagao para outro érgao que
tenha escritério de representagao na Cidade de interesse, reduzindo a forga de trabalho do
orgao de origem.

Vinha estudando, hd algum tempo, os normativos aplicdveis para implantacdo do
projeto em fase piloto, conforme as orientacdes do Ministério da Economia, mas com a
percepc¢ao que a Instituicao nao se encontrava no momento certo para isso, pois seriam
necessarias muitas providéncias antes da sua ado¢ao. Passados poucos meses, surpreendidos
pela pandemia que nos imp6s o trabalho nesse novo formato, sem tempo para qualquer
preparacdo, estamos trabalhando plenamente, com boa produtividade e entregas relevantes
para o mercado.

Oportunidade na Crise

O que os fatos estdo mostrando é que realmente a crise gera oportunidades. Os
periodos de crise comegam como um catalisador que ameaca o colapso social. Na verdade,
esse mesmo catalisador é o indutor de mudancas que impulsionam a sociedade para uma
nova ordem social e as instituigdes passam a adotar modelos nunca antes experimentados,
estimulando a inovagao e melhorando a gestdo. Na crise, ha sempre aprendizado e
crescimento.
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Com essa certeza, passo a relatar a percep¢do do que tenho testemunhado com a
implantagao repentina do trabalho remoto, na minha e em outras institui¢des.

Além disso, pode se extrair algumas reflexdes para o aprimoramento da mencionada
IN n2 01, de 2018, consolidando algumas oportunidades de ampliagdo e melhoria do
Programa de Gestao, a partir do momento atual.

Foco em Resultados

A experiéncia em trabalho remoto ha mais de dois meses, mesmo sem preparacao,
esta ensinando as pessoas serem mais focadas nos resultados. Um excelente ganho para
qualquer instituicao, mais ainda para institui¢cdes publicas onde burocracia tem um valor de
peso. A determinacdo de que é preciso resolver os problemas, as pendéncias que se
apresentam, passando por cima das dificuldades, tem sido uma constante no
desenvolvimento das atividades.

Nas reunides de trabalho, todos sao pontuais. Aguardam ansiosos o momento de clicar
no link da ferramenta digital para a o encontro virtual. Além disso, a pauta é observada
rigorosamente, havendo raras manifestagdes desnecessdrias, poupando tempo e energia
para o que realmente importa.

No uso de ferramentas tecnoldgicas, quanto aprendizado ocorreu. Pessoas que
tinham restricdo a ferramentas simples como o whats app, estdo maravilhados com a
velocidade da comunicacdo a partir do uso das diversas plataformas disponiveis para o
trabalho em equipe.

As oportunidades de treinamento a distancia se multiplicaram. Quem nunca tinha tido
nem curiosidade de conhecer os métodos de ensino a distancia, hoje busca disciplina para o
aprendizado a distancia até de como se comportar no isolamento do home office.

Além disso, tem o ganho com a concentragao no desenvolvimento do trabalho em si,
sem interrupgdes frequentes do telefone, dos colegas da mesa ao lado, das paradas para o
famoso cafezinho... tudo isso, tem gerado a percepcao de maior produtividade.

Economia de Recursos

A medida que deixamos de ocupar as instala¢gdes dos escritérios, reduzem os gastos
como luz, agua, energia, manutengao predial, limpeza, enfim, baixaram as despesas
significativamente, mesmo sem revisdao das obrigagdes contratuais previstas.

Com a economia obtida, os numeros fazem refletir sobre a real necessidade de
estarmos todos os dias reunidos no mesmo espaco fisico para garantir a produtividade e
entregar os servigos que nos sao incumbidos.

Havendo alternativa mais econdmica, garantindo o mesmo resultado, parece até
irresponsdvel ndo pensar em mudancas.
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Qualidade de Vida

A experiéncia de trabalhar no conforto de casa, junto aos familiares, e sem
necessidade de locomocgdo diaria, traz um beneficio extremamente desejado de qualidade de
vida. A experiéncia de pais poderem acompanhar de perto o desenvolvimento dos filhos ou
dar apoio aos mais idosos, traz o sentimento de tranquilidade e de dever cumprido,
fortalecendo os lagos familiares, de extrema importancia para uma vida saudavel.

Além disso, a economia de tempo com a desnecessidade da locomogao, permite ao
individuo cuidar melhor de si mesmo, se exercitando, cozinhando seus prdprios alimentos,
organizando com mais zelo o espago em que vive, aprendendo a ter prazer em coisas novas,
como tocar um instrumento, pintar um quadro, assistir uma série, essenciais para garantia do
bem-estar.

Esse conjunto de coisas reflete positivamente na qualidade de vida individual e de toda
a familia. Em tempos tdo turbulentos no cotidiano dos grandes centros urbanos, qualidade
de vida, que se traduz em mais saude e menos doenga, e, consequentemente, garantia de
maior produtividade no trabalho. Sem contar que tudo isso significa também economia para
o Estado, pois reduz os gastos com as politicas de saude publica.

Reducao do Impacto Ambiental

Outro beneficio relacionado também a qualidade de vida, associado a redugdo da
necessidade de locomocao, é a melhoria da qualidade ambiental. A reducdo no consumo de
um modo geral e de veiculos nas ruas reduz a emissao de gases do efeito estufa, gerando uma
externalidade positiva de grande beneficio ndo soé para as comunidades locais, mas para todo
o Planeta.

Nesse momento da pandemia, os especialistas preveem que a desacelera¢cdo na
economia vem gerando uma queda no-consumo de energia da ordem de 6% e redugao de 8%
das emissGes mundiais de gases-do efeito estufa.

Esse resultado é com certeza um dos grandes ganhos para toda a sociedade
decorrente da implantacdo do trabalho remoto, mas, obviamente, sé serd percebido se
houver uma adesdao macica do modelo, ou seja, se adotado no ambito de todos os érgaos da
administragdo publica ao mesmo tempo.

Tipos de atividade

Se pararmos a reflexdao por aqui, podemos achar que a adogao do teletrabalho tem
apenas vantagens, mas nao é possivel presumir isso sem a avaliagdo de outros aspectos do
mundo real que vivemos.

Primeiramente, é importante separar as atividades em categorias: as que permitem a
entrega a distancia e outras que nado. Circunscrevendo o ambito das atividades de grande
parte das instituigdes publicas, cuja missao traduz-se em processos de trabalho cujo produto
final é a edigdo de regras e parametros de conduta, bem como elaboragdo de relatérios de
avaliagdo dos impactos, a maioria das atividades desenvolvidas permitem a mensuragao da

34

BOLETIM ECONOMIA EMPIRICA VOL

ISSN 2675-3391

1] N2 | 2020



BOLETIM ECONOMIA EMPIRICA
VOLI | N2l | 2020
ISSN 2675-3391

produtividade e dos resultados, conforme impde a norma para a adogdao do Programa de
Gestao.

Em geral, trabalhos de natureza eminentemente intelectual, permitem a realizagao
fora do escritério. Na atual formatacdo, no mundo cada vez mais tecnolégico, com
ferramentas que permitem a expedigdo digital dos documentos e meios de comunicagdo
eficazes a sociedade em geral, ndo ha limite para a execugao destes tipos de atividades de
qualquer lugar. Nada inexoravel a presenca fisica!

Nesse sentido, parece haver uma certa contradicdo da norma ao vedar,
expressamente, a adocao do trabalho remoto pelos ocupantes de cargos comissionados de
assessoramento, os quais se mostram perfeitamente adaptaveis aos critérios do Programa ja
gue realizam trabalhos técnicos, com demandas especificas, mensuraveis, com indicadores
de qualidade e prazo bem definidos.

Como prevé o art. 32 da IN mencionada, a condicdo para realizacdo destas atividades
em trabalho remoto é a medigdo da produtividade e acompanhamento dos resultados, na
vigéncia do programa de gestao.

Nesse ponto, parece haver espaco para ampliacdo do programa, pois as atividades
desenvolvidas, inclusive por técnicos ocupantes de funcdes de assessoria, mesmo sem
medigao de produtividade, mas que admitam algum ponto de controle, podem favorecer a
elevagdo da qualidade dos servigos prestados, o que serd de grande valia para o servigo
publico.

Vejo ainda outros desafios:

e Ambiente de trabalho: que deve estar adequado as necessidades tecnolégicas
e ergondmicas;

e Perfil do servidor, o qual deve ter capacidade de planejamento, autodisciplina
e comprometimento; e

e Gerenciamento a distancia: a qual exige do gestor saber planejar o trabalho,
confiar na equipe e atuar com assertividade.

Ambiente de Trabalho e Recursos Tecnoldgicos

O ambiente do escritério preparado para o trabalho, em geral, redne todas as
condicOes, entre equipamentos e outros recursos necessarios para o desenvolvimento de 8
horas didrias de produtividade, com baixo risco de contrair doencas relacionadas ao trabalho.
Na pratica, mesa e cadeira em altura e conforto adequados. Boa iluminagdo. Equipamentos
de computador ou notebook atualizados que permitam rodar as ferramentas exigidas.
Provedor do servico de internet de boa qualidade, que funcione sem interrupcao, visando
garantir a plena comunicagdo com o chefe, com os demais membros da equipe e,
eventualmente, com clientes e outros usuarios.
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Reproduzir esse mesmo ambiente em lugar diferente do escritério, requer
aprendizado e algum investimento. Relativamente facil de cumprir, € uma das premissas mais
importantes para que o novo modelo seja bem aplicado.

Nesse passo, vem a luz uma questdo que tem sido objeto de grandes debates:

Estando o servidor habilitado para o programa, tendo a disposicdo 0s recursos
eficientes de comunicagdo, por que ndo seria possivel a realizagdao do trabalho remoto no
exterior? A norma ndo prevé esta possibilidade, mas desde que respeitadas as condicdes,
pode ser uma alternativa de solucdo para situacdes peculiares que a Administracdo enfrenta.

Perfil do Servidor

Além da responsabilidade de ter que instalar por sua conta o ambiente adequado, o
servidor deve ser capaz de autodeterminar sua capacidade didria de entrega, agir
proativamente na resolugao de problemas, atuar com tempestividade e orientagao para
resultados. Ou seja, o servidor deve ser capaz de autodisciplina, para o cumprimento do plano
acordado; caso contrdrio, os diversos fatores concorrentes no novo espaco de trabalho
poderdo lhe distrair e roubar horas diarias que deveriam ser dedicadas ao trabalho, perdendo
o foco. Em geral, é possivel treinar e adquirir esta disciplina com o tempo.

No caso do programa de gestdao para a Administracdo Federal, a norma traz um
conjunto de atributos que podem ajudar na identificacao do perfil apto a ao trabalho remoto,
mas nem sempre de facil apuracao, pois faltam instrumentos para uma avaliacdo dos perfis
de forma objetiva.

Um efeito perceptivel na adocdo do trabalho remoto de contingéncia dos ultimos
tempos, é o descontrole do equilibrio psicossocial no periodo de afastamento do convivio
com os colegas. A IN n2 01, de-2019, a meu-ver de forma acertada, prevé que a implantagdo
do Programa de Gestdo nao devera obstruir o convivio social e laboral, nem a integragdo do
servidor no grupo e sua capacidade de colaboracao.

Assim, visando a protecao da saude mental dos servidores, os 6rgaos devem, na
implantagao do programa, prever mecanismos para a manutengdo do convivio com o grupo,
a partir da interagdo com o chefe e os colegas.

Gerenciamento a Distancia

Outra dificuldade a ser superada, que vejo como a mais desafiadora, é a capacidade
dos chefes para gerenciar as equipes a distancia. Estabelecer e cobrar metas ndo é uma tarefa
de facil desenvoltura e que se agrava quando nao ha o convivio diario.

Em verdade, o papel do gestor no servico publico ja ndo é, hoje em dia, considerado
satisfatorio, nem mesmo no modelo padrao de escritdrios presenciais. Isso decorre da falta
de capacitacdo e também da pouca maturidade para comandar equipes formadas por
servidores com a garantia da estabilidade.
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Agrava esse problema, no servico publico, a auséncia de ferramentas de estimulo para
valorizar aqueles que se destacam, e, ao mesmo tempo, a percepcao de fragilidade dos
instrumentos disponiveis para punir aqueles que tem desempenho abaixo do esperado.

Apesar da remuneragao diferenciada para ocupar a fungdo gerencial, o servidor
publico - em geral, de perfil eminentemente técnico -, prefere passar a vida profissional
gerenciando processos e projetos, a buscar incentivos para superar as lacunas na gestao de
pessoas, que, de fato, representam um desafio e tanto!

Numa visdo mais moderna, faz-se necessario até mesmo a revisdo da cultura de chefia
para a de lideranga de pessoas, em especial no setor publico. A organizagao das institui¢des
publicas, a partir de estruturas hierarquizadas, favorece o modelo que nado funciona mais,
principalmente com as novas geragdes. Modelo esse que se tornara cada vez mais obsoleto a
partir da implantagdo das novas formas de trabalho que estamos avaliando aqui.

Assim, com o avango da capacidade das equipes e das habilidades do gestor, seria
possivel afastar a restricdo imposta no programa de gestdo até mesmo para os ocupantes dos
cargos gerenciais.

Atualmente, na experiéncia vivida até aqui, os chefes estao bastante presentes no
planejamento e acompanhamento das tarefas das suas equipes, obtendo bons resultados no
gerenciamento a distancia. Assim, com a possibilidade de toda a equipe poder desempenhar
remotamente suas atividades, ndo se justificaria a restrigao da participagdo do gestor ja que,
nesses casos, a gestdo serd feita a distancia de qualquer forma. Além disso, a inclusao no
Programa de Gestdo, pode passar a ser um atrativo para novos interessados na ocupacao
dessas fungdes.

Consideragoes Finais

Como se vé, o desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicagao, esta
mudando a forma de executar os trabalhos, dos mais simples aos mais complexos, dando ao
servidor a oportunidade de adquirir novas competéncias e habilidades, possibilitando maior
flexibilidade em relagdao ao tempo e ao espago organizacional.

Dos gestores, tem se exigido papel cada vez mais atuante, pois cabem a estes gerir
tanto as necessidades de cumprimento das metas organizacionais como favorecer novos
recursos (de infraestrutura, tecnoldgicos, motivacionais, entre outros) para que os servidores,
de todos os niveis, desenvolvam suas capacidades, além de também auxiliarem na criacao de
novos processos e paradigmas, alinhando as competéncias organizacionais as necessidades
dos trabalhadores.

Este novo modelo requer uma adaptagao do servidor em seu novo ambiente de
trabalho, que permita a automotivagao, estimulando o seu préprio desenvolvimento e a
disciplina de forma a ter um rendimento superior ao produzido presencialmente,
frequentando o escritdrio.

Feito o balanco de todos os aspectos, desde que superados os desafios apontados,
pode-se afirmar haver significativas vantagens na ado¢dao do modelo de trabalho remoto
previsto no Programa de Gestdo para a Administracao Publica. Nesse momento em particular,
seria oportuna uma ampliagao do Programa visando abarcar novas situagdes de certa forma
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