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INTRODUCAO

As ciéncias comportamentais passaram a ganhar forca a partir da década de 70
guando cientistas sociais acreditavam em duas ideias. A primeira consistia na hipétese de
gue nds, seres humanos, somos racionais e que este raciocinio normalmente é correto.
Ja a segunda linha de raciocinio partia do principio de que as emog¢des fazem com que as
pessoas se distanciem da racionalidade.

Entender como esse mecanismo de tomada de decisdes funciona, por parte dos
agentes tomadores de decisdes, e entendendo que nossa capacidade de processamento
de ideias é limitada, corrobora para maximizar a criacdo de politicas publicas mais
eficientes. Nesse diapasao, este trabalho tem o fito de aplicar insights comportamentais,
por meio da ferramenta SIMPLES MENTE, ao problema de coleta seletiva do lixo.

DIAGNOSTICO TRADICIONAL DO PROBLEMA

Em 02/08/2020 a lei que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
completou 10 anos. No entanto, apesar de dispor sobre estratégias e metas para reducao
e tratamento de residuos sélidos no pais, estd muito aquém de alcancar os objetivos que
estabelece.
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Estudo do IPEA publicou o artigo A Organizagéo Coletiva de Catadores-de-Meteriel———

Recicldvel no Brasil: dilemas e potencialidades sob a ética da economia soliddria®, do
técnico de planejamento e pesquisa do Ipea Sandro Pereira Silva, em que é apresentada
a composi¢do dos residuos descartados no pais: 57,41% de matéria organica (sobras de
alimentos, alimentos deteriorados, lixo de banheiro), 16,49% de plastico, 13,16% de papel
e papeldo, 2,34% de vidro, 1,56% de material ferroso, 0,51% de aluminio, 0,46% de inertes
e 8,1% de outros materiais -.

Estes residuos descartados no pais geraram, em 2018, 78 milhdes de toneladas de
lixo, segundo dados do Portal do Saneamento Bdsico, conforme levantamento constante
do Panorama dos Residuos Sdlidos 2018, elaborado pela Associagdao Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (Abrelpe), dos quais estima-se que
apenas 3%, de um potencial de 30%, é reciclado.

Nesse mesmo artigo a presidente do Instituto GEA — Etica e Meio Ambiente, Ana
Maria Luz, pondera que o sucesso da coleta seletiva precisa de participagdo ativa da
populagdo e que o residuo chegue aos locais de tratamento: “Qualquer programa de
coleta seletiva depende que, primeiro, as pessoas pensem antes de jogar o residuo no lixo
para que ele seja separado desde a hora que cai na lixeira e, segundo, que ele chegue a
reciclagem” e conclui que “Ndao mudou muito a visdo de que basta ter lixeiras e o sistema
de coleta ja esta resolvido. Nao esta.”

Ocorre que, na pratica, apenas 17% da populagao do pais é atendida pela coleta
seletiva, de acordo com um relatério de 2018 da ONG Compromisso Empresarial de
Reciclagem (Cempre).

De um lado, ha a falta de conhecimento da populagao acerca do que é reciclavel
ou ndo, de como esse processo de tratamento de residuos sélidos funciona e qual sua
importancia social e ambiental.

Pesquisa do Ibope, realizada em 2018, mostrou que 66% da populagao sabe pouco
ou nada sobre coleta seletiva, enquanto 39% sequer separa seu lixo. Levantamento do
instituto Ipsos, de 2019, estimou que 54% dos brasileiros ndo entendem como funciona a
reciclagem em sua regido — contra a média mundial que é de 47%.

Ou seja, falta uma politica publica efetiva e de ambito nacional voltada para a
educacdo ambiental.

De outro lado, ha a questdao econdmica relacionada a reciclagem, na medida em
gue alguns residuos possuem valor econémico e, portanto, sdo mais interessantes para
os coletores e para a indUstria, enquanto outros, nao.

Exemplo disso € o aluminio: 1KG de aluminio é vendido por RS 3,7, em média; ja a
mesma quantidade de garrafas PET (segundo material de maior valor) vale, no maximo,
RS 1,8. Isso explica porque o Brasil é campedo mundial na reciclagem de aluminio.

Além disso, o sistema tributdrio taxa mais a matéria-prima reciclada do que a
virgem, o que desestimula a reciclagem, uma vez que encarece o produto final.

Portanto, é necessario um engajamento do poder publico para garantir o sucesso
da politica de tratamento de residuos soélidos, seja com programas de educagao

33 https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com content&view=article&id=29296
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ambientat, seja com programas de valorizagdo dos catadores de lixo, seja+rediantea———

implementagao de politicas tributarias de incentivo a reciclagem.

Apenas assim se conseguira um engajamento de todos os setores da sociedade
que possibilite o correto tratamento dos residuos solidos e o pais figure entre os principais
atores internacionais na adogdao de medidas de prote¢ao ao meio ambiente.

ELEMENTOS COMPORTAMENTAIS NAO CONSIDERADOS NO DIAGNOSTICO

Apesar da complexidade do tema, muitos programas de educagao ambiental na
escola sdo implementados de modo reducionista, ja que, em fungdo da reciclagem,
desenvolvem apenas a Coleta Seletiva de Lixo, em detrimento de uma reflexao critica e
abrangente a respeito dos valores culturais da sociedade de consumo, do consumismo,
do industrialismo, do modo de produgdo capitalista e dos aspectos politicos e econémicos
da questdo do lixo. E a despeito dessa tendéncia pragmatica, pouco esforgo tem sido
dedicado a analise do significado ideoldgico da reciclagem, em particular da lata de
aluminio (material que mais se destaca entre os reciclaveis), e suas implicagdes para a
educagao ambiental reducionista, mais preocupa da com a promogao de uma mudanga
comportamental sobre a técnica da disposi¢do domiciliar do lixo (coleta convencional x
coleta seletiva) do que com a reflexdo sobre a mudanca dos valores culturais que
sustentam o estilo de produgao e consumo da sociedade moderna.

Essa constatagdo ndo se encontra isolada: Blauth (1996/97) avalia que o
equacionamento da problematica dos residuos sélidos tem sido enfocado apenas na
reciclagem, a qual tem a capacidade de produzir um efeito ilusério, tranquilizante na
consciéncia dos individuos, que podem passar a consumir mais produtos, sobre tudo
descartaveis, sem constrangimento algum, agora sao reciclaveis e, portanto, ecoldgicos.

Para Adams (1995), um dos expoentes da Teoria Cultural do Risco, esse fen6meno
intitula-se compensagao do risco: ele age quando um risco passa a ser controlado, e a
atitude humana volta-se para a aceitagao de um outro risco.

“Layrargues, Philippe, O CINISMO DA RECICLAGEM: o significado ideoldgico da
reciclagem da lata de aluminio e suas implica¢cdes para a educa¢do ambiental.”3*

A reciclagem reduz, de forma importante, impacto sobre o meio ambiente:
diminui as retiradas de matéria-prima da natureza, gera economia de agua e energia e
reduz a disposi¢do inadequada do lixo. Além disso, é fonte de renda para os catadores.?®

ESTRUTURA ATUAL DA POLITICA PUBLICA

A Lei Federal n? 11.445, de 2007 estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento bdsico e para a politica publica de coleta seletiva que consiste na organizagao
do recolhimento diferenciado de residuos sélidos, previamente selecionados, nas fontes

34 http://ambiental.adv.br/ufvjm/ea2012-1reciclagem.pdf

35 Como e porque separar o lixo? Ministério do meio ambiente. 17 jul 2012.
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geradoras, com o intuito de encaminha-los para reutilizagdo, reapreveitamente,————
reciclagem, compostagem, tratamento ou destinagao final adequada.

Um dos Instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida
pela Lei no. 12.305, de 2 de agosto de 2010 e regulamentada pelo Decreto no. 7.404, de
23 de dezembro de 2010 foi o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdao dos
Residuos Sdlidos (SINIR) cuja evolugdo de sua concepgdo envolve o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Meio Ambiente (SINIMA) e o Sistema Nacional de Informacdes Sobre
Saneamento Basico (SINISA), atual SNIS, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento
Regional (MDR).

O SNIS se constitui em um sistema de informagdes do setor de saneamento no
Brasil, apresentando um banco de dados que contém informagdes de carater
institucional, administrativo, operacional, gerencial, econémico-financeiro, contdbil e de
qualidade sobre a prestagao de servigos de agua, de esgotos e de manejo de residuos
solidos urbanos.

Dentre os objetivos do SNIS destacam-se:

° Planejamento e execugdo de politicas publicas;

° Orientagao da aplicagdo de recursos;

° Conhecimento e avaliagao do setor saneamento;

° Avaliagao de desempenho dos servigos;

° Aperfeicoamento da gestao;

° Orientagao de atividades regulatdrias e de fiscalizagao;
° Exercicio do controle social.

Além disso, a consolidacdo do SNIS, desde 1995, permite a utilizacdo dos seus
indicadores como referéncia para comparagao e como guia para medi¢do de desempenho
da prestagao de servigos.

O SNIS atualmente estd dividido em dois componentes: dgua e esgotos (SNIS-AE)
e residuos solidos (SNIS-RS).

O ente publico que repassa as informacdes de Residuos Sélidos para o SNIS sdo os
municipios através de suas secretarias, ja que sao 0s entes responsaveis pela gestao
destes residuos. Sao coletadas informagdes como:

. quantidade coletada de residuos;

. qguantidade de veiculos utilizados;

. quantidade de mdo-de-obra empregada;

. situagao da coleta seletiva e quantidade de residuos coletados;

o cadastro de unidades de processamento de residuos sélidos;

. tipos de disposicao final adotada e respectivas massas de residuos
recebidas;

. situagao dos residuos dos servigos de saude e da construgao civil;
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O dados sobre catadores;
o indice de atendimento com a coleta de residuos;
o massa média de residuos coletados.

O manejo adequado de residuos solido envolve varios secretarias e 6rgaos
destinados a esse fim, mas ndo de forma exclusiva a eles. O que se vé é demasiada
informagdo sem tratamento dos dados o que leva a uma analise superficial e a falta de
fiscalizagdo do cumprimento de uma coleta e descarte ideal.

Ha indicadores discrepante entre as diversas cidades onde as informagdes foram
coletadas, por exemplo, no indicador de despesa por empregado temos cidades como
Jandira que apresenta uma despesa por empregado de RS 262 mil contra RS 1.110,00 da
cidade de Anahy. A taxa de coberto da coleta varia de 100% em algumas cidades para
menos de 15% em cidades como Coronel Pilar, Floriano Peixoto e Fortuna de Minas.

Os dados do SNIS mostram apesar da coleta seletiva porta-a-porta ter
aumentando 4.24 p.p em 2017 frente a 2014 , ndo houve uma melhora relevante nos
demais indices que medem a recuperagao dos residuos por habitante, e um dos pontos
criticos para que estes indicadores ndao andem juntos é o fato que os residuos sao
descartados, na enorme maioria das vezes, de forma errada impossibilitando sua
recuperagao. Pelos graficos abaixo percebemos que houve um pico de evolugao nos
indicadores de coleta no ano de 2015, porém estes indices voltaram a patamares
apresentados em anos anteriores sem que fosse apresentado alguma evolugao
sustentavel.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO ENRIQUECIDA PELA PERSPETIVA COMPORTAMENTAL

Em artigo nao cientifico intitulado Solugdes para questao do lixo devem envolver
aspectos legais e sociedade, publicado no site da USP, a diretora de Planejamento e
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Desenvolvimento da Autoridade Municipal de Limpeza Urbana de Sdo Patle{Amlurb)——
Julia Moreno, aponta a falta de adesao da sociedade como um dos principais obstaculos

para a efetivagdo de um programa de reciclagem e a necessidade de moldar a

mentalidade da populagao por meio de trabalhos de comunicagao social e educagao

ambiental.

Pensando nisso, apresentamos proposta de um programa de incentivo a
reciclagem, com caracteristicas educativas, para implementagdao em ambientes publicos,
como aeroportos e shoppings, por exemplo.

A partir da simplificagdo da coleta, com apresentagao de elementos visuais e
sonoros, intuitivos e informativos, com a utilizagdo de uma figura de autoridade e
comunicagao de resultados do programa aos frequentadores desses ambientes publicos,
o programa social sugerido busca incentivar o correto descarte de lixo, informar a
populagdo sobre reciclagem e sua importancia e, ao mesmo tempo, incentivar as
empresas a firmarem parecerias com cooperativas de coleta para o correto destino a
esses residuos solidos.

A proposta de simplificagao busca garantir que o elemento comportamental da
escassez ndo ocorra, por meio da certificagdo que nao havera falta de lixeiras identificadas
e que estas sempre estarao agrupadas.

Também, como forma de trabalhar os elementos comportamentais priming e
saliéncia, as lixeiras devem ser identificadas com cores, destaques visuais e comando de
voz destacando a lixeira de cada tipo de material, chamando a atengdo da pessoa que ira
realizar o descarte do lixo.

Por fim, a proposta envolve a elaboragao e divulgagao de campanha publicitaria
para propagar as formas corretas de descarte do lixo, da coleta seletiva e seus beneficios,
contemplando o elemento comportamental mensageiro.
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