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RESUMO

No modelo de regulagéo pelo prego, caracterizado pela regulagdo por incentivos, a
metodologia do Fator X, um componente calculado no processo de revisao tarifaria que
captura os ganhos de produtividade das concessionarias de energia elétrica, vem sendo
aprimorada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). No 3° Ciclo de Revisdes
Tarifarias Periddica - CRTP (2011-2014), a ANEEL introduziu o componente Q (qualidade) ao
céalculo do Fator X, que impacta a tarifa de energia elétrica conforme o desempenho dos
indicadores de qualidade do fornecimento da distribuidora avaliada. No 4° CRTP (2015-2018),
foram incluidos sete indicadores comerciais de atendimento no céalculo do componente Q,
entre eles o indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor — IASC, obtido por questionario, que
avalia a satisfacao do consumidor residencial com os servigos prestados pelas distribuidoras.
Este trabalho avalia a insergao do IASC no componente Q do Fator X, apresentando resultados
simulados com a aplicagcdo desse indicador no periodo de 2016 a 2018. A metodologia
consiste em investigar os documentos disponibilizados pela ANEEL na Audiéncia Publica n°
23/2014, que tratou do Fator X, e efetuar uma simulagdo dos resultados do IASC nos
processos tarifarios durante o periodo mencionado. Diante desta analise, observa-se que o
indicador IASC do componente Q afeta o Fator X entre -0,30% a 0,30%, o que representou,
em valores absolutos, aproximadamente R$ 35 milhdes em 2016, R$ 39 milhdes em 2017 e
R$ 15 milhGes em 2018.

Palavras-chave: Agéncia Nacional cje Energia Elétrica (ANEEL). Concessionarias de
Distribuigdo. Fator X. Componente Q. Indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor — IASC.
Regulagao por incentivos. Metodologia de revisao tarifaria.

INTRODUGAO / OBJETIVOS

O modelo de regulagao pelo preco (price cap) atualmente adotado no
setor elétrico brasileiro se caracteriza pela regulacdo por incentivos, cuja
esséncia é a fixagcao de parametros ‘gerenciaveis’ pelas concessionarias de
distribuicdo durante algum periodo e uma reavaliagdo posterior, a fim de
capturar os ganhos auferidos pelas empresas e repassa-los ao consumidor.

Nesse sentido, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
desenvolveu desde o 1° Ciclo de Revisdes Tarifarias — CRTP (2003 a 2007) o
Fator X, um componente calculado no processo de revisdo tarifaria que
captura os ganhos de produtividade das concessionarias de energia elétrica
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ao longo dos processos de revisao tarifaria, que ocorrem normalmente a cada
quatro ou cinco anos. Ao longo das revisdes das metodologias de calculo esse
componente foi aperfeigcoado, sendo introduzido no 3° CRTP (2011-2014) o
componente Q (qualidade), que funciona basicamente como um incentivo
para o desempenho da distribuidora no que se refere aos indicadores de
qualidade do fornecimento, denominados DEC (Duragcdo Equivalente de
Interrupgao por Unidade Consumidora) e FEC?® (Frequéncia Equivalente de
Interrupcao por Unidade Consumidora). Além disso, introduziu-se também o
componente T (trajetoria) ao Fator X, que esta associado aos custos
operacionais considerados na tarifa.

No 4° CRTP (2015-2018), foram incorporados, considerando um
periodo de transicao, sete indicadores comerciais* ao componente Q, sendo
um deles o indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor — IASC, obtido por
questionario de uma pesquisa, que avalia a satisfacdo do consumidor
residencial com os servigos prestados pelas distribuidoras de energia.

O modelo utilizado para o célculo do IASC, que se iniciou em 2000, é
composto de cinco variaveis avaliadas no questionario aplicado por meio de
escalas de mensuracgao: qualidade percebida, valor percebido, satisfacao,
confianga no fornecedor e fidelidade.

Desde 2002, a ANEEL instituiu o prémio IASC, com o objetivo de
estimular as distribuidoras para a melhoria da prestagao de servicos com a
satisfacdo dos consumidores, que € concedido conforme as categorias
definidas pela ANEEL. A partir de 2017, o Prémio IASC Nacional
Concessionarias se dividiu em duas categorias, conforme o porte da
distribuidora, e somente é concedido para escores superiores a 60 pontos, de
100 possiveis.

Este trabalho avalia a inser¢cdo do IASC no componente Q do Fator X
e os resultados simulados no periodo de 2016 a 2018, sem considerar o
periodo de transicdo previsto nos itens 16 a 18 do Submddulo 2.5 dos
Procedimentos Gerais de Regulacao Tarifaria — Proret.

MATERIAL E METODOS

A metodologia consiste em investigar as Notas Técnicas e documentos
relacionados ao IASC e ao Componente Q disponibilizados na Audiéncia
Publica n°® 23/2014 pela ANEEL durante o estabelecimento da metodologia
dos indicadores de qualidade do Fator X. Em seguida, utiliza-se os dados
simulados dos resultados deste indicador nos processos tarifarios, ou seja,
efetua-se a reproducao da metodologia com base nas notas de avaliagao das

3 0 DEC e o FEC medem respectivamente, a duragdo e a frequéncia, em média, que cada unidade
consumidora teve o servigo de energia elétrica interrompido.
4 Esses indicadores comerciais foram introduzidos ap6és um periodo de transi¢io, que estd sendo
desconsiderado neste trabalho, com peso total de 30% na composi¢ao do Fator Q.
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distribuidoras no IASC e o impacto no componente Q da tarifa dos
consumidores brasileiros atendidos por concessionarias de grande porte® —
que representam por 98% da parcela de distribuicao (Parcela B) - aplicando
os indices do IASC de 2016 a 2018, sem considerar a aplicacdo gradativa
prevista no Proret. O impacto, em termos de valores monetarios, € obtido
multiplicando os valores da Parcela B atualizados até abril de 2019 pelos
percentuais do indicador IASC.

RESULTADOS / DISCUSSAO

Os principais aspectos da metodologia do Fator X e sua consequente
introducado do Fator Q (e do IASC) foram introduzidos gradativamente nos
aperfeicoamentos metodolégicos pela ANEEL, conforme a evolugao descrita
a sequir.

No 1° Ciclo de Revisdes Tarifarias — CRTP (2003 a 2007) e no 2° CRTP
(2007-2010), o Fator X foi calculado pela metodologia do Fluxo de Caixa
Descontado, sendo necessario projetar os fluxos de receitas e despesas até a
revisao tarifaria seguinte.

No 3° CRTP (2011-2014), a metodologia sofreu alteragdes
significativas, tais como, a simplificagdo do calculo do componente de
produtividade, calculado ex-ante, e a introdugcdo do componente Q
(qualidade), calculado ex-post, que afeta o valor do Fator X conforme o
desempenho da distribuidora nos indicadores de qualidade do fornecimento
denominados DEC (Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora). Assim, o componente Q do Fator X se insere no contexto do
Mecanismo de Incentivos estabelecido pela ANEEL para melhoria da
qualidade do servigo prestado pelas distribuidoras aos seus consumidores.
Além disso, foi introduzido o componente T, calculado ex-ante, aplicado para
implementar uma trajetéria de custos operacionais eficientes.

Ja, no 4° CRTP (2015-2018), a metodologia de calculo do Fator X
manteve a esséncia do 3° CRTP, mas foram introduzidos sete indicadores
comerciais de atendimento ao componente Q, sendo um deles o indice ANEEL
de Satisfagdo do Consumidor — IASC, obtido por questionario, que avalia a
satisfacdo do consumidor residencial com os servigcos prestados pelas
distribuidoras de energia. A Tabela 1 apresenta os indicadores técnicos e
comerciais considerados no calculo do Fator X.

5 Utilizou-se o critério de porte conforme estabelece o Proret.
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Tabela 1 - Indicadores técnicos e comerciais a serem considerados no

Sigla

Indicador Indicador

Comerciais

Frequéncia Equivalente

Mecanismo de Incentivos

Padrées
Definigéo Estabelecidos para
Atendimento

Frequéncia equivalente de Valor maximo

Distribuidoras

Avaliadas Regulamentagéo

RENn®574/2012

FER ~ reclamacdes a cada milunidades  definido para cada Todas
de Reclamacéo ) o
consumidoras Distribuidora
Indice ANEEL de Resultado de pesquisa de avaliagdo
IASC Satisfagéo do do grau de satisfagdo do consumidor  Valor minimo de 70 Todas
Consumidor residencial com os senicos prestados
Indicador de Nivel de Relagéio das chamadas atendidas Val ) ual Aquelas com At 188 da REN
INS Senico do Aendimento  pelas chamadas recebidas menos L mais de 60 mil ) @
. a85% n®414/2010
Telefdnico abandonadas unidades
" \nd\zad‘;r dj.Abarldono o Rel:@ao (i]as charzaddas Valor menor ou igual Pq.uecliasst[;]om.‘ At 188 da REN
o Aten |men0 abandonadas sobre recebidas menos A% mals. e 60 mi e 41412010
Telefénico abandonadas unidades
Indicador de Chamadas Rolacdo das chamad J Valor menorou igual  Aguelas com At 188 da REN
1CO Ocupadas do elagao azc ?ma _Zs SR a:4% até 2014, 2% a mais de 60 mi '0414;010
Aendimento Telefénico Sobre olereeicas partir de 2015 unidades 8
Técnicos
Duragéo Equivalente d Valor maxi
DEG | tL;rag;aou quwa:n.de de Tempo que uma UC ficou sem 4 f.a ;)r maxlmod Tod Modulo 8 do
nterrup¢&o por Unidade efinido para cada odas
peaop ) energia elétnca para certo perodo . .p ) PRODIST
Consumidora Distribuidora
Frequencia Equivalente  Numero de vezes que uma UC ficou Valor maximo Modulo 8.d
FEC de Interrupgdo por sem energia elétrica para certo definido para cada Todas oduloB o
PRODIST

Unidade Consumidora

periodo Distribuidora

Fonte: Proret (ANEEL, 2009)

Conforme o Submaddulo 2.5 do Proret, os pesos definidos para os sete
indicadores que compdem as parcelas de qualidade técnica e comercial, apos
periodo de transigdo, para concessionarias com mais de 60 mil unidades
consumidoras, estdao apresentados na equagao abaixo:

Q = 0,50.Qpgc + 0,20. Qrge + 0,10. Qpgr + 0,10.Qpa5c + 0,04. Qs + 0,03.Qyap + 0,03. Q1o

As distribuidoras com menos de 60 mil Unidades Consumidoras sao
avaliadas por quatro indicadores, uma vez que a implantagdo da Central de
Teleatendimento — CTA é facultativa. Portanto, os pesos dos indicadores, apos
periodo de transicéo, sao os seguintes:

Q = 0,50.Qpgc + 0,20.Qpzc + 0,15.Qpgr + 0,15.Qas5¢

Observa-se que os indicadores comerciais, apos o periodo de transi¢ao
gradativo, representam 30% do peso total da composigao do Fator Q. Tem-se
ainda, que o IASC corresponde a um peso de 10% para as empresas com
mais de 60 mil unidades consumidoras e 15% do Fator Q para as demais
distribuidoras, que seria atribuido de acordo com a percepg¢ao do consumidor
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em relagdo ao atendimento da concessionaria. A metodologia considerou
como valor minimo a nota de 70 no IASC, que pode variar de 0 a 100.

Para obtengdo das parcelas da qualidade dos indicadores (QDEC,
QFEC, QFER, QIASC, QINS, QlIAb, QICO), sao necessarios: i) as variagoes dos
indicadores nos dois anos anteriores; ii) os valores dos padrbes para
identificacdo das concessionarias que atendem ou nao os limites; iii) o ranking
de desempenho para definicdo de quatro classes de concessionarias
segregadas por porte.

E importante ressaltar que valores negativos do componente Q indicam
reducao do Fator X, que ocasionam a elevagao da parcela da distribuicao
(Parcela B) e valores positivos aumentam o Fator X, o que reduz a tarifa. O
modelo utilizado para célculo do Qi do IASC, indicado na Tabela 2 tem seu
valor resultante em fungéo da variagédo do indicador® em dois anos anteriores
consecutivos.

Tabela 2 - Equacao e Parametros para as classes modelagem Indicador

IASC
Classe Faixa de variagao Curva
Ai=<-20% Q=-2,00

-20% < Ai<5% Q;=0,0800xAi - 0,400

25% melhores (atendem ao padréo) 5% < Ai < 15% Q.= 0.0300xAi - 0.150
i=0, ;

Ai>=15% Q;=0,300
Ai =<-20% Q;=-1,40
-20% < Ai < 0% i=0,0700xAi
75% restantes (atendem ao padréo) 0 <0Ai < 150/0 g‘ -0 04672((A:
0 0 i=\Y,
Ai>=15% Q;=0,700
Ai =<-20% Q;=-0,800

-20%<Ai<-5%  Q=0,0533xAi + 0,267
5%<Ai<15%  Q=0,0800xAi +0400
Ai>=15% Q,=1,60
Ai=<-20% Q,=-0,400
-20%<Ai<-10% Q= 0,0400xAi + 0,400
0% <Ai<15% Q= 0,0800xAi +0,800
A >=15% Q,=2,00

75% restantes (ndo atendem ao padréo)

25% piores (ndo atendem ao padréo)

Fonte: Nota Técnica n°® 67/2015-SRE/ANEEL

Basicamente, a metodologia € de comparacao das empresas, que sao
segregadas entre as 25% piores (que nao atendem o limite), 25% melhores
(que atendem o limite), 75% restantes (que atendem o limite) e 75% restantes
(que nao atendem o limite), de modo que o indicador pode variar entre -2% a
+2%, conforme demostra a Figura 1.

¢ Variagdes positivas do IASC indicam uma nota mais elevada e melhor percepgio da distribuidora e
variagdes negativas o oposto, o sinal do IASC ¢ invertido na féormula de célculo.
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Figura 1 — Curvas para o modelo aplicado - IASC

———25% Melhores (atendem ao limite) Qi(%) 200

75% Restantes (atendem ao limite) 1,75 4
——75% Restantes (n&o atendem ao limte) 1,50
—25% Piores (ndo atendem ao limite) 1,25

1,00 -

/ 10 15 20

Variagéo do Indicador (%)

Fonte: Nota Técnica n® 67/2015-SRE/ANEEL

O mecanismo de incentivo a qualidade técnica e comercial,
representado pelo componente Q, € especificado em cada reposicionamento
tarifario (ex-post) com os dados de qualidade técnica e comercial dos dois
anos antecedentes, disponiveis em abril de cada ano.

Quanto maior a Parcela B da concessionaria, maior tende a ser o
impacto, em termos monetarios, do Fator X, que é multiplicado por essa
Parcela menos o IGPM ou IPCA nos processos tarifarios anuais. A Figura 2
demonstra os valores destinados a distribuicdo das concessionarias de grande
porte no Brasil.

Figura 2 — Parcela B — concessionarias de grande porte
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Os resultados simulados do impacto tarifario dos valores apurados
relativos ao indicador IASC de 2016 no componente Q do Fator X, sem
considerar o periodo de transi¢cao, por distribuidora de grande porte, estao
demonstrados nas Figuras 3 e 4.

Figura 3 — Resultados, em percentual, do indicador IASC de 2016 no

componente Q do Fator X
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E importante notar que os valores se situam entre -0,20% e 0,20%, pois
0 IASC corresponde a 10% do componente Q, que varia de -2% a 2%. No caso
de distribuidoras com menos do que 60 mil unidades consumidoras, que nao
estao representadas na Figura 3, os valores se situam entre -0,30% e 0,30%,
dado que o IASC corresponde a 15% do componente Q. Observa-se também
que percentuais negativos indicam melhora na percepcao do indicador, de
modo que resultam em aumento tarifario.
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Figura 4 - Resultados, em mil Reais, do indicador IASC de 2016 no

componente Q do Fator X
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O impacto simulado do IASC no componente Q representou
aproximadamente R$ 18 milhdes positivos, ou seja, as variagdes decorrentes
das notas do IASC contribuiram, em média, para o aumento tarifario, nao
obstante esses valores serem bem diferentes por distribuidora. O maior
impacto em termos monetarios — que depende do tamanho da Parcela B - foi
da Copel (quase R$ 5 milhdes) e o menor da Cemig (aproximadamente R$ 3
milhdes). Em valores absolutos, o IASC impactaria as tarifas em cerca de R$
34 milhdes em 2016.

As Figuras 5 e 6 apresentam os resultados do indicador IASC de 2017
no componente Q do Fator X, sem considerar o periodo de transicado, nas
concessionarias de grande porte.
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Figura 5 — Resultados, em percentual, do indicador IASC de 2017 no

componente Q do Fator X

QIASC 2017

0,15%

0,10%

[

0,00% III._-.III
-0,05% I
-0,10%

0.20%
S P > ‘ D S S > > RS I
&l\,/\>\ S &I F '\\*\qu%\cve?@'@% r\"&%‘\ &Y Q‘.y FE S OQQ’%O\;L-\‘“\%‘:‘&Q@@%\\Q L\Q‘Zé" R S
& T e S 9 & & g F o e - "
& “?,\&* CUIRFEEFTTE U SSe OF T VO &
) SNV X < o B A > ol
< S F F & e
<

Figura 6 — Resultados, em mil Reais, do indicador IASC de 2017 no

componente Q do Fator X
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O impacto simulado do IASC de 2017 no componente Q representou
aproximadamente R$ 24 milhdes negativos, ou seja, as variagdes decorrentes
das notas do IASC contribuiram, em média, para a reducao tarifaria, ndo
obstante esses valores serem bem diferentes por distribuidora. O maior
impacto em termos monetarios — que depende do tamanho da Parcela B - foi
novamente da Copel (quase R$ 3 milhdes) e o menor da Light (acima de R$ 5
milhdes). Em valores absolutos, o IASC impactaria as tarifas em cerca de R$
39 milhdes em 2017.
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Por fim, as Figuras 7 e 8 apresentam os resultados do indicador IASC
de 2018 no componente Q do Fator X nas concessionarias de grande porte.

Figura 7 — Resultados, em percentual, do indicador IASC de 2018 no

componente Q do Fator X
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Figura 8 — Resultados, em mil Reais, do indicador IASC de 2018 no

componente Q do Fator X
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O impacto simulado do IASC de 2018 no componente Q representa
aproximadamente R$ 89 mil positivos, ou seja, as variagcdes decorrentes das
notas do IASC contribuiram, em média, para um pequeno aumento tarifario. O
maior impacto em termos monetarios — que depende do tamanho da Parcela
B - foi da CPFL Paulista (quase R$ 1,8 milhdes) e o menor da Light (também
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na ordem de R$ 1,8 milhdes). Em valores absolutos, o IASC impactaria as
tarifas em cerca de R$ 15 milhdes em 2018.

Os resultados para os periodos avaliados indicam que o impacto
tarifario, em valores absolutos, oscilaria bastante, conforme o ano avaliado (R$
34 milhdes em 2016, R$ 39 milhdes em 2017 e R$ 15 milhdes em 2018).

A parcela B das distribuidoras é de aproximadamente R$ 40 bilhdes, de
modo que os valores apurados decorrente do IASC representam menos de
0,01% da parcela de distribuicdo. Se for considerada a receita total das
concessionarias, que é superior a R$ 150 bilhdes, o IASC representaria menos
do que 0,03%, o que € muito insignificante. Assim, os valores do IASC sao
pouco significativos na composicao das tarifas, possuindo mais um carater
mais simbdlico do que pratico.

E importante mencionar que durante a discussdo metodoldgica do 4°
CRTP, que foi submetida a AP 23/2014, as algumas concessionarias de
distribuigao, inclusive a Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia
Elétrica (ABRADEE), foram contrarias a inclusdo dos indicadores comerciais
no componente Q do Fator X, sendo o IASC bastante criticado por sua
variagao ser passivel de elevada subjetividade. Nao obstante tais criticas, a
ANEEL entendeu pertinente manter o indicador com a seguinte justificativa:

O indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor — IASC permanece,
a despeito das contribuicdes contrarias dos agentes. A Agéncia
acredita que esse indicador, ano apds ano, se torna mais confiavel,
equilibrado e com resultado mais fidedigno em relagéao a qualidade
global da concessionaria. Nesse contexto, a sua inclusdo no
componente de qualidade é um passo importante para sua
consolidagao. No entanto, esse indicador deve ser constantemente
monitorado por parte da Agéncia para verificagdo da ocorréncia de
eventuais efeitos adversos apontados na Audiéncia Publica.
(ANEEL, 2015, .16)

Diante dos resultados, sugere-se que a ANEEL reavalie a sistematica do
IASC como indicador comercial que afeta o Fator X ou repense a sua
manutengao no calculo do Fator X, devendo ser avaliado também o impacto
dos outros indicadores comerciais € de qualidade na proxima discussao da
metodologia com a sociedade, que sera submetida a Consulta e Audiéncia
Publica.

CONCLUSAO

A analise, sob a otica dos aspectos tedricos que regem a regulagao
econdmica do setor de distribuicdo de energia elétrica, indica que a insergao
do IASC no componente Q do Fator X tem sido um elemento de incentivo a
qualidade do servigo associado a percepg¢ao do consumidor. O impacto desse
componente oscila conforme a distribuidora, sendo, em valores absolutos, da
ordem de R$ 15 a 39 milhdes por ano nas tarifas dos consumidores no periodo
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de 2016 a 2018, a depender da variagao da nota de avaliagdo do IASC, que
reflete a percepcao dos servicos prestados para o consumidor da area de
concessao. Esses valores sao praticamente irrisérios para o setor de
distribuicdo, de modo que sua importancia € mais simbdlica do que pratica.
Cabe a ANEEL, portanto, rever a metodologia do IASC e demais indicadores
comerciais ou avaliar a necessidade de manter os indicadores comerciais na
proxima revisdo metodoldgica, que sera discutida com a sociedade em
Consulta e Audiéncia Publica.
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