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1. Introducao

A gestdo publica necessita estar alinhada ao papel do Estado no contexto
contemporaneo (Martins e Marini, 2010), em que a sociedade, cada vez mais, atua em um
processo de governanca em rede com o setor publico. Ao analisar o conceito de
governanga publica, Martins e Mota (2018) defendem que a inovacao ¢ um elemento da

Cadeia de Governanga Publica, conforme se percebe na Figura 1.
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Figura 1. Cadeia de Governanga Publica®

Observa-se que o conceito de inovacao esta intrinseco na governancga nao apenas

pelo modelo proposto, mas também pelo proprio Decreto n® 9.203/2017, o qual traz, no

! Graduada em Administragdo com Habilitagdo em Comércio Exterior pela Universidade Estadual de Ponta
Grossa. Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Catélica Dom Bosco. Especializagdo em MBA
Executivo em Finangas Corporativas e MBA Executivo em Gestdo de Projetos pela Faculdade Unyleya.
Mestra em Administragdo Publica pelo Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP).
E Auditora Fiscal de Tributos Estaduais na Secretaria de Estado de Finangas de Ronddnia. E-mail:
carine.telles@sefin.ro.gov.br.

2 Possui Mestrado Profissional em Administragdo Publica pelo Instituto Brasiliense de Direito Publico
(2020). Especializagdo Lato Sensu em Gestdo Publica ¢ Emprego da Forga Aérea, pela Escola de
Aperfeicoamento de Oficiais da Aerondutica, da Universidade da For¢a Aérea (2014). Graduagdo em
Ciéncias da Logistica com Habilitacdo em Intendéncia da Aeronautica pela Academia da Forga Aérea
(2002). Atualmente é militar do Comando da Aerondutica e atua como Assessora de Governanga e
Instrutora da Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica.

3 Martins e Mota (2018).
idp
BOLETIM I]
ECON

OMIA EMPIRICA




inciso I do art. 4°, a inovagdo como uma diretriz da politica de governanca da

Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Se, por forca normativa, o conceito de inovagdo deve ser aplicado na
Administrag@o Publica, suas possibilidades de aplicacdo ainda sdo uma matéria de estudo
relativamente recente. Dessa forma, serdo apresentadas ao longo do texto algumas
estratégias para fomentar a cultura de inovacdo no pais, temas a serem priorizados,
motivadores da inovagdo no setor publico, limites e possibilidades no governo e as
diferencgas entre inovac¢do no setor publico e no setor privado. Dessa forma, pretende-se

colaborar com a produg@o de conhecimento a respeito desse tema.

2. Inovacao na Administracao Publica

A busca pela inovacdo tem se tornado uma pratica crescente nos governos
(Mulgan e Albury, 2003; Walker, 2007; Vigoda-Gadot et al., 2008, apud Brandao e
Bruno-Faria, 2013, p. 228), pois visa a prestacdo de servicos de mais qualidade aos
cidaddos (Brandao e Bruno-Faria, 2013). Entretanto, apesar da inovagao ser apresentada
como uma das diretrizes de governanga publica pelo Decreto n® 9.203/2017, essa pratica

precisa ser incentivada e difundida nos 6rgaos da Administragdo Publica brasileira.

Uma forma eficaz de incentivar a inovagao nos 6rgaos publicos pode ser feita por
meio do investimento em capacitacdo de gestores, pois gerentes com esse know-how
propiciam a inovag¢ao em organizacgoes (Kearney, Feldman e Scavo, 2000; Fernandez e
Wise, 2010; Hansen, 2010, apud Brandao e Bruno-Faria, 2013, p. 235-236). Além disso,
Vargas (2010, apud Branddao e Bruno-Faria, 2013, p. 236-237) identificou uma
predominancia das iniciativas conduzidas pela geréncia de nivel intermediario nas agdes
premiadas pelo Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal da ENAP, o que corrobora

a importancia desse grupo como catalisador do processo de inovacgao.

Outra medida a ser aplicada ¢ a regulamentacdo da criacdo de laboratorios de
inovacao nos orgaos. Cavalcante e Cunha (2017) defendem a criagdo de expedientes que
deem estrutura para que inovagdes emerjam. Tal regulamentagdo pode ser justificada em

associacao com a diretriz do inciso I do art. 4° do Decreto n® 9.203/2017. Cavalcante e
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Cunha (2017) também demonstraram que a criacdo de laboratérios de inovagao ja ¢ um

fendmeno presente e que rompe com o modelo de burocracia estatal.

Adicionalmente, Cavalcante e Cunha (2017) apontam que, na concepgao da teoria
dos Sistemas Nacionais de Inovacdo, o Estado deve atuar na disseminagdao de
conhecimento, o que leva a necessidade de melhoria da divulgagao de praticas inovadoras
por meio de marketing e de criagdo de um plano de comunicacao institucional sobre o

tema.

Nesse contexto, os temas prioritdrios para inovacdo devem estar alinhados as
diretrizes do Governo Federal, retomando aqui Martins e Marini (2010) e Martins e Mota
(2018), no estabelecimento da agenda estratégica da governanga publica. Tendo em vista
que as diretrizes do Poder Executivo sdao expressas por meio do Plano Plurianual, optou-
se pela analise da Mensagem ao Congresso Nacional. Assim, as seguintes areas devem

ser enfatizadas no processo de inovacao:

a) melhoria na prestacdo dos servicos do ponto de vista do usuério-cidadao

("mais Brasil, menos Brasilia"; o Estado busca a geragao de valor publico);

b) infraestrutura (item que impacta diretamente na produtividade) e
desburocratizacdo (em prol da melhoria do ambiente de negécios), para

restabelecimento do crescimento econdmico; €

c) seguranga publica (altos indices de criminalidade diminuem o bem-estar

social, enfraquecem o Estado e desencorajam investimentos no pais).

Nessa lista, podemos identificar, na classificacdo de Karo e Kattel (2016, apud
Cavalcante e Cunha, 2017, p. 17), que a melhoria da prestacdo dos servigos e a
desburocratizacdo podem ser consideradas inovagdes do Estado nos servigos publicos. A
desburocratizagdo, por sua vez, ¢ considerada um tipo de inovagdo institucional
econdmica, devido a énfase nesse setor. A inovacdo em infraestrutura ocorre por meio de
compras publicas, uma vez que se trata de um servigo contratado pelo poder publico. Por
fim, a inovagdo em segurancga publica apresenta o formato de inovagdo institucional
politica, pois se trata de um problema altamente complexo, o que motiva o envolvimento

de varios orgaos e a participacao direta da sociedade na solucao.
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O esfor¢o do governo em aumentar a sua legitimidade e obter a confianca da
sociedade por meio da inovagdo em processos, servicos e aperfeicoamento de gastos
(Cavalcante e Cunha, 2017) sdo motivagdes para a sua atuagao contra as falhas de
governo, o que vai ao encontro dos temas elencados no paragrafo anterior. Mais uma vez,
ressalta-se a possibilidade da utilizagdo do processo de inovagdo em beneficio do valor

publico.

O papel de disseminador do conhecimento da area de inovagao e sua atuagdo em
compras publicas, conforme citado no caso da infraestrutura, sdo demonstracdes do
Governo combatendo falhas de mercado, tipicamente representados quando a

Administragdo Publica busca solucionar problemas econdmicos.

3. Limites e possibilidades da inovacdo no Governo

Um dos maiores dilemas de se inovar no servigo publico ¢ como perpassar os
limites impostos pelo sistema existente. Atualmente, pode-se verificar um nimero
expressivo de motivos que os agentes publicos buscam para ndo mudar o que esta
consolidado na gestdo burocratica. No entanto, os 6rgdos publicos ndo sdo sistemas
fechados, nos quais se pode evitar o contato com novas geragdes € novas ideias. Nesse
sentido, as possibilidades de inovagao sao demandadas pela sociedade e ndo podem ser

ignoradas em tempos de gestdo participativa.

Cavalcante e Cunha (2017) sintetizaram um conjunto de tendéncias de inovagao
que se mostraram Uteis nos ultimos anos. Essas possibilidades de inovagdo caracterizam-
se pelo aprimoramento da transparéncia e responsabilizacdo, pela disseminagdo do
governo eletronico, pela criagdo de formas de participagdo cidada na produgdo de bens
publicos, por acdes em rede com entes nao governamentais e pelo desenvolvimento da

tecnologia para aumentar a qualidade dos servigos publicos.

Em suma, as alternativas de inovagdo evidenciam o anseio da sociedade pela
maior aproximagdo com o Governo. Percebe-se que a tecnologia disponibilizada na
atualidade provém possibilidades de os cidadaos acompanharem as decisoes de gestao de

forma mais eficiente. Mesmo assim, as inovagdes, tanto em processos internos quanto na
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participagdo mais ativa da sociedade, ainda precisam ser aprofundadas, por meio das

tendéncias descritas no paragrafo anterior.

Quanto aos limites a inovagao no servigo publico, Mulgan (2007) cita algumas
razdes que sao usadas contra mudangas no governo. Segundo o autor, os agentes publicos
tendem a achar que inovar ndo ¢ “trabalho de ninguém” (traducdo livre de no-one’s job),

na medida em que poucos 6rgdos publicos apresentam departamentos de inovagao.

Uma grande barreira ressaltada por Mulgan (2007) ¢ a quantidade de normas
impostas por burocracias modernas. O artigo 37 da Constitui¢do Federal de 1988 dispde
que a Administra¢do Publica devera seguir o principio da legalidade, o qual vincula toda
acao do agente publico a leis em sentido amplo e restrito. Com isso, os servidores publicos
tendem a ser menos criativos € apenas seguir o que esta escrito nas normas. Na publicacao
Fostering Innovation in the Public Sector, a OCDE (2017) explica que as barreiras que a
burocracia pode gerar sdo mais inerentes ao comportamento das pessoas, o que se
perpetua em um ambiente que pode ser hostil & inovagdo. Esses limitadores convergem
na aversao ao risco, pois o ambiente organizacional desencoraja agdes que envolvam risco

e nao fornece estimulos para que elas acontegam.

Mulgan (2007) também pondera sobre resultados incertos, Administracao Publica
dividida em departamentos que ndo se comunicam € menor incentivo em setores
monopolistas. Os resultados de mudangas demoram para ser percebidos, o que pode
parecer um investimento inicialmente incerto. Além disso, estruturas organizacionais
departamentalizadas dificultam a integra¢do e melhorias compartilhadas entre os 6rgaos
publicos e até mesmo internamente nesses 0rgaos. Adicionalmente, a falta de competicao
decorrente de monopolios ndo motiva a criatividade, pois a inovagao requer um grande

investimento e o retorno pode ndo compensar o esforgo.

Apesar das inumeras barreiras existentes, as possibilidades de inovagdo nao
podem ser ignoradas. Dessa maneira, os gestores publicos devem ponderar as
dificuldades que possam existir com os beneficios gerados, o que impulsiona os esforcos

a serem empregados.
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4. Diferencas entre inovac¢ao no setor publico e no setor privado

Os objetivos da inovagdo no setor publico e no setor privado nio sio
necessariamente opostos. Cavalcante e Cunha (2017) ressaltam que a unido desses
interesses pode ser benéfica para ambas as partes, o que ndo inviabiliza a motivacao pelo
lucro de agentes privados e nem a busca pelo interesse publico que impulsiona os

governos.

Halvorsen, Hauknes, Miles e Reoste (2005) sistematizaram as diferentes
motivagdes que levam as organizacdes publicas e as privadas a inovar. Essas perspectivas

foram resumidas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais perspectivas que motivam a inovacao no setor publico e no privado

Perspectivas Setor Privado Setor Publico

Principios Lucro, estabilidade e | Executar politicas publicas.

organizacionais aumento de receitas.

Estrutura Empresas de diversos | Sistema complexo de

organizacional tamanhos, sem barreiras a | organizacdes com diferentes
entrada. propositos.

Medicao de | Retorno do investimento. Diversos  indicadores  de

desempenho desempenho.

Questdes gerenciais | Altas recompensas materiais | Menores ~ recompensas €

€ promog¢ao como incentivo.

controle politico.

Relagdo com usuario

final

O retorno do mercado

usualmente demonstra a

efetividade da inovacao.

O publico-alvo ¢ o cidadao, o
qual, em geral, ndo compra os
servigos

produtos ou

oferecidos.

Cadeia logistica

As empresas fazem parte de

grandes cadeias logisticas.

O setor publico geralmente

depende do setor privado para

suprir suas demandas.

Fonte: Adaptado de Halvorsen, Hauknes, Miles e Raste (2005).

Embora o proposito da inovacdo seja comum entre agentes publicos e privados,
as motivagdes sao diferentes (Cavalcante e Cunha, 2017). Enquanto as empresas privadas

evitam investimentos arriscados € buscam aumentar a produtividade e a competitividade,

BOLETIM i[II]

ECONOMIA EMPIRICA




o Governo pretende suprir falhas de governo e de mercado ao mesmo tempo em que

precisa atender demandas sociais.

Verifica-se que a inovagdo no setor publico pode ser benéfica ao setor privado,
assim como as melhorias na iniciativa privada podem impactar positivamente os 0rgaos
publicos. Nesse sentido, apesar das diferengas existentes entre os dois setores, a inovacao
nao deve ocorrer isoladamente, mas, sim, como uma rede que impulsione melhorias

amplas para a sociedade.

5. Conclusao

Uma gestdo publica alinhada com os preceitos da Nova Governanga demanda
esforcos para fomentar a cultura da inovagao em sua estrutura. Este Ensaio de Inovagao

comprometeu-se a apresentar alguns pontos relevantes sobre a inovagao no setor publico.

No Capitulo 2, foram discutidas as principais estratégias para implementacao da
inovacdo na Administracdo Publica, elencados os temas a serem priorizados e os
motivadores dessa inovagdo. Com efeito, as estratégias apresentadas de capacitacdo dos
gestores, a criagdo de ambientes de experimentacdo e a difusdo de um plano de
comunicag¢do para promover acdes de inovagdo podem favorecer a melhoria dos servigos

publicos.

Essas acgdes estratégicas, se executadas nos temas em que o Governo prioriza,
podem propiciar resultados mais efetivos, na medida em que sdo assuntos de interesse de
toda a sociedade. Adicionalmente, os motivadores para a inovagdo no servigo publico,

quando se relacionam com os temas prioritarios, geram valor publico.

O Capitulo 3 apresenta os limites para a inovagao e as possibilidades de se inovar
no Governo. Os limites para a inovagao sdo caracterizados por diversos autores. No
entanto, optou-se pela classificacdo de Mulgan (2007), o qual ressalta que em poucos
orgaos existe um departamento de inovagao. Além disso, o autor evidencia como barreiras
o excessivo legalismo do governo, a aversdo ao risco, a incerteza sobre os resultados, a
rigidez estrutural dos 6rgdos € o monopolio em certos servigos publicos. De outro lado,
Cavalcante e Cunha (2017) destacam as possibilidades de inovagado. Essas possibilidades

sdo tendéncias que viabilizam uma aproximacdo do Governo com os cidadaos.
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O texto finaliza com as diferencas entre a inovagdo no setor publico e no setor
privado. O principal ponto € que os motivos para se inovar por meio de agentes publicos
e de agentes privados sao complementares. Enquanto as empresas visam o lucro e a maior
competitividade no mercado, a Administragdo Publica busca atender as demandas sociais.
Com isso, a tendéncia ¢ obter beneficios compartilhados quando uma inovagdo ¢

implementada.

Ainda ¢ preciso maior empenho para que o Governo se renove, tanto em processos
internos quanto na prestacao de servigos publicos. Esse ¢ um desafio que o poder publico
precisa enfrentar, a fim de buscar uma governanga compartilhada e impulsionar a geracao

de valor publico.
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