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Resumo: Este presente estudo tem como objetivo o debate acerca da
consolidacao jurisprudencial da diferenciagao de pregos, oriundo do Resp.
n% 1.479.039 - MG, bem com a intervencgao legislativa com a lei 13.455/17,
o objetivo deste, € mostrar como se deu a aplicacdo da Lei no mercado de
consumo e em que medida podemos afirmar que sua efetividade pretendida
conseguiu se concretizar no mundo dos fatos, tendo como objeto de estudo
a diferenciacdo de precos nos combustiveis dos postos de gasolina na Asa
sul/DF como microssistema analisado.

Palavras-chaves: Diferenciacdo de precos, Lei n. 13.455, Resp n.
1.479.039.

Abstract: This study aims at the debate about the jurisprudential
consolidation of price differentiation, from Resp. No. 1,479,039 - MG, as
well as the legislative intervention with Law 13455/17, the purpose of this,
is to show how the Law was applied in the consumer market and to what
extent we can affirm that its intended effectiveness was able to materialize
in the world of facts, having as object of study the differentiation of prices
in the fuels of the gas stations in Asa sul / DF as analyzed microsystem.
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INTRODUGCAO
O trabalho de pesquisa terd como objeto, a possibilidade de
diferenciacdao de precos a depender da forma de pagamento, sendo ela a
vista ou a prazo e em que medida a reacao do legislativo com a lei n.
13.455 em face da jurisprudéncia do STJ no resp n. 1.479.039 - MG que
vedava a diferenciacdo de precos é uma interferéncia na livre iniciativa.
Buscar-se-a compreender se, por se tratar de relacdo de consumo o

estado deve intervir em situagdes em que ha uma tensdo entre a livre
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iniciativa e o direito do consumidor, nesse sentido a lei teve mais um papel
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simbdlico do que uma interferéncia estatal no ambito da livre iniciativa ou
em que medida seria legitima essa interferéncia, pois ndo existia
necessidade, uma vez que, o alto custo do cartdo de crédito foi diminuido
com as novas tecnologias, também confirmada na pesquisa.

Nesse sentido, o objeto de trabalho tem como chave a reagao do
legislativo a partir da lei 13.455 e a jurisprudéncia do STJ no resp n.
1.479.039 - MG. A pesquisa foi delimitada na verificagao apenas nos postos
de gasolina na Asa sul em Brasilia com objetivo de saber o quanto os postos
estao cobrando a mais nos pagamentos a crédito e o a vista.

Para tanto no capitulo 1 é desenvolvido como se deu a figura do
cartdo de credito no mercado de consumo e seu desenvolvimento até os
dias atuais, assim como se expOe a analise em relacao a facilidade de
pagamento por meio desse instrumento.

No capitulo 2 tem como objeto de estudo os principios norteadores
gue regem o Cddigo de Defesa do Consumido. O intuito deste capitulo é
demonstrar que tanto o érgao judicidrio quanto legislativo, precisam basear
sua decisdao em alguns dos principios estudados.

O capitulo terceiro retratara justamente a discussdo que existiu no
STJ no resp n 1.479.039 - MG, em que a corte decidiu se a diferenciacao de
precos seria enquadramento dos artigos da abusividade do CDC ou nao. Se
discute a possibilidade de haver diferenciagdo de precos a depender da
forma de pagamento a luz dos principios norteadores estudados no capitulo
anterior.

Posteriormente, sera explanada a reacdo do legislativo, que teve
posicionamento contrario ao que foi estudado no capitulo anterior, por meio
da MP 764 que foi convertida na Lei 13.455, permitindo a diferenciacao de
precos. Os argumentos dos deputados para a elaboragdo da lei também
serao abordados nesse capitulo.

O Ultimo capitulo trata sobre a natureza juridica da compra a vista e
a prazo discutindo os preceitos basilares do principio da livre iniciativa.
Estuda-se a possibilidade da lei 13,455, ser considerada uma interferéncia
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estatal ou uma lei simbdlica. O referido trabalho analisou como
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microssistema, a diferenciacao de precos em todos os postos de
combustiveis da Asa sul. A indagacao a respeito da concretizacao da eficacia
pretendida pela referida também serd abordado.

Por fim, a conclusdao sera responsavel por analisar todos os
argumentos trazidos no trabalho, primeiro com o entendimento acerca da
diferenciacao de precos do STJ, segundo com a reacgao do legislativo com a
Lei 13.455, e de que modo conseguiu a Lei beneficiar a relacao de
consumo. Aqui busca entender a possibilidade do argumento, acerca da
omissao da Lei, em relagcdo aos novos mecanismos tecnoldgicos, que
facilitam a forma de pagamento e suas consequéncias no preco final do

produto.

1 A UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO

O cartdo de crédito surgiu em 1920 nos Estados Unidos, sendo
usado principalmente pelas distribuidoras de gasolina. As primeiras
incursdes relativas aos cartdes de crédito das quais se tém informacgdes
datam da primeira metade do século XX como suporte da realidade do
aumento da producgao industrial impulsionada pelo consumo.?

A ideia da criacdo do cartdao de crédito surgiu no ano de 1950,
alguns empresarios foram jantar e entre uma conversa e outra perceberam
que estavam sem carteira. Apds uma pequena discussdao o dono do
restaurante concordou em “pendurar” a conta, mediante a assinatura na
nota de despesas.?

A partir desse episddio, Mac Namara, um dos executivos, teve a
ideia de criar um mecanismo de pagamento que nao precisasse de papel
moeda foi entdo que em 1950, nasceu o primeiro cartdao denominado
Diner “sClubCard, sendo inicialmente aceito em 27 restaurantes e o numero
de portadores iniciais foram cerca de duzentas pessoas. Um ano depois o
nimero de wusuario cresceu para mais de 42 mil consumidores,

movimentando mais de um milhdo de dodlares, através de 330

1 ABRAO, Carlos Henrique. Cartdes de Crédito e Débito. 1° ed., S3o Paulo: Juarez de
Oliveira, 2005. p1.
Instituto Brasilfe FHEHEIRERO PGy Manoel de Souza. Cartdo de Crédito questées controvertidas.
SGAS QuadrdBUitukad Jerea 2001 sp- 19
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estabelecimentos comerciais. 3
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Para Gerson Luiz Carlos Branco o
nascimento do cartdo de crédito tem como causa
fatores econOmicos e sociais, que igualmente deram
origem a moeda, a letra de cdmbio e ao cheque: as
necessidades ligadas a troca, ao consumo de bens a
circulagdo e acumulacao de riquezas.*

O cartdo de crédito mudou os padrdes de consumo por meio de sua
facilidade na forma de pagamento, a partir do Diner’s surgiram outras
bandeiras como Visa, Mastercard e American Express.> Com o aumento dos
startups no Brasil surgiu também os bancos digitais prestadores de crédito
sendo Nubank, Banco Next, Digio entre outros.

No Brasil, o primeiro cartdo de crédito surgiu em 1956 pelas maos
do empresdrio HabusTauber, que comprou a franquia Diner sClub,
primeiramente foi criado sé para a verdadeira elite brasileira, asituagao
mudou quando a Credicard comprou o Diner’s. Nos anos 70 e 80 os cartdes
tornaram-se acessiveis aos brasileiros.® O crescimento do uso do cartdo de
crédito no Brasil s6 aconteceu a partir do Plano Real, em 1994 existiam
11,2 milhdes de portadores de cartdo de crédito, saltando para mais de
23,6 milhdes no ano de 1999.7

A abertura ao cartdao de crédito internacional no Brasil fez com que
surgissem o0s primeiros cartdes nacionais associados a bancos. Dentre
estes, destacam-se, segundo Fran Martins, "os cartdes Elo, emitidos pela
Companhia Nacional de Cartdes de Compra; os cartdes Passaporte, que se
filiam ao sistema da Interbank [...]; e os cartdes Credicard, emitidos pela
Companhia de Turismo, Propaganda e Administracao."8

A pratica de pagamento com cartdo de credito € comum entre os

brasileiros sendo um mecanismo de pagamento crescente. Como nos

3 FIGUEIREDO, Alcio Manoel de Souza. Cartdo de Crédito questdes controvertidas.

Curituba: Jurua. 2001, p. 19

4 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O sistema Contratual do Cartao de Crédito. Sdo Paulo:

Saraiva. 1998, p.4.

5 Ibid., p. 4

6 IDEC. Revista Independente em Defesa Do Consumidor S. A - Instituto Brasileiro de Defesa

do Consumidor — IDEC - N© 42 jun. 1999, p. 17.

7 FIGUEIREDO, Alcio Manoel de Souza. Cartao de Crédito questdes controvertidas.

Curituba: Jurua, 2001.p. 20

8 MARTINS, Fran. Cartdes de Crédito. Rio de Janeiro: Forense ,1976 p. 9 apud MAGALHAES.
Instituto BrasiliNate, d& DSe(ROAliccartdo de Crédito e a Legalidade da Diferenciacdo de Precos no Mercado
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mostra pesquisa recente do Jornal Gazeta do Povo em 2013:
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parcela de 77% dos brasileiros ja utilizam cartdo de
crédito, aponta estudo do Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil). No entanto, fatia de 72% dos
usuarios nao sabe quanto paga pelos juros no crédito
rotativo quando deixa de quitar o valor integral da
fatura. Esses dados foram divulgados nesta terca-feira
pelo Servico de Protecdao ao Crédito (SPC Brasil), que
encomendou uma pesquisa especial para mapear
habitos e comportamentos mais comuns do brasileiro
na hora de utilizar as varias opcdes de crédito
disponiveis no mercado.®
Embora tenha sido criado para a elite o cartdao de crédito se
popularizou tendo representacdo até na camada mais baixa da sociedade
com um ponto positivo, faz com que o menos favorecido financeiramente
tenha acesso ao bem de consumo dos mais ricos, democratizando dessa
maneira o acesso ao bem de consumo.A forma facilitada de poder pagar
amanhd o que vocé pode comprar hoje atrai os lojistas e o comerciante
aguecendo a economia.
O quadro abaixo reforca a evolugao da quantidade de transagdes

nos diferentes modos de pagamentos:

TED e DOC (em Milhdes) Demais (em Milhges)
12 - 250

+ 200

- 100

T 50

1993 2000 2001 2002 2003 2004 2005

- & - DOC ——TED por conta de cliente = Cartdes Bloquetos de Gobranga —»— Cheque

9JORNAL GAZETA DO POVO.Pesquisa mostra que 77% dos brasileiros ja usam cartdo de
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Como visto acima a facilidade, seguranca e comodidade que o
cartao de crédito assegura aos seus usuarios fazem com que muitos
abandonem as diferentes formas de pagamento, migrando, portanto, para
os cartoes de crédito, dessa forma com numeros crescentes de usuarios, o
cartdo de crédito vem sendo discutido nos Tribunais Estaduais sobre sua
natureza de pagamento e a possibilidade de diferenciagcdao de precos entre
os fornecedores de bens ou servigos.

Nesse contexto de amplo destaque do uso do cartdo de crédito para
aspecto de aquisicao de mercadoria pela facilidade de pagamento, comegam
as discussOes acerca das modalidades de pagamento e diferenciacao para

compra a vista e a prazo.

2. SISTEMA LEGAL DE PROTECAO NAS RELACOES DE CONSUMO

A falta de regulacao normativa da possibilidade de diferenciacao de
precos levou a judicializagcao de tema levando o Superior Tribunal de
Justica, érgao pacificador de jurisprudéncia analisar e decidir a possibilidade
de diferenciacao das diferentes formas de pagamento.

Para analisar se ha prejuizo ao consumidor na diferenca de pregos é
necessario estudar os principios que norteiam a relacao de consumo.

O principio da vulnerabilidade contido no art 49, I, do CDC.

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacdao dada pela
Lei n© 9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo;

Para Bruno Miragem “A existéncia o direito do consumidor justifica-
se pelo reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor. E estd

vulnerabilidade que determina ao direito que se ocupe da protecdao do
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Entende-se por vulnerabilidade

A nocdo de vulnerabilidade no direito associa-se a
identificacao de fraqueza ou debilidade de um dos
sujeitos da relacao juridica em razao de determinadas
condicdes ou qualidades que lhe sdo inerentes ou,
ainda, de uma posicao de forca que pode ser
identificada no outro sujeito da relacdo juridica. Neste
sentido, ha possibilidade de identificacdo ou
determinacao a priori, in abstracto, ou ao contrario, sua
verificagao a posteriori, in concreto, dependendo, neste
ultimo caso, da demonstracdo da situacdao de
vulnerabilidade.!! A opcdo do legislador brasileiro, como
jé referimos, foi pelo estabelecimento de uma
presuncao de vulnerabilidade do consumidor, de modo
que todos o0s consumidores sejam considerados
vulneraveis, uma vez que a principio ndo possuem o
poder de direcdo da relagdo de consumo, estando
expostos as praticas comerciais dos fornecedores no
mercado.!?

Portanto, o legislador entendeu por estender a presuncao de
vulnerabilidade a todos os consumidores, mas isso nao significa que esse
conceito seja absoluto podendo ser afastado pelo judicidrio a depender do
caso.

O principio da solidariedade que tem seu fundamento na Republica
Federativa do Brasil nos art. 19, IV e 170.

Art. 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito
e tem como fundamentos:

[...]

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados o0s seguintes
principios:

10MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 114
1IMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 114. (apud. FIETCHTER-BOULEVARD, Fréderique. La notion de
vunérabilitéet as consécration par Le droit. In: COHET-CORDEY, Fredérique (org.).
Vulnerabilitéetdroit. Le development de La vulnerabilitéet sés enjeux em droit. Grenoble:
PressesUniversitaires de Grenoble, 2000. p. 13-32).

Instituto Brasili2MIRAGBYLiiBRisicEurso de Direito do Consumidor., 4° ed. S3o Paulo: Editora Revista
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Faz com que exista entre as partes uma solidariedade de direito e
obrigacdo, ou seja, é a divisdo dos riscos estabelecidos pelo CDC. Dessa
forma o CDC, apresenta um novo critério de reparticdo dos riscos sociais,
tanto para o consumidor adquirente do produto quanto para os usuarios, ou
daqueles que foram expostos ou foram vitimas de eventos decorrentes do
desempenho da atividade do consumidor.!3

O principio da solidariedade, assim apresenta-se como
importante  principio informador do direito do
consumidor, uma vez que promove a reparticdo de
riscos sociais em vista da melhor satisfacao dos
consumidores vitimas de eventos no mercado de
consumo, assim como fomenta uma nova compreensao
do contrato para além dos efeitos tradicionais e
exclusivos entre os contratantes, mas igualmente
frente ao mercado e a terceiros.'*
Dessa forma o principio da solidariedade faz com que o consumidor
seja protegido de eventuais danos causados por produtos dos fornecedores.
O principio da boa-fé esta previsto expressamente no art. 4°, III, do
CDC faz com que o fornecedor esteja obrigado a oferecer o mesmo produto
em razdo da oferta da publicidade que o fez veicular. E o direito que o
consumidor tem de receber o produto na medida em que o fornecedor
informou.

em direito do consumidor, todavia, o efeito tipico do
principio da boa fé em matéria de limitacdo do exercicio
de liberdade ou direito subjetivo constitui-se em um
preceito de protecao do consumidor, em face da
atuacao abusiva do consumidor.t®
A protecdo do consumidor € medida com intuito de combater
possiveis clausulas abusivas e a ma fé do fornecedor e aparece em diversos
momentos no Cédigo de Defesa do Consumidor como nos art. 6° 1V, art. 37
§ 20, 39, 51.
O principio do equilibrio revela-se como um braco do principio da

vulnerabilidade, como resultado do reconhecimento da desigualdade do

13MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. S0 Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 123.
14MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 123.
Instituto Brasili2MIRAG BV iBrRfeicCurso de Direito do Consumidor., 4° ed. Sdo Paulo: Editora Revista
SGAS Quadrads7 TRBWDRISt R Q31 Pl 28.
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consumidor nas relacbes de consumo, cuja finalidade especifica é garantir o
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equilibrio dos interesses entre consumidores e fornecedores.!®

O principio da intervencdo do estado é o reconhecimento da
necessidade de atuacao do Estado na relacdo de consumo estd previsto no
art. 49, II do CDC estabelecendo que a intervencgdao seja por.

I - acao governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associagoes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

Da mesma forma refere a intervencao do Estado no art. 50 do CDC
em que

art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:
I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente;
IT - instituicao de Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no @mbito do Ministério Publico;
III - criacao de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infracdes
penais de consumo;
IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas
e Varas Especializadas para a solucdao de litigios de
conNsumo;
V - concessao de estimulos a criagdo e
desenvolvimento das Associacoes de Defesa do
Consumidor.

Um dos efeitos da intervengao do Estado € a limitagao do principio
da autonomia da vontade do préprio consumidor fazendo com que a
declaragdo da vontade das partes seja mitigada pelo Estado objetivando a
propria protecdo do consumidor.?’

O principio da efetividade foi a manifestacdo do legislador com
objetivo de proteger efetivamente o consumidor. E o caso do art. 4, VI, do
CDC

16MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 131.
Instituto BrasiligMERAGBIYsiBrRnslicGurso de Direito do Consumidor., 4° ed. Sdo Paulo: Editora Revista
SGAS Quadrads7 TRBUDRISt R Q31 Pl 32.
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VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e
criagdes industriais das marcas € nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

E o direito do consumidor em receber a maxima efetividade do
judiciario por parte do Estado-juiz, tendo em vista o direito fundamental de
defesa do consumidor.®

E relevante, ainda, o principio da harmonia das relacdes de consumo
€ previsto no art. 49, III, do CDC, em que

harmonizacao dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizacao da protecao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdOmico e tecnoldogico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdomica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

Dessa forma os interesses de consumidores e fornecedores nao
devem ser necessariamente contrarios, pois deve ser considerado como
efeito de boa-fé com objetivo de obter maior justica no mercado de
consumo, tanto para o fornecedor quanto para o consumidor.!®

A protecao do consumidor importa num complexo no qual se
manifesta uma multiddo de situagbes e problemas fazendo com que a
natureza econdmica se destoe da social, consequentemente criando varios
dissidios coletivos tendo como objeto a prépria relagdo de consumo?°.

Esses principios previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor sao
base protetiva para evitar possiveis abusividades na relagdao fornecedor e
consumidor. A questdo dessa pesquisa é analisar se essa pratica de
diferenciacao de precos afronta o sistema de protecao ao consumidor.

Inicialmente, diante da auséncia de norma para ser aplicada, fez
com que a diferenciacdo de pregos entre os diversos tipos de modalidade de

pagamento fosse judicializada e precisou o STJ], tendo em vista o

18MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. S0 Paulo: Editora Revista

dos Tribunais, 2013, p. 133.

1SMIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor., 4° ed. S3o Paulo: Editora Revista
Inshituto Brasilidosel a6 Wnaiso R0BB:®. 134.
SGAS Quadra i8iIDQY4dicaProtegdg ao Consumidor. 1°. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977.p 2.
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consumerista com objetivo de proteger o consumidor.

A relacdo de consumo é regida por um sistema préprio que tem por
ideal proteger o consumidor a criacdao do Cédigo de Defesa do Consumidor
se deu pela Lei 8.078/1990, por determinagao expressa do art. 48 das
Disposicoes Finais Transitérias da Constituicao Federal de 1988. Mostrando
gue o Codigo Civil da época se mostrava insuficiente para suprir as relagoes
existentes entre consumidor e fornecedor.

A identificacdo do consumidor é essencial para a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor. Para J. M Sidou consumidor &

qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para
sua utilizagdo, a aquisicdo de mercadoria ou a
prestacao de servico, independentemente do modo de
manifestacdao da vontade; isto é, sem forma especial,
salvo quando a lei expressamente exigir.?!

No mesmo sentido entende-se como fornecedor art. 3° do CDC

toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacao, construcao,
transformacgao, importagao, exportagao, distribuicao ou
comercializagao de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, modvel ou imdvel,
material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagcbes de carater
trabalhista.??

O Cédigo de Defesa do Consumidor tem como ideal proteger o
consumidor. Assim entende o art. 2° do CDC “Consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final”.

Além do art. 29, o Cddigo de Defesa do Consumidor apresenta mais
trés definicdes por equiparacdo o paragrafo Unico do art. 29, o art. 17 e o

art. 29.

21SIDOU, J. O.Protegdo ao Consumidor. 1°. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1977.p 2.
22(BRASIL, 1990). Lei n. 8.078, de 11 de Set de 1990. Cddigo de Defesa do Consumidor.
Instituto BrasiliRisponévelrem rittipd/www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm>. Acesso em
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Art. 2° (...)

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
gue haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.

A possibilidade de “comprar hoje e sé pagar amanha@” atrai varios
brasileiros. Fazendo com que o consumidor se sinta atraido nessa forma de
pagamento, incidindo dessa forma o CDC, na forma no art. 5° inciso XXXII
da Constituicdo Federal, com objetivo principal de regular as relagdoes de

consumo e proteger o consumidor de possiveis abusos.

2.1 DAS ABUSIVIDADES

Os artigos 39 e 51 do CDC fazem com que 0 juiz possa combater
praticas abusivas ndo expressamente listadas nos artigos supracitados mas
gue nao violem os proprios padroes éticos estabelecidos pela convivéncia no
mercado de consumo ou 0Ss as normas legais e regulamentadoras, de
protecdo do consumidor.?3

Além disso, expressamente temos o inciso V do art. 39 que
prescreve ser abusiva a pratica de “exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva” ou do art. 51, inciso IV, "estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o0 consumidor em
desvantagem exagerada, ou seja,incompativel com a boa-fé ou a
equidade”.

Assim temos a ideia de que o conceito de abusividade do fornecedor
€ um conceito novo, criado pelo CDC, o qual ndo tem seu total
exaurimento, cabendo ao juiz no caso concreto decidir se certa atitude pelo
fornecedor é abusiva ou nao.

em outras palavras, ao interpretar o contrato de
consumo de acordo com a boa-fé e sempre a favor do
consumidor (controle formal e da boa-fé objetiva), o

Inshituto Brasili2RGELEGRING AdBliddefesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto. 9°

SGAS QuadraS$hRisle,ianeing, Eorgnse, 2007 p 378.
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aplicador da lei devera ter em mente quais eram os
deveres do fornecedor e como suas praticas e clausulas
tentaram afastar o cumprimento destes deveres
imperativos, afinal o CDC é norma de ordem publica
(art. 19 do CDC) e os direitos assegurados aos
consumidores sao indisponiveis por contrato.?*

Como adverte a doutrinadora Claudia Lima Marques, interessante
€ que o Cdodigo de Defesa do Consumidor assevera normas imperativas, a
qual faz com que o Estado participe da relagao privada no intuito de
proibir cldusulas abusivas, ou seja, vantagens unilaterais para o
fornecedor que afronte a equidade da relagcao entre consumidor e
fornecedor (art. 51, IV, do CDC). Para a autora por mais que a vontade
das partes seja manifestada livremente no contrato ndao é mais o fator
decisivo, porque o Cdodigo estabelece valores hierarquicamente superiores
a vontade privada das partes, como o equilibrio e a boa-fé nas ralacdes de
consumo. Fazendo com que a vontade das partes ndo seja unico objeto de
tutela do ente Estatal, mas os legitimos interesses e expectativas dos
consumidores. Entendendo que se o contrato é abusivo, o resultado é
contrario a ordem publica de protecao do CDC, sendo assim a autonomia
da vontade nao prevalecera.?

Dessa forma para a autora as clausulas abusivas sdo as que
garantem vantagens somente para o fornecedor de bens e servicos,
fazendo com que o consumidor fique em extrema desvantagem contratual.

A existéncia dos principios supracitados no capitulo 2 sao basilares
para a relacdao de consumo e no Brasil mesmo que o consumidor anua
cladusula excessiva para o fornecedor ela é abusiva, e se é abusiva a
vontade das partes ndao pode prevalecer, pois afronta a ordem publica de
protecdao do consumidor do CDC.

Ocorre que para alguns Tribunais Estaduais, a diferenciacao de
precos entre as diferentes formas de pagamento era licita e para outros
era abusiva. Tinhamos uma inseguranca juridica a respeito da matéria,

pois nao existia lei que regulamentasse a regulamentasse fazendo com

24 MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 4. ed.
Sao Paulo: RT, 2013, p. 758.
Instituto Brasili2ZMARRUES:1E IRsdia dima. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 4. ed.
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A respeito disso ST] em caso paradigma em 2015 pacificou a
discussao existente nos Tribunais Estaduais se poderia o fornecedor
diferenciar o preco do mesmo bem ou servico, a depender da forma de

pagamento.

3. A QUESTAO DE DIFERENCIACAO DE PRECOS E A POSICAO DO STJ

Diante da grande controvérsia juridica a respeito da diferenciacao de
precos e da auséncia de lei sobre a regulacdo da matéria, chegou em 2010
ao Superior Tribunal de Justica nho AgRg no Resp. n® 1.178.360-SP, que
entendeu a principio, que o fornecedor poderia diferenciar o preco do
mesmo produto ou servico a depender da forma de pagamento “a simples
oferta de desconto nas vendas feitas com dinheiro ou cheque, em relagao
as efetuadas por meio de cartdao de crédito, ndao encontra Obice legal pela
inexisténcia de lei que proiba essa diferenciacdo, e por nao caracterizar
abuso de poder econdmico”?®

A virada veio em 2015, em que o Superior Tribunal de Justica,
orgdo pacificador de jurisprudéncia mediante Recurso Especial n°® 1.479.039
- MG entendeu que a controvérsia sobre a possibilidade de diferenciagao de
precos precisaria ser interpretada a luz dos principios basilares da relacao
de consumo.

No Recurso Especial n°® 1.479.039 - MG de relatoria do Ministro
Humberto Martins, caso paradigma que julgou pela ilegalidade de
diferenciacdao de precos existindo como parte a Camara de Dirigentes
Lojistas de Belo Horizonte como recorrente e o Estado de Minas Gerais
como recorrido.

A presente pesquisa selecionou o caso paradigmatico do STJ quanto
a ilegalidade de diferenciacao de precos, pois a partir desse caso todos os

tribunais seguiram a decisdo que o STJ deu acerca da matéria, dessa forma

265TJ. (05/08/2010). AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL: AgRg no REsp
1178360 SP 2010/0020474-4. Relator. Ministro Humberto Martins. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/15949617/agravo-regimental-no-recurso-
especial-agrg-no-resp-1178360-sp-2010-0020474-4/inteiro-teor-16830325?ref=juris-

tabs#>. Acesso em 02 de Out. de 2018
Instituto Brasiliense de Direito Publico
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O referido Resp foi interposto pela Camara dos Dirigentes Lojistas
de Belo Horizonte contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais que manteve a sentenca de primeiro grau, denegando o mandado de
seguranca coletivo impetrado pelo Procon/MG com objetivo de aplicar
penalidade a empresarios mineiros que oferecessem desconto apenas aos
consumidores que pagassem por bens ou servicos com dinheiro ou cheque,
argumentando que a pratica de diferenciacdo de precos violaria o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Contudo, em 2015 no Recurso Especial n°® 1.479.039 - MG, por ora
analisado, o STJ mudou seu entendimento, pois interpretou que a pretensao
do recorrente CDL/BH com objetivo de praticar a diferenciagao de pregos
violaria os arts. 39,V e 51, 1V, do CDC.

Diante da auséncia de norma aplicavel ao caso, o STJ a partir do
julgamento Recurso Especial n® 1.479.039 - MG estabeleceu a existéncia de
trés relacdes juridicas no pagamento via cartdo de crédito: a primeira entre
a instituicdo financeira (empresa emissora e, eventualmente,
administradora do cartdao de crédito) e o estabelecimento comercial
credenciado (fornecedor).

ndao ha confusdo entre as distintas relagdes juridicas
havidas entre (i) a instituicdao financeira (emissora) e o
titular do cartao de crédito (consumidor); (ii) titular do
cartdao de crédito (consumidor) e o estabelecimento
comercial credenciado (fornecedor); e (iii) a instituicao
financeira (emissora e, eventualmente, administradora
do cartdao de crédito) e o estabelecimento comercial
credenciado (fornecedor).?’

Ocorre que, para o Relator Ministro Humberto Martins a
administradora do cartdo de crédito assume todo o risco da operacao
evitando, portanto, possiveis fraudes, existindo, assim, um contrato entre a
emissora do cartdo e o lojista, para que a cada venda feita via cartdo de
crédito, um percentual dessa operacao seja repassado para a emissora do

cartdo.

27 STJ. (06/10/2015). RECURSO ESPECIAL. Resp n° 1.479.039 - MG Relator. Ministro
Humberto Martins. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/stj-recurso-especial-
Instituto Brasilith48Q3Dpdff>.PABESSO em 26/11/2018.
SGAS Quadra 607, Médulo 49, Via L2 Sul
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(emissora) e o titular do cartdo (consumidor), o que obtém crédito e
transfere aquela a responsabilizacao pela compra autorizada mediante o
pagamento da taxa de administragdo ou mesmo de juros oriundos do
parcelamento da fatura. 28

O estabelecimento comercial ao possibilitar os consumidores
efetuarem a compra mediante cartdo de crédito, aumenta a sua atividade
comercial, incrementando as vendas e gerando lucros, pois a praticidade do
cartdao de crédito torna a modalidade do pagamento mais segura, veloz e é
cada vez mais costumeira entre os brasileiros, dessa forma sua pratica
precisa ser incentivada e nao reprimida.

Ademais, o estabelecimento comercial tem a garantia do pagamento
das compras efetuadas pelo consumidor por meio de crédito, pois dessa
forma a administradora assume inteiramente todos os riscos da operacao,
incluindo possiveis fraudes. Apds a autorizacdo pela emissora do cartdo de
crédito, libera o consumidor de qualquer obrigacdo ou vinculo com o
fornecedor, extinguindo dessa forma a relagao juridica entre consumidor e
vendedor, pois este dard ao comprador total quitacdo.

o estabelecimento comercial credenciado tem a
garantia do pagamento efetuado pelo consumidor por
meio de cartao de credito, pois a administradora
assume inteiramente a responsabilidade pelos riscos
crediticios, incluindo possiveis fraudes. O pagamento
em cartao de crédito, uma vez autorizada a transacao,
libera o consumidor de qualquer obrigacao perante o
fornecedor, pois este dara ao consumidor total
quitacdo. Assim, o pagamento por cartdo de crédito é
modalidade de pagamento a vista, pro soluto,
implicando, automaticamente, extingao da obrigacao do
consumidor perante o fornecedor.?®

Sustenta o ministro relator Humberto Martins, que o pagamento por
cartdo de crédito é modalidade de pagamento a vista, pro soluto, pois

implica automaticamente na extingdo da obrigacao do consumidor perante

28 STJ). (06/10/2015). RECURSO ESPECIAL. Resp n° 1.479.039 - MG Relator. Ministro
Humberto Martins. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/stj-recurso-especial-
1479039.pdf>. Acesso em 26/11/2018.

29 ST]. (06/10/2015). RECURSO ESPECIAL. Resp n°© 1.479.039 - MG Relator. Ministro
Instituto BrasilidHeebestOirdantingicdisponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/stj-recurso-especial-
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cartdo de crédito caracteriza, portanto, pratica abusiva no mercado de
consumo, a qual é nociva ao equilibrio contratual.”3°

o preco a vista deve ser estendido também aos
consumidores que pagam em cartdo de crédito, os
quais farao jus, ainda, a eventuais descontos e
promocdes porventura destinados aqueles que pagam
em dinheiro ou cheque.3!

Aplicando dessa forma a interpretagao no do art. 39, V e X, do CDC,
vejamos:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas: (...)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva; (...)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
servicos" .

Ainda defende o Ministro Humberto Martins no referido Resp que a
lei n® 12.529/11, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia, entre outros, considera infracdo a ordem econdmica, a
despeito de culpa ou de ocorréncia de efeitos nocivos, a discriminacao de
adquirentes ou fornecedores de bens ou servicos mediante imposicao
diferenciada de precos, bem como a recusa a venda de bens ou a prestacao
de servigos em condicbes de pagamento corriqueiras na pratica comercial.
Vejamos o art. 36, X e XI, da Lei n. 12.529/2011:3

"Art. 36. Constituem infracdo da ordem econdmica,
independentemente de culpa, os atos sob qualquer
forma manifestados, que tenham por objeto ou possam
produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam
alcancgados:

(...)

X - discriminar adquirentes ou fornecedores de bens
ou servigos por meio da fixacao diferenciada de pregos,
ou de condicOes operacionais de venda ou prestacao de
Servicos;

30 STJ. (06/10/2015). RECURSO ESPECIAL. Resp n° 1.479.039 - MG Relator. Ministro
Humberto Martins. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/stj-recurso-especial-
1479039.pdf>. Acesso em 26/11/2018.
318T]). (06/10/2015). RECURSO ESPECIAL. Resp n© 1.479.039 - MG Relator. Ministro
Humberto Martins. Disponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/stj-recurso-especial-
1479039.pdf>. Acesso em 26/11/2018.
325T]. (06/10/2015). RECURSO ESPECIAL. Resp n° 1.479.039 - MG Relator. Ministro
Instituto BrasilidHeebestOirdantingicdisponivel em: < https://www.conjur.com.br/dl/stj-recurso-especial-
SGAS Quadral/9ABR4PRS 29, Acg3s05em 26/11/2018.
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XI - recusar a venda de bens ou a prestacao de
servigos, dentro das condicdoes de pagamento normais
a0s usos e costumes comerciais;" .

Dessa forma a segunda turma do STJ] no julgamento do Resp n°

1.479.039 decidiu que a diferenciacdo de precos a depender da forma de
pagamento é abusiva, uma vez que, tanto o Cddigo de Defesa do
Consumidor quanto a lei 12.529/2011 veda esse tipo de pratica pelo
fornecedor.

O poder Legislativo reagiu ao posicionamento do STJ, a partir da
Medida Proviséria (MP) 764, com objetivo de autorizar a diferenciacao de
precos de bens e servicos em fungao do prazo ou do instrumento de

pagamento.

4 A REACAO DO LEGISLATIVO

A lei n° 13.455, foi aprovada oriunda da MP 764 de 2016, de
relatoria do Deputado Federal Marco Tebaldi PSDB - SC em que o
Congresso decidiu por autorizar a diferenciacao de precos de bens e
servicos em fungao do prazo ou do instrumento de pagamento. Passa-se a

analisar essa reagao do legislativo.

4.1 DA MEDIDA PROVISORIA 76433

A MP 764 que dispoe sobre diferenciagdo de pregos de bens e
servicos oferecidos ao publico, em funcdao do prazo ou instrumento de
pagamento utilizado, foi objeto de8 emendas no Congresso Nacional.3*

A primeira emenda ocorreu em 26 de dezembro de 2016 que passou
a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 19 Fica autorizada a diferenciacdo de precos de
bens e servicos oferecidos ao publico, em funcdo do
prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.
Acrescente-se ao Art. 1° da Medida Provisdria n°® 764
de dezembro de 2016, o paragrafo abaixo, que
doravante passara a constituir o paragrafo segundo:

33BRASIL. Medida Provisoria n. 764 de 26 de Dezembro de 2016. DispGe sobre-sobre a
diferenciacdode precos de bens e servigos oferecidos ao publico, em fungdo do prazo ou do
instrumento de pagamento. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=1169A9C8AE7
D19E1C6B690680083400D.proposicoesWebExterno2?codteor=1548868&filename=Avulso+-

Instituto BrasilMRAHTE B12Q:P3bieesso em 02 de Out. de 2018.
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Paragrafo segundo. As taxas de juros praticadas pelas
instituicdes financeiras em suas operagdes de crédito
de qualquer natureza ou finalidade nao poderao
exceder ao limite de trés vezes a taxa basica de juros
estabelecida pelo Banco Central do Brasil.

A justificacao dos parlamentares foi o de estabelecer o limite a partir
e com base na taxa basica de juros, com objetivo de conter o abuso
praticado pelas instituicdes financeiras, que adotam taxas multiplas de taxa
basica.

Também contém na redagao da justificacdo o dado que a divida de
cartao de crédito nas familias brasileiras € de 73.4%, portando o objetivo
da emenda da deputada Zenaide Maia do PR/RN, consiste em coibir essa
enorme distorcao, que faz com que as instituicdes financeiras ganhem tanto
dinheiro em cima da populacao brasileira.

Em 1° de fevereiro de 2017 o deputado Carlos Zarattini do PT/SP
incluiu no art. 1° o paragrafo primeiro com a seguinte redacao.

Art. 10

§ 19. A diferenciacdo de precos ndo podera ser superior
a 5% do valor cobrado na modalidade de pagamento a
vista.

A justificativa do deputado foi que a diferenciagao de precos pode
ser um mecanismo benéfico aos consumidores, no entanto, essa
permissividade dada ao comerciante ndao pode se tornar uma forma de
inviabilizar o pagamento por meio de outras modalidades. Assim estabelece
o deputado um limite de 5% de variacdo em relacdo ao cobrado a vista.
Nao podendo de essa forma o fornecedor estipular valores abusivos para os
pagamentos efetuados na modalidade de cartdo de crédito ou de forma
parcelada.

O mesmo deputado depois suprimiu o art. 1° e o paragrafo Unico,
pois qualquer medida que legisle sobre mercado de consumo deve levar em
consideracao a vulnerabilidade do consumidor. No mesmo sentido Carlos
Zaranttini:

a existéncia do denominado subsidio cruzado, que
justifica em parte a edicdo da presente Medida
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Provisdéria, e que ndo pode ser desconsiderada, deve
ser analisada com cuidado, haja vista que a realidade
vigente, ao menos na percepcao leiga, é de que
parcelas significativas da populacao das classes C, D e
E também possuem cartdes de crédito, ainda que nédo
vinculado necessariamente ao sistema bancario
convencional (lojas de departamento, lojas diversas,
financeiras etc) e utilizam tal modalidade de
pagamento corriqueiramente, como o fazem as classes
A e B.

Ademais, como 0s pregos praticados com pagamento
via cartbes de crédito, a vista ou a prazo, bem como
com outras modalidades de pagamento, sao sempre
readequados para absorverem todos o0s custos
inerentes a operacdo comercial (taxas pelo uso da
maquina de cartdo, inflacdo do periodo etc), ndo se
identifica qualquer justificativa para a edicdo da medida
provisoria, que visa exclusivamente proteger os
agentes do mercado (comerciantes e fornecedores de
bens e servicos)

O cenario juridico sem a medida provisdria nunca foi,
como dito, empecilho para que os comerciantes e
fornecedores de bens e servicos ofertassem, por
exemplo, descontos para os pagamentos a vista, em
dinheiro ou através de débito em conta corrente ou
poupanca, de modo que a medida proviséria, no
maximo, fard com que os precos sejam reajustados e,
em seguida, se passem a divulgar descontos artificiais,
inexistentes, como sempre ocorre, nos pagamentos a
vista, em dinheiro, como forma de justificar a
necessidade e o éxito da medida proviséria.

Trata-se de clara violacdo ao principio da igualdade
material, conhecida como discriminacdo indireta, onde
se adota critério aparentemente neutro (e, entdo
justificavel), mas que, na situacao analisada, possui
impacto negativo desproporcional em relagdao a
determinado segmento vulneravel.

Desta feita, a legislacdo atual, em nossa avaliagao,
protege melhor o consumidor e cidadao, de modo que a
presente emenda visa restabelecer as salvaguardas
entdo existentes antes da edigdao da medida provisoria.

Dessa forma, o deputado defende que a referida MP que tdo
somente defender os agentes de mercado comerciantes e fornecedores de

bens e servicos. Sustenta que o preco apds a promulgacdo da referida

medida proviséria serda reajustado, e em seguida se dard descontos
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consequentemente o segmento vulnerdavel da populacdo vai arcar mais com
0s custos da operagao.

Para o deputado, o Cddigo de Defesa do Consumidor e a
interpretacdo ja existente defendem mais o consumidor do que a referida
MP.

Com nova versao o Deputado Zaranttini, modificou o texto da
referida MP a ter a seguinte redacgao:

Art. 19, Podera haver diferenciacao de precos de bens e
servicos oferecidos ao publico, em funcdao do prazo ou
do instrumento de pagamento utilizado, desde que nao
reste caracterizado qualquer prejuizo ao consumidor.
Art. 20, Os estabelecimentos comerciais e o0s
prestadores de servigos deverao informar de modo
ostensivo e disponibilizar, independentemente de
solicitagdo do consumidor, todos os dados acerca dos
custos e encargos envolvidos nos pagamentos com
cartOes de crédito, a vista ou parcelado, bem como na
modalidade de pagamento via cheque pds-datado. Art.
30, O prego a vista, em dinheiro ou com cartdo de
débito, sempre devera representar vantagem para o
consumidor. Art. 4°, O descumprimento das clausulas
constantes dos artigos anteriores, serao apurados e
punidos de acordo com as penalidades, administrativas
e penais, constantes do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Defende o deputado que a medida provisdria, se nao houver
qualquer beneficio para o cidaddao, é abusiva nos seguintes termos “a
presente emenda objetiva assegurar que ndo obstante a pratica de precos
diferenciados, ao fim e ao cabo, o objetivo deve ser sempre o de proteger a
parte mais fragil da relacdo de consumo, de modo que ndao pode haver
prejuizo ao cidadado. ”

Posteriormente pediu o Deputado que suprimisse o paragrafo Unico
do art. 1° da medida proviséria 764. Adicionando que:

em face dessas ponderagdes, entendemos que ndo se
pode vedar ou fechar as portas para que acertos que
eventuais acertos que veiculem regras projetivas aos
consumidores, firmados entre estabelecimentos
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comerciais, prestadores de servigos e 0s consumidores,
venham a ser entabulados.

Consequentemente, em nossa avaliacdo, o paragrafo
unico do artigo 1° da medida proviséria deve ser
suprimido, a fim de que o consumidor continue
gozando da protecao legal hoje vigente e, mesmo na
realidade do artigo 19 da MP, possa ter a liberdade de
formatar acordos que proiba ou restrinja precos
abusivos.

As partes podem, nessa nova versao, compactuarem entre si
acertos para proteger o consumidor de possiveis abusividades fazendo com
que o consumidor e fornecedor tenham a liberdade de compactuarem
clausulas entre si que tem como objetivo defender o consumidor, o que
vem ao encontro do principio da intervencao do estado, mencionado no
capitulo 2, pois dessa forma, o Estado que atua na relagdo de consumo
limitando a autonomia de vontade das partes.

Segue, deputado Paurdeney Avelino com os seguintes argumentos:

“Art. A contar da data de aquisicdo do produto ou
servico pelo consumidor final, as operagdes com cartao
de crédito deverao ser pagas ou reembolsadas ao
fornecedor de referidos bens ou servicos em até 10
(dez) dias.

Paragrafo Unico. O prazo-limite a que se refere o caput
deve ser obrigatoriamente observado 1 (um) ano apods
a vigéncia desta Lei ”

A justificativa do deputado foi que o poder executivo o poder
executivo tem uma série de medidas para aprimorar o cartdao de credito. O
deputado tem o objetivo nessa redacao de estimular a competicao e reduzir
as diversas espécies de subsidios cruzados associados as operacoes de
cartdo de crédito no Brasil.

No mesmo sentido o deputado Paurdeney Avelino

nesse sentido, vem esta Medida permitir a
diferenciacdo de precos entre compras a vista, pagas
em dinheiro, e aquelas com cartdo de crédito. Aqui
eliminase em grande parte a ocorréncia de subsidios
cruzados, além de aumentar a competicdo com o
instrumento “cartdo de crédito”, contribuindo para a
reducao de taxas associadas ao uso desse arranjo de
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pagamento.

Mas as distorcoes do setor de cartdes no Brasil nao
param ai. Outro exemplo é o prazo a que se sujeitam
os lojistas para o recebimento das compras feitas com
cartdo de crédito. No Brasil, o prazo tipico é de 30 dias.
Em paises como os EUA, esse prazo fica entre 2 e 3
dias. Diante do acima, sugerimos esta emenda de
forma a limitar o prazo de pagamento ao lojista nas
compras feitas com cartdo de crédito a 10 dias
corridos. Isso dara mais félego aos lojistas que, em
ultima analise, podem repassar o beneficio ao
consumidor na forma de pregos menores.

Sustenta o deputado que para a efetividade da referida MP é
necessario diminuir o tempo de repasse do pagamento via cartdo de crédito
para o fornecedor de 30 dias para 10 dias corridos. Dessa forma o lojista
pode repassar o beneficio ao consumidor na forma de precos menores.

Em seguida Lucas Virgilio deputado do Solidariedade/GO deu a

seguinte redacao:

....................................... Paragrafo Unico. E nula a
clausula contratual, estabelecida no ambito de arranjos
de pagamento ou de outros acordos para prestagao de
servico de pagamento, que proiba a diferenciacao de
precos facultada no caput.”

Para o deputado a edicdo da MP 764 nao gerou reducdo dos
produtos os servicos mediante pagamento em dinheiro.

Na verdade houve aumento de precos para aqueles que
optam pelo pagamento mediante o uso de cartoes,
efeito que ja era anunciado pelas entidades
representativas dos direitos dos consumidores como a
Proteste e o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec) que ha tempos se manifestaram
contra tal medida.

Uma coisa é beneficiar aquele que paga em dinheiro
(muito embora como efeito colateral a medida favorega
a informalizagdo da economia e a sonegacao de
impostos). Outra coisa € punir o consumidor usuario de
cartdao de crédito com precos superiores aos praticados
antes da medida, uma vez que este ja arca com os
custos de anuidade desses cartoes.
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usuarios de cartdo de crédito com precos maiores aos praticados antes da
referida medida.

Em 6 de fevereiro de 2017 o deputado Julio Lopes do PP/RJ]
modificou a redacao, vejamos:

Art. 19 Esta emenda altera o art. 19, caput e 0 § 19 da
Medida Proviséria 764 de 26 de dezembro de 2016

Art. 20 A Medida Proviséria 764 de 26 de dezembro de
2016 passa a vigorar com a seguinte redacgao:

Art. 1° Fica autorizada a diferenciagdo de pregos e
condicdes de pagamento de bens e servigos oferecidos
ao publico, em funcdao do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado.

Paragrafo Unico. E nula a clausula contratual,
estabelecida no ambito de arranjos de pagamento ou
de outros acordos para prestacao de servico de
pagamento, que proiba ou restrinja a diferenciagao
facultada no caput

A justificativa para essa redacdao é que a possibilidade de
diferenciacao das condigcdes de pagamento traz resultados positivos tanto
para o consumidor quanto para o fornecedor, pois para o primeiro existe a
facilidade do pagamento a prazo e para o segundo que utiliza essa
facilidade para incrementar suas vendas.

quem pode estabelecer precos diversos também deve
ter idéntica liberdade para estabelecer condigdes de
pagamento diferentes para tais pregos, ou para um
mesmo preco. O que é valido para o mais, deve
prevalecer para o menos (a maiori, ad minus). O
oferecimento de condicoes de pagamento distintos
entre si, conforme seja esse pagamento efetuado em
espécie, cheque, cartdao de crédito ou por outros
diferentes instrumentos, decorre da mesma equacgao de
custos e riscos que justifica a diferenciacao do préprio
preco.

Para o deputado as condigOes de pagamento devem ser diferentes a
depender do instrumento de pagamento, porque se o comerciante estipular

condicbes de pagamento diferentes a depender do instrumento de

pagamento tendo em vista a seguranca e facilidade que cada um fornece

Instituto Brasiliense de Direito Publico
SGAS Quadra 607, Médulo 49, Via L2 Sul
Brasilia-DF CEP 70200-4670

CV, IDP, Volume 2, n. 43, 2019, jan-fev-mar 2019




REVISTA

CADERNO
VIRTUAL

para ele.

Tema Geral "Alvalidades do Direitlo e da Gesldo Piblica Conlemporanea”

Apds amplo debate no Congresso Nacional, foi reunida no dia 11 e
18 de abril de 2018 a Comissao Mista com objetivo de examinar e emitir
parecer sobre a Medida Proviséria 764 do relator Deputado Marco Tebaldi,
gue passa a ter redacao definitiva:

Art. 1° Fica autorizada a diferenciagao de precos de
bens e servicos oferecidos ao publico em fungdao do
prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.
Paragrafo Unico. E nula a clausula contratual,
estabelecida no ambito de arranjos de pagamento ou
de outros acordos para prestacao de servico de
pagamento, que proiba ou restrinja a diferenciacdo de
precos facultada no caput deste artigo.

Art. 2° A Lei n°10.962, de 11 de outubro de 2004,
passa a vigorar acrescida do seguinte art. 5°-A:

“Art. 59-A. O fornecedor deve informar, em local e
formato visiveis ao consumidor, eventuais descontos
oferecidos em funcao do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as infracOes a este artigo
as sangdoes previstas nalei n°8.078, de 11 de
setembro de 1990.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

O texto final da lei obriga o fornecedor a informar, em local visivel
ao consumidor, os descontos oferecidos em fungao do meio e do prazo de
pagamento. Ensejando multas previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor se ele ndo cumprir a determinagao legal.

Os argumentos dos Deputados que prevaleceram na MP 764,
convertida em lei, sobretudo foram: A possibilidade de diferenciacdao de
precos constitui mecanismo importante para a melhor afericao do valor
econdmico de produtos e servicos e traz beneficios relevantes para a
relacdo com os consumidores, entre os quais se destacam: i) permitir que
os estabelecimentos tenham a liberdade de sinalizar, por meio de seus
precos, os custos de cada instrumento de pagamento, promovendo maior
eficiéncia econ6mica - a impossibilidade de diferenciar precos tende a

distorcer a natureza da contestabilidade entre os diversos instrumentos de
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relacdo de consumo; ii) alterar o equilibrio de forcas entre os agentes do
mercado - o fato de os estabelecimentos terem a possibilidade de praticar
precos diferenciados pode promover um maior equilibrio no processo de
negociagcdo entres os agentes de mercado com beneficios para o
consumidor; e iii) minimizar a existéncia de subsidio cruzado dos
consumidores que nao utilizam cartdao (majoritariamente populagao de
menor renda) para os consumidores que utilizam esse instrumento de
pagamento (majoritariamente populacdo de maior renda).3®

O argumento econdémico foi dado pelo Banco Central do Brasil, a
Secretaria de Acompanhamento EconOmico do Ministério da Fazenda e a
entdo Secretaria de Direito Econ6mico do Ministério da Justica foram
chamados para contribuir, publicando um estudo de 2011 em que

[...] a transferéncia de renda que ocorre entre os
usuarios de cartdes de crédito e os demais
consumidores que utilizam outros instrumentos de
pagamento, bem como o0s respectivos efeitos
distributivos sobre as duas classes de renda da
sociedade. Chegou-se ao resultado de que existe um
subsidio cruzado das familias de baixa renda para as
familias de alta renda, especialmente para o subgrupo
que utiliza cartdes de crédito3®

Defendendo, portanto

O preco médio dos produtos sob diferenciacdo de
precos € menor do que o preco unico cobrado pelos
varejistas quando ndo existe a distingdo; e de que
alguns subsidios cruzados podem ser eliminados
quando a diferenciacdo de precos é permitida, de forma
que o bem-estar dos consumidores pode ser maior
nesse ambiente mais transparente.?’

35BRASIL. Medida Proviséria n. 764 de 26 de Dezembro de 2016. Dispde sobre-sobre a
diferenciacdo de precos de bens e servicos oferecidos ao publico, em fungdo do prazo ou do
instrumento de pagamento. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=1169A9C8AE7
D19E1C6B690680083400D.proposicoesWebExterno2?codteor=1548868&filename=Avulso+-
MPV+764/2016>. Acesso em 02 de Out. de 2018.
36BRASIL. Medida Provisoria n. 764 de 26 de Dezembro de 2016. Dispde sobre-sobre a
diferenciagdo de pregos de bens e servigos oferecidos ao publico, em fungdo do prazo ou do
instrumento de pagamento. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=1169A9C8AE7
D19E1C6B690680083400D.proposicoesWebExterno2?codteor=1548868&filename=Avulso+-
MPV+764/2016>. Acesso em 02 de Out. de 2018.

Instituto BrasilZBRARIDirdftedidBliPsovisoria n. 764de 26 de Dezembro de 2016. Dispde sobre-sobre a
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O Banco Central trabalhou com o argumento de subsidio cruzado em
seu parecer argumentando que quem nao paga com cartdo de crédito acaba
arcando indiretamente com os custos dessa relagao. Para Montalvao e
Mendes, subsidio cruzado é “quando uma classe de consumidores paga
precos mais elevados para subsidiar um grupo especifico seja ele outro
grupo de consumidores ou um grupo de empresas”® dessa forma a lei tem
por objeto acabar com o subsidio cruzado, porque para a lei, quem paga a
vista (dinheiro) acaba pagando por um servigo que nao utilizou, a taxa da
maquininha de cartdo de crédito, fazendo com que quem paga no dinheiro
pague a mais. Um dos argumentos utilizados é que a classe de menor renda
acaba pagando pelo uso do servico prestado a classe de maior renda.

Apds a discussao da MP pelos agentes politicos e econdmicos, seu
texto final foi aprovado no Congresso Nacional, o presidente Michel Temer
sancionou a MP 764 na lei 13.455 com a seguinte redacdo3?, e nela existe
diferenciacao de precos.

Art. 1° Fica autorizada a diferenciacdo de precos de
bens e servicos oferecidos ao publico em fungdao do
prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.
Paragrafo Unico. E nula a clausula contratual,
estabelecida no ambito de arranjos de pagamento ou
de outros acordos para prestacdo de servico de
pagamento, que proiba ou restrinja a diferenciacao de
precos facultada no caput deste artigo.

Art. 2° A Lei n®10.962, de 11 de outubro de 2004,
passa a vigorar acrescida do seguinte art. 5°-A:

“Art. 59-A. O fornecedor deve informar, em local e
formato visiveis ao consumidor, eventuais descontos

instrumento de pagamento. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=1169A9C8AE7
D19E1C6B690680083400D.proposicoesWebExterno2?codteor=1548868&filename=Avulso+-
MPV+764/2Q16>. Acesso em 02 de Out. de 2018.
38 MONTALVAO e MENDES. Eduardo Montalvdo e Marcos Mendes. O que é subsidio cruzado e
como afeta a sua conta de luz?. Brasil Economia e Governo, 12/02/2012, acesso em
27/09/2018, disponivel em http://www.brasil-economia-governo.org.br/2012/02/12/0-que-
e-subsidio-cruzado-e-como-ele-afeta-a-sua-conta-de-luz/.
39BRASIL. Medida Provisoria n. 764 de 26 de Dezembro de 2016. Dispde sobre-sobre a
diferenciagdo de pregos de bens e servigos oferecidos ao publico, em fungdo do prazo ou do
instrumento de pagamento. Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=1169A9C8AE7
D19E1C6B690680083400D.proposicoesWebExterno2?codteor=1548868&filename=Avulso+-

Instituto BrasilfdRMr-TE BQ33bMcesso em 02 de Out. de 2018.
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oferecidos em funcao do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado.

Paragrafo Unico. Aplicam-se as infracbes a este artigo
as sancoes previstas nalei n°8.078, de 11 de
setembro de 1990.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Apds a promulgacdo da referida lei os fornecedores de bens e
servigos puderam diferenciar o preco do mesmo bem ou servico a depender
da forma de pagamento.

A lei ndo conseguiu acompanhar os avangos tecnoldgicos advindos
da eletronizagao dos instrumentos de pagamento. A facilidade e praticidade
ja mencionada anteriormente pelo uso do cartdo do crédito nos trazem o
indicador que “o custo dos instrumentos em papel se mostra de duas a trés
vezes maior do que o dos eletrénicos”.*°

De acordo com a pesquisa o autor concluiu que “os instrumentos de
pagamento eletrénicos sao mais baratos que os nao eletrénicos” e que
“uma migracao completa de nao eletronicos para eletronicos geraria um
ganho social de aproximadamente 0,7% do PIB brasileiro de 2005.” Hoje o
repasse da administradora de Cartdo de crédito para o fornecedor dura em
média 30 dias, ou seja, o vendedor precisa arcar com as despesas da
transacdo por um periodo muito longo. Como visto neste capitulo o
Deputado Paurdeney Avelino, defendeu em uma das redagdes da MP 764 o
prazo de 10 dias para que a administradora de cartdo de crédito repasse o
dinheiro ao fornecedor.

Estamos evoluindo nossas relagdes estdao cada vez mais digitais e
precisamos incentivar essas novas relagdes, no nosso entender a lei 13.455
nao conseguiu ser eficiente, pois nao observou a modernidade e facilidade
das novas formas de pagamentos. As relacbes de cartbes de crédito de
1950 sao diferentes das de hoje, os tempos sao outros o Brasil tem 3 das

100 finteches mais inovadoras do mundo*'. Precisamos incentivar a entrada

40 BCB. Projeto de Modernizagdo de Instrumento de Pagamento em Varejo. Voto Banco
Central do Brasil, n. 540/2002. Disponivel em
<https://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Nota%20T%E9cnica%?20-
%20Custo%?20Eficiencia.pdf>. Acesso em 23/11/2018.
41 EXAME. Brasil tem as 100 fintechs mais inovadoras do mundo. Disponivel em
Inshituto Brasilie htEpse/Dexaimnpaalicibcom.br/pme/brasil-tem-3-das-100-fintechs-mais-inovadoras-do-
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juros elevados dos bancos. Quanto mais empresas concorrendo no mercado
brasileiro mais o consumidor sera beneficiado. O resp. n°® 1.479.039 - MG,
tentou proteger o consumidor ao sustentar a posicao que a diferenciagao de
precos é abusiva ao consumidor, porém essa interpretacao nao se ateve ao

avanco tecnoldgico das formas de pagamento digitais.

5. A NATUREZA JURIDICA DACOMPRA A VISTA E DA COMPRA A
PRAZO E A RELACAO COM A LIVRE INICIATIVA

O conceito do resp n® 1.479.039 - MG em relagdo a natureza
juridica do pagamento do cartdo de crédito foi no sentido contrario a
redacdao da lei n° 13.455, ou seja, interpretou que a modalidade de
pagamento com cartdo de crédito seria considerada pagamento a vista.

Orlando Gomes conceitua o contrato de compra e venda aquele que
“[...] o contrato bilateral pelo qual uma das partes (vendedor) se obriga a
transferir o dominio de uma coisa a outra (comprador), mediante
contraprestacdo de certo preco em dinheiro.”*?

assim, nas relagdes de consumo, a satisfagcdo do preco
pode se dar a vista, com pagamento imediato, ou a
prazo, quando o pagamento € realizado posteriormente
ao recebimento do produto/ servigo. Nesse sentido, a
grande controvérsia cinge-se acerca do pagamento
realizado com o cartao de crédito, se ele é considerado
meio de pagamento a vista ou a prazo. *3

Argumenta o relator do resp. Ministro Humberto Martins acerca do
tema que

0 pagamento por cartdo de crédito, uma vez autorizada
a transacao, libera o consumidor de qualquer obrigacao
ou vinculagdo junto ao fornecedor, pois este dara ao
comprador total quitacdao. Assim, o pagamento por
cartao de crédito € modalidade de pagamento a vista,
pro soluto, porquanto implica, automaticamente,
extincgdo da obrigacdo do consumidor perante o
fornecedor.#

42 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro. Forense, 2014, ed. 11%p. 214.
43 MAGALHAES NETO, W. S. (2010). Cartao de Crédito e a Legalidade da Diferenciagao
de Precos no Mercado de Consumo. Dissertacdo em Direito - UNICEUB, Brasilia

Instituto Brasili@SE dd 06 etle PL®lide 2015). RECURSO ESPECIAL N° 1.479.039 - MG (2014/0223163-4).
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Entendeu-o ministro que depois de autorizada a transacao pela
operadora do cartdo de crédito o estabelecimento comercial tem garantia
total do recebimento do pagamento.

A lei 13.455 tem posicionamento contrario sustentando que o
pagamento via cartdo de crédito é modalidade de pagamento a prazo.

Por outro lado, Fran Martins leciona em sentido contrario

venda a vista é aquela em que o comprador
imediatamente faz o pagamento da coisa em troca do
recebimento, ou seja, o contrato de compra é venda é
realizado e satisfeito de imediato, com o recebimento
da contra prestacao no momento da tradicao do
produto.*

Para o jurista s6 € compra a vista quando o pagamento é realizado
no ato da tradicdao e nao no prazo de 30 dias como ocorre na compra de
cartao de crédito.

Ocorre que, o valor cobrado pela administradora do cartdo de
crédito aos Lojistas é cerca de 5% “*°repassado para o consumidor pelo
lojista dessa forma além de pagar essa diferenca de precos o consumidor
também arca com o 6nus das elevadas taxas de anuidade, diferencas de
precos exorbitantes nas taxas cobradas pelo mesmo banco nos cartdes de
crédito (taxa de inatividade, de emissao de segunda via de senha, etc.),
cobranca indevida de faturas, Dificuldade de cancelar/estornar transagoes
comerciais incorretas/nao reconhecidas e as altas taxas de juros cobradas
no parcelamento ou atraso da fatura*’.

O fornecedor utiliza o recurso do recebimento via crédito com
objetivo de aumentar o nimero de vendas e com isso seu faturamento e
ainda repassa todo o 6nus para o consumidor, ou seja, o consumidor perde

tanto para o lado da administradora do cartdo de credito pelos itens

<http://emporiododireito.com.br/wp-content/uploads/2015/10/Confira-aqui-a-

% C3%ADntegra-do-Voto-proferidol.pdf>

45 MARTINS, Fran. Cartoes de crédito. Rio de Janeiro: Forense, 1976, p. 168.

46 Dado retirado da FECOMERCIO, Slide. Cartdes de Crédito A Visdo do Comércio
Varejista. Disponivel em
<https://www.bcb.gov.br/pom/spb/seminarios/2010_SemInternCartoesPagamento/Arquivos
/Fecomercio.pdf>

47 FECOMERCIO, Cartdes de Crédito.A Visao do Comércio Varejista. Slide.Disponivel em
Inshituto Brasilie htEpse/Dwasiks. bebligev.br/pom/spb/seminarios/2010_SemInternCartoesPagamento/Arquivos
SGAS Quadrd/ 582OMSAGIe- RIfFi@eesse em 23/11/2018.
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bem/ servico paga a taxa de repasse.

A pratica de diferenciacao de precos implementada pela lei 13.455 é
um intervencionismo do Estado nas praticas realizadas pelo comércio, pois
a lei limitou a vontade contratual das partes, que poderia ser regido pelo
proprio mercado tendo em vista o préprio principio da livre iniciativa. Como
mencionou o Deputado Zarantini na redacao da MP, em que defende a nao
intervencdo estatal fazendo com que o préprio consumidor e fornecedor
possam ter a liberdade de formatar acordos que proiba ou restrinja precos
abusivos.

O principio da livre iniciativa é considerado como fundamento da
ordem econbmica e atribui a iniciativa privada o papel primordial da
producao ou circulacao de bens ou servigos.*8

Entende Jose Afonso da Silva

a liberdade de iniciativa envolve a liberdade de
industria e comércio ou liberdade de empresa e a
liberdade de contrato. Consta do art. 170, como um
dos esteios da ordem econOmica, assim como de seu
paragrafo Unico, que assegura a todos o livre exercicio
de qualquer atividade econdmica, independentemente
de autorizacdo de odrgaos publicos, salvo casos
previstos em lei.*®
Pela disposicao expressa do art. 174 da Constituicdo Federal do
Brasil o Estado exercera, na forma da lei, as funcbes de fiscalizacdo,
incentivo e planejamento, com objetivo de evitar ilegalidades.
O conceito de livre iniciativa é considerado por muitos um conceito
amplo e estd inserido no art. 170 caput da Constituicdo Federal de 1988,
em que toda livre iniciativa tem amparo constitucional baseado na ordem
econOmica. Podemos extrair que a livre iniciativa seria uma espécie do
género - principio de liberdade. “Entre nds no plano da constituicdo de

1988, a liberdade é consagrada, principalmente, como fundamento da

480QLIVEIRA, d. S. (10 de out de 2005). O Principio da Livre Iniciativa. Acesso em 23 de
set de 2018, disponivel em Boletim Juridico:
https://www.boletimjuridico.com.br/doutrina/artigo/851/0-principio-livre-iniciativa

Instituto BrasiliEnsilyApilesé Afense da.Curso de Direito Constitucional Positivo, 37° ed., S3o Paulo:
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Assim entende Eros Graus

o Principio da liberdade de iniciativa econbmica -
originariamente postulado no édito de Turgot, de 9 de
fevereiro de 1776 - inscreve-se plenamente no decreto
d’ Allarde, de 2-17 de marco de 1791, cujo art. 79
determinava que, a partir de 1° de abril daquele ano,
seria livre a qualquer pessoa a realizagdao de qualquer
negodcio ou exercicio de qualquer profissdo , arte ou
oficio que Ihe aprouvesse, sendo contudo ela obrigada a
se munir previamente de uma “patente”(imposto
direto), a pagar as taxas exigiveis e a se sujeitar aos
regulamentos de policia aplicaveis.>!

Desse modo surgiu o direito aos proprietarios de usufruir seus bens
(vender/comprar/trocar), isto é garantia absoluta sobre sua propriedade,
fazendo com que o proprietdrio tenha autonomia juridica sobre o bem,
possibilitando desse modo regular suas relacdes do modo mais conveniente
assim, todos o0s que desejassem poderiam escolher sua atividade
livremente.>?

Entende Eros Graus

o principio da livre iniciativa nasceu junto com o estado
liberal, mas desde o decreto d’Allarde, nunca foi
considerado um principio absoluto, pois esta limitada a
liberdade de iniciativa publica “ndo sujeicao a qualquer

restricdo estatal sendo em virtude de lei. >3
Para o autor, o principio da livre iniciativa ndo é absoluto tem como
sua prépria limitagdo a restricdo imposta mediante lei pelo Estado, ou seja,
para o autor sO seria considerado livre as partes negociarem aquilo em que
ndo tem disposicdo imposta mediante lei em sentido contrario. E o caso do
estudo do presente trabalho em que o Estado mediante lei 13.455 limitou
em grande medida a liberdade das partes compactuarem entre si com

objetivo de acharem o caminho menos oneroso. Sentido contrario defendeu

50GRAUS, EROS ROBERTO. A ordem econdOmica na constituicido de 1988. 16°. Ed:
MALHEIROS 2014,p. 199.

51 GRAUS, EROS ROBERTO. A ordem econdmica na constituicido de 1988. 16°. Ed:
MALHEIROS 2014, p. 199.
52 SILVA, José Afonso da.Curso de Direito Constitucional Positivo, 37° ed., Sdo Paulo:
Malheiros, 2013, p. 806.
Instituto Brasili2nGRAY SirdBRPSHREBERTO. A ordem econdmica na constituicido de 1988. 16°. Ed:
SGAS QuadraAEHRIRQR 49 1¢ian2208.
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o Deputado Zaranttini,na elaboracao da MP 764 que culminou com
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aprovacao da lei 13.455 como exposto no Capitulo 4.1.

Dessa forma, o Estado interveio na autonomia das partes com
objetivo de proteger o consumidor de possiveis abusividades com os
argumentos ja listados no Capitulo anterior.

Por conseguinte, podemos interpretar que a lei n® 13.455, interveio
na livre iniciativa, uma vez que proibiu qualquer clausula contratual,
estabelecida no ambito de arranjos de pagamento, que proiba ou restrinja a
diferenciacao de pregos, extinguindo qualquer tentativa de conciliacdo na
relacao de consumo.

Um caso pratico na sociedade que é possivel de se analisar apds a
aprovacao da referida lei, € a aplicacdao de diferenca de precos na venda de
combustivel no Distrito Federal, que passara a ser objeto de andlise no
presente trabalho.

Analisamos no periodo de 05/11/2018 a 07/11/2018 20 postos
localizados na Asa sul/Brasilia. Buscando identificar o preco a prazo e a
vista, nas bombas de gasolina, bem como a observancia quanto ao
percentual de 5%, (como mencionado no capitulo anterior), conforme
apéndice da presente pesquisa.

Nos postos foi encontrado valores muito aproximados, tanto no
preco aplicado a vista quanto nos precos a prazos, nos postos pesquisado
apenas 1, aplicou um percentual de 9,42% por cento, ocorre que, como dito
no Capitulo anterior o valor cobrado pela administradora do cartdao de
crédito é cerca de 5%, portanto, ndao poderia esse posto aplicar
porcentagem diversa do que os 5%, sendo, pois além de repassar o valor
para o consumidor estd exigindo vantagem excessiva, no mesmo sentido
entendeu o Deputado Zaranttini, na redagcao da MP 764, como visto no
capitulo 4.1.

O referido posto adota postura diferente dos demais, porque aplica
o menor preco dos postos listados, nas compras a vista, porém cobra um
valor muito maior na venda a crédito. Como estudado no anterior o

combate ao subsidio cruzado foi defendido na Lei, mas diante do caso

Instituto Brasiliense de Direito Publico
SGAS Quadra 607, Médulo 49, Via L2 Sul
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concreto temos a incidéncia de um subsidio cruzado inverso, ou seja, quem
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paga no cartdo de crédito nesse posto paga também pela operagao a vista,
contrariando o0s argumentos expostos na conversao da MP 764 na lei
13.455.

Todos o0s postos examinados na pesquisa, 4 apresentaram
igualdades independentemente da forma de pagamento, isto é, a cobranca
do pagamento a vista e a crédito foram exatamente o mesmo prego,
mostrando que é possivel a ndo diferenciacdo de precos a depender da
forma de pagamento.

Segundo os ensinamentos do autor Marcelo Neves, a lei n® 13.455
para o autor pode ser considerada hipdtese para ser considerada uma lei
simbdlica, vemos:

Quando, porém, a nova legislacdo constitui apenas
mais uma tentativa de apresentar o Estado como
identificado com os valores ou fins por ela formalmente
protegidos, sem qualquer novo resultado quanto a
concretizagcao normativa, evidentemente estaremos
diante de um caso de legislagao simbdlica.>*

Nesse sentido para o autor se confirma uma lei simbdlica quando ela
tem como objetivo confirmar valores sociais, demonstrar a capacidade de
acao do Estado, adiar a solucdo de conflitos sociais, através de
compromissos dilatérios. O que podemos analisar na lei € que em certa
medida o Estado agiu com intuito de legislar acerca da matéria, uma vez
que na auséncia de lei normativa sé existia o posicionamento do STJ como
visto anteriormente. A lei teve como objetivo resolver o conflito existente
entre os consumidores e os fornecedores, proteger a relagdao de consumo e
fomentar o mercado foram os fatores principais para elaboracao da lei.

Dessa maneira uma vez que a média da diferenciacdao de precos
entre os 21 postos da asa sul é de aproximadamente 1,62%, ver apéndice,
mostrando que a influéncia da lei foi pouco atrativa para o comerciante e
que a aplicacdo de diferenciacdo de precos é quase nenhuma, podemos
dizer que a lei 13.455 nao trouxe nenhum resultado pratico, sendo dessa

maneira uma lei simbdlica.

Instituto BrasiliZrNEMED)iMdasqaleliAcconstitucionalizacdo Simbdlica. 1° Ed., Sdo Paulo: WMF Martins
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Foi analisado que os postos de gasolina utilizam essa diferenciacao
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de precos com o objetivo de marketing para atrair o consumidor no preco a
vista. A diferenciacdo de precos é muito baixa e pode ser causada por
termos uma lei simbdlica ou pelo fato de termo a diferenciacdo de precos
somente aplicada no Débito x Crédito, pois pelo que foi analisado, nao
existe diferenca entre débito e dinheiro, fazendo com que o posto tenha
margem para poder trabalhar com a modalidade de pagamento crédito.

Dessa maneira, o posto nao diferencia o valor da compra no
dinheiro e no debito e faz com que possua margem para diminuir 0s pregos
no crédito, pois quem paga no dinheiro acaba pagando indiretamente para a
subsisténcia do debito, fazendo com que dessa forma também tenha um
subsidio cruzado.

E o que se demonstra nesse micro analise dos combustiveis no DF.
pode-se afirmar que a lei nao conseguiu alcancar o objetivo pretendido pelo
legislador, pois a eficacia que se espera de uma lei que verse sobre
diferenciacdo de precos é ter diferenca substancial no preco final do
produto. Destarte, do argumento supraexposto € perceptivel que a lei nao
conseguiu levar ao consumidor um beneficio substancial, pois como visto no
apéndice do trabalho a diferenciacdao que se faz nao chega a 2%, e que o
objetivo pretendido de acabar com o subsidio cruzado ndo foi alcancado,
pois como visto anteriormente, quem paga em dinheiro acaba pagando pelo

custo da transacao via cartao de debito.

CONCLUSAO

O uso do cartdo de crédito no Brasil e a diferenciacao de precos foi
objeto do presente estudo, faz parte da pesquisa a aplicacdao de pregos ou
diferenciacao de precos na venda de combustivel, dessa analise foi possivel
fazer duas indagacodes a primeira na perspectiva da defesa do consumidor e
a outra do fornecedor de produtos ou servicos.

Na linha da jurisprudéncia do STJ tinhamos o posicionamento que
qualquer diferenciacdo de precos feria diretamente o Cddigo de Defesa do

Consumidor, pois se entendia que a diferenciacao era pratica abusiva, nesse
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sentido o consumidor arca com todos os Onus da relacdo e praticar
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diferenciacdo de precos é desproteger o consumidor em beneficio do
fornecedor.

Sentido contrario se deu a Lei 13.455 que liberou a possibilidade de
diferenciacao de precos do mesmo bem ou servigo com o argumento que
estaria beneficiando tanto o consumidor quanto o fornecedor.

Foi exposto ao decorrer do trabalho que a lei ndao conseguiu ter seu
objetivo alcancado, pois ainda ha existéncia do subsidio cruzado entre as
operacdes debito e dinheiro. Foi também constatado que os postos
analisados na presente pesquisa nao aplicaram uma diferenga substancial
entre a diferenca do pagamento a vista e crédito, utilizando mais como
Marketing para com objetivo de aumentar suas vendas nos pagamentos
considerados a vista ou o caso de lei simbdlica segundo os ensinamentos de
Marcelo Neves.

Estudamos também que em certa medida a lei invadiu a esfera
privada impondo uma normativa que seria nula qualquer forma contratual
entre as partes que enseje a proibigao de diferenciacao de precos.

A lei se prendeu a reproduzir os requisitos das custas iniciais do uso
do cartdo de crédito sem levar em conta a redugao de custos para o
fornecedor de produto com a evolugdo dos meios tecnoldgicos e a entrada
de empresas como ja mencionado no decorrer do trabalho. Com o advento
das novas tecnologias ndo se faz mais necessario o fornecedor esperar 30
dias para ter seu dinheiro repassado pela administradora de crédito,
acreditamos que esse tempo deve ser diminuido com objetivo de diminuir o
onus do lojista e, dessa maneira esperamos a diminuicdo dos precos dos
produtos. A existéncia das finteches e seu incentivo também sao
mecanismos de diminuicdo no preco final dos produtos, por que a
inexisténcia de anuidade faz com que mais pessoas comprem produto e
fomentando o mercado.

A necessidade de empresas que possam concorrer com 0S bancos,
se faz presente, pois sé assim podemos ter diminuicdo dos altos juros. A lei

nao conseguiu ter sua eficacia pretendida, uma vez que ndo se atentou em
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forma de pagamento digital, ndo houve diminuicdo dos prazos de repasse
da administradora de cartdo de crédito para o fornecedor, ndo incentivou os
pagamentos digitais, ndo diminuiu os juros do cartao de crédito e por fim,
como visto no objeto da pesquisa ainda existe a existéncia do subsidio
cruzado.

Uma vez que, se ha uma lei que trata acerca da diferenciacdo de
precos, se faz necessario estudar de que modo a efetividade da norma
possa ser alcancada. Do modo que, a Lei foi tratada pelo legislativo nao
vimos nenhuma diferenciacao que beneficie o consumidor. Como estudado
a diminuicdo dos altos juros, subsidio cruzado, o valor baixo de
diferenciacao de precos na realidade, o desincentivo de pagamentos
digitais, o ndo estimulo das fintechs, a facilidade do pagamento a crédito,
nao foram objetos analisados na Lei.

Entendemos que tanto o consumidor quanto fornecedor nao sao
beneficiados pela lei, pois estes, ainda precisam suportar os 0Onus da
relacdo, o primeiro por suportar os altos juros do cartdo de crédito, o
segundo por ter que suportar o prazo de repasse de 30 dias. A lei foi omissa
sobre o assunto, portanto, resta dizer que, o Unico a se beneficiar foram as
administradoras de cartdo de crédito, jé que os altos juros continuam bem

como, o0 prazo de repasse onerando toda relacdo de consumo.
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