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RESUMO

A relacdo juridica de consumo entre o banco e o consumidor, relativamente ao fornecimento e
uso de crédito, ocasiona um alto indice de inadimpléncia, por conseguinte, endividamento. O
artigo buscard, por meio de andlise doutrinaria, dados fornecidos pelos sitios de protecdo ao
crédito e alteracOes trazidas pela Lei n°® 14.181/2021, compreender quais sdo as caracteristicas
desses agentes, 0 modo que se da o contrato bancario, os possiveis fatores que ocasionam aquele
indice, o impacto advindo da prote¢do que ha sobre o consumidor, posteriormente devedor, e,
também, diante do cenério brasileiro de superendividamento, de que modo as tutelas satisfativas
alcancam efetividade. Tendo em vista essa analise, apresentara as consequéncias do
endividamento ao credor e ao devedor. Em conclusdo, demonstrard 0 quanto os métodos
adequados de resolucdo de conflitos, reiterada pela Lei do Superendividamento e por programas
de renegociacdo de dividas, surgem como forma de apaziguar a litigiosidade nesse tipo de
relacdo que afeta o desenvolvimento econémico e social do pais.
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ABSTRACT

The legal consumer relationship between the bank and the consumer, concerning the supply
and use of credit, leads to a high rate of default and consequently, indebtedness. This article
will seek, through doctrinal analysis, data provided by credit protection agencies and changes
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brought about by Law No. 14,181/2021, to understand the characteristics of these agents, the
manner in which the banking contract is formed, the possible factors causing the mentioned
rate, the impact arising from the protection afforded to the consumer, who later becomes a
debtor, and also, in the context of Brazilian overindebtedness, how the protective measures
achieve effectiveness. In light of this analysis, it will present the consequences of indebtedness
for both the creditor and the debtor. In conclusion, it will demonstrate how appropriate conflict
resolution methods, reiterated by the Law on Overindebtedness and debt renegotiation
programs, emerge as a way to mitigate litigation in this type of relationship that affects the
economic and social development of the country.
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INTRODUCAO

O Mapa da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil, em fevereiro de 2023,
mostrou que “a inadimpléncia no Brasil segue crescendo, apos a desaceleragdo no final do ano
passado [2022]. Com um aumento de mais de 430 mil pessoas, o indicador de inadimpléncia
aponta 70,53 milhdes de brasileiros com o nome restrito”?. Em levantamento de maio de 2023,
a Serasa indica que o Brasil conta com 71,90 milhdes de pessoas em situacdo de
inadimpléncia”®. Constatou que 44,09% da populagdo adulta estava inadimplente, sendo
31,94% dividas com o banco/cartdo de crédito, 11,31% com o varejo e 21,45% com contas
béasicas como agua, luz e gas*.

Nesse contexto, o primeiro capitulo tratara da relacéo juridica de consumo constituida
por meio dos contratos bancarios entre o consumidor e as instituices financeiras. Ambas as
partes ndo sdo seres etéreos, mas agentes com caracteristicas econdmicas e sociais especificas.
Portanto, € importante a compreensédo dos sujeitos abordados para que se entenda os indices de
inadimpléncia e endividamento da populacéo brasileira.

O segundo capitulo apresentara um dos instrumentos que estabelece o vinculo entre
ambos, o contrato bancario, o qual objetiva trazer seguranca para a intermediacdo de crédito.
Ademais, em que pese a necessaria protecao existente sobre o consumidor, ndo ha como excluir
a importancia do crédito e da higidez do sistema financeiro para a ordem econdmica.

Adentrando ao terceiro capitulo, sabe-se que o processo civil possui duas agdes distintas:
as de conhecimento e as de execugdo de titulos extrajudiciais. Assim, sabendo que a agdo de
execucdo visa “conferir ao credor maior celeridade para a satisfagdo da obrigagdo™ e que
pretende alcancar a satisfacdo do credor com a menor onerosidade do devedor, a realidade é
que a taxa de superendividamento do pais demonstra uma falta de efetividade dessas tutelas de
direito. Porquanto, sera analisado: (1) - se a protecdo de uma parte em detrimento da outra

2 SERASA. Mapa da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-
brasil/. Acesso em: 08 abr. 2023.

8 SERASA. Mapa da Inadimpléncia e Negociacdo de Dividas no Brasil. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-
brasil/. Acesso em: 11 jul. 2023.

4 SERASA. Mapa da Inadimpléncia e Renegociagdo de Dividas. Disponivel em:
https://cdn.builder.io/o/assets%2Fb212bb18f00a40869a6¢cd42f77cbeefc%2F1906¢419450049959afee4d741d581
bf?alt=media&token=efd8e409-2efa-445a-9f09-8df4f17bfccc&apiKey=b212bb18f00a40869a6cd42f77cheefc.
Acesso em: 11 jul. 2023.

5 BECKER, Rodrigo Frantz. Manual de Processo de Execucdo dos titulos judiciais e extrajudiciais. 3% ed. red.,
ampl. e atual. S8o Paulo. Juspodivm, 2023, p. 41.


https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://cdn.builder.io/o/assets%2Fb212bb18f00a40869a6cd42f77cbeefc%2F1906c419450049959afee4d741d581bf?alt=media&token=efd8e409-2efa-445a-9f09-8df4f17bfccc&apiKey=b212bb18f00a40869a6cd42f77cbeefc
https://cdn.builder.io/o/assets%2Fb212bb18f00a40869a6cd42f77cbeefc%2F1906c419450049959afee4d741d581bf?alt=media&token=efd8e409-2efa-445a-9f09-8df4f17bfccc&apiKey=b212bb18f00a40869a6cd42f77cbeefc

REVISTA

CADERNO
VIRTUAL

contribui ou ndo para a redugdo ou aumento daquela taxa; e (2) - algumas mudangas trazidas
pela Lei do Superendividamento.

Por conseguinte, havendo inércia quanto ao cumprimento voluntario das obrigacfes de
pagar, 0 magistrado podera aplicar as medidas executivas de coercdo e execucdo. Contudo, a
realidade hipossuficiente do devedor dificulta a satisfacdo do credor. Nesse aspecto, o quarto
capitulo mostrara alternativas para esse problema: os centros de mediacdo e conciliagdo, 0
programa de renegociacdo de dividas, Desenrola Brasil, e a educacdo financeira.

Quanto a metodologia, realizou-se pesquisa dogmatica mediante doutrinas, artigos
cientificos, teses académicas que tratam sobre as relacdes bancérias, politicas de crédito e
inadimpléncia. Além de noticias e dados cientificos produzidos por instituicdes cujas atividades
estdo voltadas para o desenvolvimento da sociedade. Considerou-se como relevante a
proximidade que possuem com o consumidor, também, devedor, que faz parte da relacéo de
usufruto do crédito e que esta inserido no sistema judiciario como inadimplente.

1. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO: Banco e Consumidor

Como toda relacdo de consumo (art. 2° da Lei n° 8.078/1990), o vinculo obrigacional
entre as casas bancérias e os consumidores envolvem duas partes bem definidas e dispares que,
em um ambiente de livre iniciativa, transacionam sobre a contratacdo de produtos/servicos,
todavia, diante de uma vulnerabilidade reconhecida por lei, é regulada pelo Codigo de Defesa
do Consumidor (Sumula 297 do STJ).

1.1 Regulacéo do vinculo entre banco e consumidor

Os consumidores e as instituicdes financeiras realizam, no a&mbito da exploracéo
econdmica, relacbes obrigacionais de fomento ao crédito e a capitalizacdo. Diante da
vulnerabilidade de umas das partes e da necessidade de garantias visando o adimplemento,
exige-se a regulagdo juridica dos envolvidos, no intuito de se promover o equilibrio contratual,
respeitado o principio constitucional da livre iniciativa.

Inicialmente, a relagdo obrigacional, para Orlando Gomes, “¢ um vinculo juridico entre
duas partes, em virtude do qual uma delas fica adstrita a satisfazer uma prestacéo patrimonial
de interesse da outra, que pode exigi-la, se ndo for cumprida espontaneamente, mediante
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agressdo ao patrimonio do devedor”®. Estabelecido o vinculo, o principio da boa-fé em sua
concepcao objetiva é norteador desse vinculo e exige, além da colaboragéo entre as partes da
relacdo, honestidade, lealdade e fidelidade’.

Além disso, na linha de que o credor pode exigir a prestacdo e o devedor esta compelido
a garanti-la, segue-se o principio da responsabilidade patrimonial, que, nos termos do art. 789
do CPC, “o devedor responde com todos os seus bens presentes e futuros para o cumprimento
de suas obrigacdes (...)”. Contudo, nédo se deve esquecer que o direito do devedor de perseguir
a satisfacdo do crédito ndo € absoluto, tanto que o principio da satisfacdo do credor (art. 797,
do CPC) é sopesado com o principio da menor onerosidade do devedor (art. 805, do CPC), por
iss0, ha as restricbes patrimoniais estabelecidas em lei.

Historicamente, em 15 de marco de 1962, John F. Kennedy proferiu o discurso que daria
enfoque aos sujeitos enquanto consumidores®. Nesse sentido, a luz do CDC, “consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”
(art. 2°, do CDC), por si s0, ndo dispde de “controle sobre a produgdo de bens de consumo ou
prestacdo de servigos que Ihe séo destinados, arrisca-se a submeter-se ao poder e condi¢des dos
produtores daqueles mesmos bens e servigos™®.

O adquirente, destinatario final de um produto ou servico, pode se tornar devedor caso
ndo cumpra com sua obrigacdo, por exemplo, de quitar o débito do contrato de empréstimo que
possui com o banco. Conceitualmente, devedor é o sujeito passivo, “a palavra devedor provem
do latim, debitor, que significa divida, sujeicdo”*°.

Olhando para a outra parte, o art. 3°, do CDC, estabelece que “(...) 0 fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo (...) ou prestagédo de servigos”.

Especifica, ainda, no § 2°, que “servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito (...)”.
Em harmonia com o art. 17 da Lei n°® 4.595/1964, o legislador reafirma, no texto do referido

6 GOMES, Orlando. Obrigac6es. 192 ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2002, p. 10.

7 ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista. O favor debitoris e a tendéncia histérica de favorecimento do
devedor vulneravel. Ano 3 (2017), n° 5, 805-823, 2017, p. 806.

8 RODRIGUES, Mauro Sérgio. Dia mundial dos direitos do consumidor e direito nas relag6es bancérias. Revista
Juridica Consulex n° 318

9 GRINOVER, Ada P.; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos E.; WATANABE, Kazuo; et al. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 72 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2001, p. 28.

10 NADER, Paulo. Curso de Direito Civil: obrigacdes. V. 2, 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 14.
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paréagrafo, que “consideram-se instituicGes financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor,
as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoria a
coleta, intermediagéo ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros”.

Assim, considerando o conceito de fornecedores de crédito — bancos:

(...) o banco é: a) a organizacdo empresaria; b) que se utiliza de recursos
monetarios proprios, ou de terceiros; ¢) na atividade crediticia (toma e da
emprestado). A mobilizacdo dos recursos, as respectivas aplicacBes e o
direcionamento das importancias para uma pulverizacao acentuada explicam
em parte a relevancia social que identifica as instituicdes financeiras, donde
subministrar a preponderancia do publico sobre o privado, nessa multissecular
relacdo diagnosticada entre o consumidor e a atividade desenvolvida pelo
banqueiro® (Abrao, 2019, p. 44).

A casa bancaria, em caso de inadimplemento do consumidor, torna-se credora. Credor
é o sujeito ativo “que possui o crédito - 0 credor - vocabulo este derivado do latim creditor, que
provém do verbo credere, cujo significado é confiar”'2. E a parte que ja possui poder suficiente
para garantir sua incolumidade, diferente da que efetivamente precisa de protecdo®.

Ambas as partes estdo inseridas no contexto da sociedade de consumo e, segundo
Marilia de Avila, “a democratizacdo do acesso ao crédito para consumo, sob 0o manto retorico
do ‘interesse coletivo’, tornou-se politica macroeconémica do governo, que estimulou o
aumento do nivel de consumo™*#, por conseguinte, o endividamento. A autora ainda afirma que,
embora houvesse uma politica que predispds os individuos ao consumo, igualando o aumento
do consumo a melhoria da qualidade de vida, houve uma promessa de inclusdo social cuja
consequéncia foi um consumidor inadimplente, que acaba fora do mercado.

Desse modo, por vezes, o consumidor utiliza-se de instituigdes financeiras para
conseguir um financiamento ou um empréstimo para o consumo de um bem cujo valor € maior
do que sua capacidade financeira pode suportar. Por fim, tem que se valer da protecao atribuida

ao seu patriménio para ndo arcar com um prejuizo maior que o da prépria divida.

1.2 A protecdo que se tem sobre o consumidor e devedor

11 ABRAO, Nelson. Direito bancario. 182 ed. S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2019, p. 44.

12 NADER, Paulo. Curso de Direito Civil: obrigagdes. V. 2, 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 14.

13 ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista. O favor debitoris e a tendéncia histérica de favorecimento do
devedor vulneravel. Ano 3 (2017), n°5, 805-823, 2017, p. 808

14 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 26 e 27.
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Um dos fatores de influéncia do consumidor € a propaganda e a publicidade, entretanto,
“a publicidade deixou de ter papel meramente informativo para influir na vida do cidadao de
maneira tdo profunda a ponto de mudar-Ihe habitos e ditar-lhe comportamento”*°. Vale pontuar
que “os canais de informagéo (...) empreendem um bombardeio continuo e veloz ao individuo,
incluindo a internet, com seus pop-ups e banners”%; podendo citar a exposicédo de aniincios em
e-mails, canais de streaming e, especialmente, redes sociais como Instagram e YouTube.

Contudo, “além da incapacidade de retengao de tal volume de informacdes, seu excesso,
no campo das relacdes de consumo, em vez de ajudar, acaba atrapalhando o processo de escolha
consciente de bens e servigos pelos consumidores™?’.

Notando o prejuizo ocasionado pela exposicdo cada vez mais agressiva e reiterada do
consumidor aos anuncios de acesso a bens e servicos, fez-se necessario reconhecer que had uma
parte mais vulnerdvel. Assim, por meio da Resolucdo n® 39/248, de 1985, a Organizagdo das
Nacdes Unidas — ONU — “reconheceu que os consumidores se depararam com desequilibrio em
termos econdmicos, nivel educacional e poder aquisitivo”8. Ademais, a doutrina entende que
sdo 4 (quatro) os tipos de vulnerabilidade do consumidor em face do fornecedor: 1- econémica;
2- informacional; 3- juridica, visto que os fornecedores possuem em seus estabelecimentos
departamentos juridicos; e 4- técnica, pois o0s fornecedores possuem conhecimento
especializado sobre o produto que estéo oferecendo e seu funcionamento.

Dessa forma, o art. 4°, do CDC, define, como alguns dos objetivos da Politica Nacional
das RelacBes de Consumo, o atendimento das necessidades dos consumidores, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como transparéncia e
harmonia das relacfes de consumo. Concomitantemente, no texto de seu inciso I, reconhece a
vulnerabilidade do consumidor no mercado.

O CDC, entdo, visando o equilibrio contratual, adotou mecanismos de protecdo ao
consumidor, dentre os quais destacam-se:

(...) atenuacdo do principio da forca obrigatéria do contrato (pacta sunt
servanda) e a consequente adogao da teoria da quebra da base do negdcio, ao

15 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecdo juridica do consumidor. 72 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009,
p. 117.

16 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 23.

17 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 23.

18 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 72 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009,
p. 26.
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permitir a modificacdo das clausulas que estabelecam prestacdes
desproporcionais e a revisdo das prestagdes excessivamente onerosas em
razdo de fatos supervenientes, mediante o acolhimento, na via legislativa, da
clausula rebus sic stantibus; a pratica do dirigismo contratual para
regulamentar condutas e sancionar clausulas abusivas (arts. 46, 51, 52, 53 e
54); a vinculagdo imediata do fornecedor, a exigéncia do prévio conhecimento
do conteddo do contrato e o periodo de reflexdo e beneficio do consumidor
(arts. 46 e 49); a instituicdo da garantia legal (art. 24) e a regulamentacdo da
garantia contratual (art. 50, paragrafo Unico); o estabelecimento do controle
concreto de clausula prejudicial ao consumidor (art. 51, § 4°) e, por fim, o
acolhimento da interpretacdo favoravel ao consumidor (art. 47)*° (Almeida,
2009, p. 140).

O proprio CPC estabelece mecanismos de protecdo ao devedor. Assim, € possivel
percebé-los no art. 1° da Lei n° 8.009/1990, que trata sobre o bem de familia e sua
impenhorabilidade. Além disso, itens basicos sdo protegidos, veja-se o art. 833, do CPC,
segundo o qual sdo impenhoréveis, por exemplo, 0s moveis, 0s pertences e as utilidades
domésticas, os vestuarios, pertences de uso pessoal do executado e os livros.

Ao tratar do CPC de 1973, Mauricio Mota aborda essa preocupacdo do legislador em
preservar o executado, embora seja sobre o antigo CPC, permanece a mesma compreensao
sobre o atual, segundo a qual “a impenhorabilidade de certos bens esta ligada a uma exigéncia
de humanidade na execugéo™? e & preservacao de um estado de dignidade. Em convergéncia a
essa compreensdo, diante da diferenca entre banco e consumidor, o que se tem sdo 0s principios

da justica e da igualdade colocados em préatica por meio do favor debitoris, ou seja:

(...) um complexo de prerrogativas, quando ndo um verdadeiro e préprio
privilégio, que atribui uma posi¢do de vantagem a uma determinada pessoa,
seja porque se leva em consideracdo a sua qualidade pessoal, seja porque a
protecdo do interesse individual é muito frequentemente o Unico meio de
satisfazer o interesse de ordem coletiva?* (Mota, 2006, p. 305).

Ainda, é valido pontuar que, mesmo com as protecdes citadas, em caso de
inadimplemento, as consequéncias para o devedor ndo sdo meramente formais ou legais, séo

praticas: seu nome negativado, com restri¢cdes junto ao SPC e a SERASA, parcela do limite do

19 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 72 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009,
p. 140.

20 MOTA, Mauricio Jorge Pereira. A protecdo do devedor decorrente do favor debitoris como principio geral do
direito das obrigagcdes no ordenamento juridico brasileiro. Revista da Faculdade de Direito de Campos, Ano
V11, n®9. 2006, p. 343.

21 MOTA, Mauricio Jorge Pereira. A protecdo do devedor decorrente do favor debitoris como principio geral do
direito das obriga¢es no ordenamento juridico brasileiro. Revista da Faculdade de Direito de Campos, Ano
V11, n°9. 2006, p. 305.
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cartdo bloqueado, diminui¢do do poder aquisitivo tendo em vista a divida original e os juros
aplicados a ela. Enfim, fato é que “a inadimpléncia no setor tem sido ponto de relevo, na medida
em que 0s usudrios, desconhecendo as taxas vigentes e alheios ao valor da operagéo, tornam-se

vinculados a obrigagdo, sem recursos para efeito de sua liquidagdo”?2.

2. CONTRATO BANCARIO

Apds o julgamento da ADI n° 2.591 pelo Supremo Tribunal Federal, em 2006,
reconheceu-se a constitucionalidade do art. 3°, § 2° do CDC, segundo o qual se aplica 0 CDC
as operacOes bancarias no que diz respeito aos juros excessivos. E, assim, completando a
harmonia sistémica de protecdo, o enunciado n° 297 da Sumula do STJ estabelece que: “o
Cadigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicdvel s institui¢des financeiras”?,

Orlando Gomes classifica os contratos, também, por sua funcdo econémica, afinal, 0s
interesses de ordem patrimonial compreendem os setores de producdo e circulacdo de riqueza,
por exemplo, “o desconto, o depdsito, a abertura de crédito em conta corrente, o financiamento
e tantos outros”?*. A respeito do crédito, o contrato usualmente utilizado é o de adesdo, o qual
“caracteriza-Se por permitir que seu conteudo seja pré-constituido por uma das partes, eliminada
a livre discussdo que precede normalmente a formacdo dos contratos”?®, sendo que a parte
contratante resta aceitar as clausulas uniformes ou ndo firmar o contrato.

Portanto, “o que caracteriza o contrato de adesdo propriamente dito é a circunstancia de
que aquele a quem € proposto ndo pode deixar de contratar, porque tem necessidade de
satisfazer a um interesse que, por outro modo, ndo pode ser atendido”?®. Trata-se da diferenca
de forga das vontades, contudo, “ndo é a desigualdade dos contratantes, s6 por si, que torna o
contrato suspeito, mas o abuso possivel emergindo desta desigualdade™?’, isso pois “a aceitagdo

em bloco de clausulas preestabelecidas significa que o consentimento se da por adesdo”?8.

22 ABRAO, Nelson. Direito bancério. 182 ed. Sao Paulo: Saraiva Educagao. 2019, p. 209.

23 BRASIL. DJU 09/09/2004, p. 185.

24 GOMES, Orlando. Contratos. 272 ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019, p. 89.

25 GOMES, Orlando. Contratos. 272 ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019, p. 107.

26 GOMES, Orlando. Contratos. 272 ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019, p. 118.

27 GOMES, Orlando. Contratos, 2019, p. 113 apud OLIVEIRA, A regra moral nas obrigacgdes, p. 104.
2 GOMES, Orlando. Contratos, 2019, p. 113 apud OLIVEIRA, A regra moral nas obrigacdes, p. 109.
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No que diz respeito aos contratos bancarios em si, “nos tltimos tempos, a producdo em
massa e a comercializacdo em grande escala geraram a estandardizacdo dos contratos para a
colocagdo dos produtos e servigos no mercado de consumo™?°.

Os contratos de adesdo, com clausulas e condi¢fes previamente estabelecidas, estdo
sujeitos a abusos e lesdes patrimoniais ao consumidor, bem como a violacdo do equilibrio
contratual, tendo em vista 0 “comprometimento em relagdo a qualidade do consentimento da
parte vulneravel”®, por exemplo, o déficit de conhecimento, a insuficiéncia de informagdes
“relativas ao custo (juros e outras remuneragdes do banco), a forma de pagamento, assim como
efeitos do inadimplemento (juros moratorios, clausula penal, etc.)”3L.

Esses aspectos ndo permitem: “(a) ou o acesso as estipulagdes do contrato de adesao
antes da celebracdo; ou mesmo (b) a compreensdo dos termos do contrato, em geral redigido
em linguagem técnico-juridica ou técnico-econdmica, inacessiveis ao consumidor médio”%?,
deixando o contratante vulneravel.

Para se alcancar o conceito completo de contrato bancario adotou-se a concepg¢édo
sincrética que cumula o elemento subjetivo — pelo qual um dos contratantes é o Banco — e 0
objetivo — exercicio de “uma atividade crediticia, ou melhor, uma atividade de intermediagdo
de crédito”. Segundo Orlando Gomes, “com a expressdo contratos bancéarios designam-se 0s
negacios juridicos que tém como uma das partes uma empresa autorizada a exercer atividades
proprias dos bancos”34. Com respaldo legal, “as instituicdes financeiras somente poderdo
funcionar no Pais mediante prévia autorizacdo do Banco Central da Republica do Brasil ou
decreto do Poder Executivo, quando forem estrangeiras” (art. 18, da Lei n® 4.595/1964).

Adentrando ao processo civil, o art. 784, do CPC, traz um rol de titulos executivos

extrajudiciais, elencando exemplificativamente os titulos de crédito: a letra de cdmbio, a nota

2 ALMEIDA, Jodo Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 72 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2009,
p. 138.

30 MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicacao do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 328.

81 MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 333.

%2 MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicacao do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 331.

33 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de
Direito, 2001, p. 46.

34 GOMES, Orlando. Contratos. 272 ed., Rio de Janeiro: Editora Forense, 2019, p. 343.
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promissoria, a duplicata, a debénture e o cheque. Nao esgota o rol de titulos de créditos, pois,
ao final, esclarece que os demais titulos, por disposicdo expressa da lei, poderdo ter forca
executiva (como ocorre com as cédulas de crédito rural, bancaria e industrial).

Ato continuo, as Cédulas de Crédito Bancéario — CCB — caracterizam-se nesse conjunto,
reguladas pela Lei n°® 10.931/2004. “Toda vez que uma pessoa fisica ou empresa contrata um
empréstimo — ao usar, por exemplo, o cartdo de crédito ou o cheque especial — tem uma CCB
emitida contra si”’®®. Nos termos da FEBRABAN:

Trata-se de um titulo de crédito tipico do mercado bancério, representativo de
promessa de pagamento em favor do banco, que pode ser utilizado para
permitir operacBes de diversas modalidades, inclusive créditos rotativos
(cheque especial, capital de giro etc). A natureza do titulo de crédito permite
que ele circule e seja utilizado como garantia em outras operacdes bancérias,
além de propiciar cobranca mais efetiva, pela via do protesto ou da cobranca
judicial mais simplificada, mediante acdo de execucdo. A CCB traz a
possibilidade de recuperacdo de crédito de modo mais célere e efetivo, o que
contribui para melhor controle da inadimpléncia e, consequentemente, para a
reducdo do spread bancario®*® (FEBRABAN, 2018, p. 116 e 117).

O contrato bancério firmado entre banco e cliente, possui natureza juridica de titulo
executivo extrajudicial, pode ser definido como aquela que “a instituicdo financeira assume o
papel de credora™®’, seja via contrato de mutuo, pelo qual o banco empresta dinheiro ao
mutuario, que o devolvera no prazo e nas condi¢fes ajustadas, seja por outro contrato que
possibilite a abertura de crédito - ndo ha a entrega do dinheiro, mas apenas a colocacdo do valor
a disposicdo, de modo que “independentemente da finalidade, o crédito poderé ser representado
em uma cédula de crédito, que é emitida pelo devedor em proveito do banco”38.

Esse titulo, conforme leciona Rodrigo Becker, “suprime a necessidade de um processo
de conhecimento™?, 0 que se tem é um titulo com forca executiva ope legis. Contudo, carregam,

em sua esséncia negocial, uma disparidade entre as partes contratantes.

3% FEBRABAN. Como fazer os juros serem mais baixos no Brasil — Uma proposta dos bancos ao governo,
Congresso, Judiciario e a sociedade. Sao Paulo: Febraban, 2018, p. 116.

3 FEBRABAN. Como fazer os juros serem mais baixos no Brasil — Uma proposta dos bancos ao governo,
Congresso, Judiciario e a sociedade. S&o Paulo: Febraban, 2018, p. 116 e 117.

87 TOMAZETTE, Marlon, 2022, p. 355 apud SADDI, Jairo. A natureza econdmica do contrato bancario. In:
WAISBERG, Ivo; FONTES, Marcos Rolim Fernandes (Coord.). Contratos bancarios. S&do Paulo: Quartier Latin,

2006, p. 24.
% TOMAZETTE, Marlon. Curso de direito empresarial, vol. 2: Titulos de crédito. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2022, p. 355. E-book. ISBN 9786553622999. Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553622999/. Acesso em: 03 nov. 2023.
39 BECKER, Rodrigo Frantz. Manual de Processo de Execucéo dos titulos judiciais e extrajudiciais. 3* ed. red.,
ampl. e atual. S&o Paulo. Juspodivm, 2023, p. 409.
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2.1 Importéancia do fornecimento de crédito para o publico

Adam Smith, no livro “A Mao Invisivel”, afirma que “a riqueza consiste em dinheiro,
Ou em ouro ou em prata, € uma nocdo popular que surge naturalmente da dupla funcéo do
dinheiro, como instrumento do comércio e como medida de valor”#°. Atualmente, a riqueza
segue a mesma linha, com o acréscimo de que é vista, majoritariamente, na forma de crédito, o
qual possibilita o0 acesso a bens e servigos de maior valor seja pela possibilidade de parcelar ou
porque o crédito pode ser maior do que a renda fixa mensal.

Entretanto, “a expansdo e a facilitacdo na concessdo de crédito para consumo
representam hoje um dos maiores desafios regulatorios do direito do consumidor”*!, afinal, na
mesma medida que movimentou “a economia, de outro lado gerou o risco de
superendividamento dos devedores e crise de solvéncia de alguns débitos” 42,

Ao conceder o credito, 0 banco esta sujeito aos riscos que derivam dessa concessao.
Nesse caminho, o crédito “tem de ser pensado, previsto e calculado a fim de ser evitado quanto

possivel”*

, J& que “um simples atraso no reembolso da quantia emprestada exerce influéncia
nociva na empresa bancéria, podendo mesmo abalar o seu equilibrio econémico, porque o
dinheiro dado a crédito fora conseguido, também, a crédito”*4.

Entdo, visando assegurar que a obrigacdo assumida pelo cliente seja cumprida, ha
precaucdes que o Banco pode tomar, por exemplo, “antes de aprovar um contrato de crédito, o
bangueiro leva em conta ndo so a situacdo propria do cliente, como, também, a natureza da
operacdo solicitada e as condicdes atuais da economia™*®. A apreciacdo do risco direciona,
inclusive, a exigéncia de quais garantias serdo exigidas, seja as de naturezas gerais ou especiais

(pessoais e reais), como descreve Sérgio Carlos Covello:

40 SMITH, Adam; traducéo Paulo Geiger. A mao invisivel do mercado. 12 ed. Sdo Paulo: Ed. Penguin Classics e
Companhia das Letras, 2013, p. 24.

4 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 93.

42 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 93.

43 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de
Direito, 2001, p. 277.

44 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de
Direito, 2001, p. 277.

45 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de
Direito, 2001, p. 277.



14

REVISTA

CADERNO
VIRTUAL

(...) as primeiras fundam-se nas boas qualidades do cliente, criando a
confianca em que ele solverd o seu débito, como, também, na natureza da
operacdo, na sua finalidade, no seu montante, etc. Tém sobretudo um caréater
moral, pois que evidenciam a idoneidade moral, financeira e econdmica do
solicitante do crédito* (Covello, 2001, p. 278).

Ademais, os Bancos utilizam-se do credit scoring que “¢ um sistema de pontuagdo do
risco de concessdo de credito a um determinado consumidor, sendo a avaliacdo do risco
realizada a partir de modelos estatisticos, com atribuigdo de nota ao consumidor avaliado, de
acordo com a natureza da operacéo a ser realizada” ',

Ja em relacdo as garantias especiais, o autor explicita que, diante das crises econdmicas,
oscilagdes de precos, instabilidade da moeda, inflacdo e queda nos padrdes de moralidade nos
negocios, os Bancos acabam por buscar formas mais seguras de receber o valor do crédito
concedido, seja pela “intervencao de um terceiro que subscreva o contrato solidariamente com
0 devedor, ou entdo uma garantia real que vincule um bem ao contrato para assegurar a fiel
satisfacdo da obriga¢do™*,

Fato é que a dinamica pela qual a sociedade de consumo se manifesta faz com que o
crédito adquira relevancia, podendo ser tratado como elemento indispensavel da vida do
consumidor, pois permite que uma parcela significativa e representativa da populacdo adquira

bens e servigos a prazo.

2.2 Importéncia da protecdo a higidez do sistema financeiro

Perante a comunidade socioecondmica, a atividade bancéria é fundamental. Os bancos
exercem o papel de intermediérios nos pagamentos, também de “sujeitos das operagdes e dos
contratos que realizam, procurando obter capitais disponiveis e os aplicando, em seu préprio
nome, tendo sempre, nessa intermediagdo, o intuito de lucro”#. Ainda, é “relevante ponderar o
papel social que as institui¢cdes financeiras conferem na modelagem de regras e no planejamento

de linhas de crédito, capacitando setores ¢ minorando as desigualdades™°.

46 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de
Direito, 2001, p. 278.

47 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 91.

48 COVELLO, Sérgio Carlos. Contratos bancarios. 42 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed. Universitaria de
Direito, 2001, p. 279.

49 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 18% ed. Sao Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 32.

5 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 182 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2019, p. 41.
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Nesse sentido, o que identifica 0s sujeitos que integram o Sistema Financeiro é a sua
atividade, voltada ao mercado de intercambio de ativos financeiros. Compdem o Sistema
“agentes economicos que reproduzem riqueza pela circulagdo de moeda como um bem e obtém
nesta dinAmica um acréscimo de valor”®!. “Efetivamente, na moderna conjuntura do contexto,
0s bancos modelam os negdcios, realizando ou delegando as opera¢fes com propdsitos de, antes
de tudo, alavancar o fomento e permitir um desenvolvimento rapido e gradual do crescimento
interno e externo da economia”®?,

Ante 0 exposto, percebe-se que a empresa bancaria é indispensavel “para o
desenvolvimento da Ordem Econdmica, pois sdo 0s responsaveis pela dindmica e disciplina de
um fator essencial da atividade econdmica: a moeda. Desenvolvem esta atividade produtiva no
mercado, o mercado financeiro”>? - intercdmbio de dinheiro por dinheiro acrescido, também
conhecido como custo do dinheiro (juros).

Portanto, “é importante que o pais tenha um sistema financeiro sadio, exatamente
porque ele trabalha o tempo todo com recursos de terceiros, a chamada poupanca popular, até
de vital importancia para financiar o desenvolvimento ou o déficit publico do préprio Estado™>.

As instituigdes, ao atuarem no mercado, exercem a liberdade de iniciativa e de
concorréncia. Em manifestacdo da Brasilcon como amicus curiae na ADI n° 2.591, trouxeram
o que a doutrinadora Cristiane Derani destaca como “a unidade dinamica entre financas e
producdo de bens reconhecida no mundo da via a partir da sua regulamentacdo constitucional,
deve desenvolver-se em funcdo de ditames axioldgicos ali presentes, em especial aqueles
prescritos pelo art. 170, da CF’%,

De forma sucinta, Cristiane Derani traca trés aspectos comportamentais definidores:

1- Séo instituicbes de intermediacdo de ativo financeiro, que emprestam
disponibilidades monetarias ao mercado de bens.

2- Sdo agentes econdmicos que desenvolvem atividade financeira visando a
obten¢édo de lucro. Tomando o numerério para repasse, transferem-no como

51 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 18 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 39.

52 ABRAO, Nelson. Direito Bancario. 18% ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 35.

5% MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 43.

5 KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2020, p. 71. E-book. ISBN
9788597026443. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597026443/. Acesso em:
02 nov. 2023.

% MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicagédo do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 20.
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mercadoria (dinheiro), recebendo a contraprestacdo do seu valor, que é o juro,
realizando uma atividade econémico-financeira.

3- Sdo agentes econdmicos que prestam servicos, de carater oneroso, ao
cliente, numa nitida relacdo contratual de mercado, estabelecida entre
fornecedor e consumidor®® (Marques; Almeida; Pfeiffer, 2006, p. 48).

Perante a atuacdo do banco, estd clara a importancia da manutencdo da higidez do
sistema financeiro, dentro do qual esse agente encontra “na necessidade das pessoas o meio de

remunerarem o seu investimento, atuando no mercado, desenvolvendo relagdo de consumo™>’.

3. DO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL

Encontra-se no estado de mora o devedor que ndo quita suas dividas ao tempo instituido
para 0 cumprimento de tal obrigagdo, de forma que como bem pontua Marilia de Avila e Silva:
“o0 endividamento pode gerar o inadimplemento ou incumprimento da obrigacdo, mas é um
conceito que com ele ndo se confunde. O inadimplemento ocorre quando a obrigacao assumida
ndo é cumprida de modo voluntario ou quando hé a impossibilidade de o devedor fazé-lo”%.

O descumprimento obrigacional tem como consequéncia 0 aumento das taxas de juros
e do spread bancario - “a diferenca entre o custo de captagao (o que os bancos pagam pelo
dinheiro que captam de terceiros) e o que eles efetivamente cobram de quem recebe o
dinheiro”®°. Quando um cliente atrasa ou deixa “de pagar o empréstimo contratado, o banco
tem um prejuizo nessa operacdo especifica. Se essa fosse uma ocorréncia pontual, o custo até
poderia ser absorvido sem maior impacto no nivel dos juros”®,

A falta de informacdes detalhadas sobre o crédito ndo bancério e o fluxo de pagamentos
de outras naturezas resulta em uma avaliacdo precaria do risco de crédito, o que aumenta o

% MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicacao do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 48.

5 MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Batista de; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos,
coordenadores. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor aos bancos: ADIn 2.591. Sdo Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006, p. 48.

58 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 35.

5% FEBRABAN. Como fazer os juros serem mais baixos no Brasil — Uma proposta dos bancos ao governo,
Congresso, Judiciario e a sociedade. Sdo Paulo: Febraban, 2018, p. 83.

50 FEBRABAN. Como fazer os juros serem mais baixos no Brasil — Uma proposta dos bancos ao governo,
Congresso, Judiciario e a sociedade. Sdo Paulo: Febraban, 2018, p. 81.
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perigo do superendividamento, “nao resolve os problemas dos necessitados e pressiona ainda

mais a inadimpléncia, aumentando o custo do crédito, num circulo vicioso

9961

Além dos juros (remuneratorios) serem afetados diretamente pela taxa Selic:

(...) do ponto de vista de quem recebe, juro é a recompensa pela abstinéncia,
pela rendncia a liquidez da moeda por um determinado periodo. Do ponto de
vista de quem paga, juro é o pagamento feito pelo uso do dinheiro de outrem,
ou, em outras palavras, a remuneracgéo devida pelo uso da liquidez de outrem.
Juro é um mecanismo de se igualar o valor do poder de compra presente com
o0 valor do poder de compra futuro, ainda distante no tempo. Seu fundamento
esta na igualdade do valor intrinseco entre datas diferentes. Juro € o preco do
dinheiro no tempo® (Oliveira, 2009, p. 363).

Quanto aos juros remuneratérios dos cartdes de crédito, o autor Nelson Abrao

complementa:

A inadimpléncia no setor tem sido ponto de relevo, na medida em que 0s
usuarios, desconhecendo as taxas vigentes e alheios ao valor da operagéo,
tornam-se vinculados a obrigacdo, sem recursos para efeito de sua liquidacao.
Com efeito, na medida em que as administradoras permitem, conforme trato
contratual, uma quitacdo parcial, pelo valor minimo, isso implica um
financiamento do débito, que continua sendo taxado por somas elevadas,
impondo ao cliente uma obrigacdo composta pelo principal e as circunstancias
exigidas pela credora® (Abréo, 2019, p. 209).

Para alguns a inadimpléncia é causa dos juros altos, para outros é consequéncia, pois “¢é

um fator de custo da operagdo bancaria”®, em contrapartida, os juros altos dificultam o

pagamento. O resumo € que se tem um ciclo vicioso e em algum momento esse ciclo devera ser

rompido. Em breve serdo apresentadas algumas alternativas que alcancam a realidade direta do

consumidor e possibilitam sua conscientizag&o.

3.1 Eficiéncia dos Titulos Executivos Extrajudiciais no recebimento do crédito concedido

61 FEBRABAN. Como fazer os juros serem mais baixos no Brasil — Uma proposta dos bancos ao governo,
Congresso, Judiciario e a sociedade. Sao Paulo: Febraban, 2018, p. 84 a 86.
62 OLIVEIRA, Marcos Cavalcante de. Moeda, juros e institui¢6es financeiras — regime juridico. Rio de Janeiro:

Forense, 2009. p. 363.

6 ABRAO, Nelson. Direito bancario. 182 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacéo, 2019, p. 209.
6 FEBRABAN. Como fazer os juros serem mais baixos no Brasil — Uma proposta dos bancos ao governo,
Congresso, Judiciario e a sociedade. Sao Paulo: Febraban, 2018, p. 207.
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Este topico é o ponto central desta pesquisa, afinal, aqui se analisara se, diante da
disparidade de armas presente entre as partes acima identificadas, a tutela jurisdicional de
cognicdo e de execucdo do crédito pelo Poder Judiciario, no contexto de protecdo do
consumidor inadimplente, contribui para o crescimento ou para a reducgéo da inadimpléncia. As
causas relacionadas a esse assunto sdo variadas, por exemplo, reanalise da legalidade de
determinadas clausulas contratuais, plenitude das informacdes passadas ao consumidor, licitude
das tarifas cobradas na operacéo, abusividade de oferta e publicidade do crédito®.

A taxa de inadimpléncia é alta, por conseguinte, o spread bancario também. As
instituicBes financeiras consideram um cenario pessimista em relacdo ao cumprimento das
obrigacbes, mantendo as taxas de juros igualmente elevadas. N&o bastasse, ao chegar no
Judiciario, além do risco de mudanca decisoria entre as instancias, tem-se a morosidade do
sistema e o fato de que, mesmo as decisdes que influenciam em infimos aspectos no caso
concreto, possuem um efeito exponencial ao se pensar na quantidade de acdes ajuizadas.

Ademais, ha outras questdes de natureza processual, por exemplo, a confiabilidade que
se tem nos titulos de crédito formados, afinal, “quanto maior for a seguranca do credor,
resultante de um documento apto a permitir, de logo, o processo de execucdo em caso de
inadimplemento, maior sera a rapidez e, portanto, a facilidade para o interessado tomar o
crédito”®®, para que isso ocorra, devem ser razoaveis e proporcionais o valor das obrigacdes e
dos encargos de mora. Contudo, como assevera Nelson Abrdo, “a maioria dos consumidores
posicionados nos contratos bancarios reclama do excesso dos juros capitalizados,
transformando em bola de neve a divida™®’.

Um aspecto essencial ao entendimento é que:

(...) o fendmeno da inadimpléncia faz com que, de um lado, o credor ingresse
no judiciario na tentativa de obter o seu crédito, utilizando-se de medidas
judiciais de constricdo e adjudicacdo de bens, dentre outras. De outro, o
devedor tenta minimizar as consequéncias experimentadas em razdo da
inadimpléncia, tais como ac¢des que pretendem diminuir as taxas de juros de
mora ou retirar a constricdo havida em determinado bem. Em qualquer
cenario, a relagdo bancéria é submetida ao judiciario® (Daoud, 2022, p. 45).

% DAOUD, Rodrigo El Koury. Revisdo Judicial da Taxa de Juros Remuneratorios: analise do entendimento
consolidado pelo STJ sob a perspectiva da Tutela Juridica do Crédito. Brasilia, 2022, p. 47.

86 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Tutela Judicial do Crédito. Revista Eletronica de Direito Processual —
REDP. Vol. 3, 2009, p. 1. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/21669.
Acesso em: 13 nov. 2023.

67 ABRAO, Nelson. Direito bancario. 18?2 ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2019, p. 537.

% DAOUD, Rodrigo El Koury. Revisdo Judicial da Taxa de Juros Remuneratorios: analise do entendimento
consolidado pelo STJ sob a perspectiva da Tutela Juridica do Crédito. Brasilia, 2022, p. 45.
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Assim, como refor¢a o autor Luiz Fux, “sob uma perspectiva social, a litigdncia apenas
é positiva quando os beneficios da mudanca de comportamento pelos individuos forem maiores
que os recursos consumidos na operagdo do sistema de justica®®®. Nesse cendrio, a
judicializacdo é onerosa e, mesmo sendo uma alternativa vislumbrada para o adimplemento, é
valido rememorar que “a inadimpléncia (...) ndo ¢, de ordindrio, uma opg¢do pessoal, mas
decorréncia inafastavel de situacdes que, ndo raro, estdo fora do controle do consumidor e séo,
de sua parte, imprevisiveis”’°. E inegavel a realidade social além do formalismo.

Ainda assim, a legislacdo processual fornece mecanismos suficientes para que, em
relacdo a obrigagdo de pagar quantia certa, ja na fase de execucdo, o patriménio do devedor
(via constricdo de bens e blogueio de valores) seja alcancado e o credor tenha o valor
mencionado no titulo reincorporado ao seu patriménio. Ao mesmo tempo, tutela a dignidade
do devedor, mediante a previsdo, na fase de conhecimento, da inversdo do Onus da prova
(assegurado pelo CDC), da responsabilizacdo objetiva do fornecedor nos termos do CDC, da
protecdo do bem de familia e uso de tutelas antecipadas seja para inibir a negativacdo ou
permitir a desnegativacdo. Ou seja, a legislacdo sempre almejou o equilibrio de direitos entre o
credor e o devedor.

O que se tem, na verdade, € um problema anterior ao da judicializacdo, fora do escopo
processual. A busca pela resolugdo do mérito e os atos processuais utilizados nesse meio tempo
contribuem para a protecdo do devedor, apenas, ndo para o inadimplemento. Talvez, se por uma
analise mais aprofundada com a utilizacdo da analise econémica, aplicada ao processo civil e
aos mecanismos que objetivam a satisfacdo do credor, possa se chegar a uma concluséo diversa.
Até que seja feita, os instrumentos utilizados para resolver esse problema apenas reforcam um
sistema de protegdo necessario diante do comportamento humano.

3.2 Lei do Superendividamento — Lei n® 14.181/2021

89 FUX, Luiz. Processo Civil e Andlise Econdmica. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2020, p. 36. E-book. ISBN
9788530991999. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530991999/. Acesso em:
12 nov. 2023.

0 GRINOVER, Ada P.; BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos E.; MARQUES, Claudia L.; etal. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Grupo GEN, 2022, p. 415. E-book. ISBN 9786559645527.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645527/. Acesso em: 03 nov. 2023.
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A reforma do CDC, por meio da Lei n°® 14.181/2021, trouxe um conceito para o
superendividamento, aspecto que traz clareza sobre as pessoas das quais o sistema esta tratando.
Segundo o art. 54, § 1° “entende-Se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo”.

Inicialmente, “o superendividamento é um problema multidisciplinar, pois, além dos
problemas financeiros decorrentes dos débitos pendentes, existem questBes psicoldgicas,
emocionais e sociais que demandam tratamento por especialistas de diversas areas do
conhecimento”’?,

Pois bem, “o inadimplemento ocorre quando a obrigacdo assumida ndo é cumprida de
modo voluntario ou quando ha a impossibilidade de o devedor fazé-lo”’2. Por conseguinte,
pode-se vir a ter o endividamento da parte que ndo cumpriu com sua obrigacdo. Nas palavras

dos autores do anteprojeto do CDC:

H4&, em regra, dois tipos de devedor superendividado: a) ativo — quando ele
préprio contribui decisivamente para se colocar nessa situagdo de consumista,
muitas das vezes até compulsivamente (consome mais do que pode e
efetivamente necessita); b) passivo — quando ao invés disso, vé-se na situacao
de insolvéncia por fato superveniente aos contratos de consumo por ele
firmados (desemprego, doenca ou morte em familia, por exemplo).

Podemos apontar como causas externas do consumismo, de maneira bastante
sintética, a oferta ou publicidade massiva e abusiva e a criagdo de
necessidades artificiais’ (Grinover; Benjamin; Marques, 2022, p. 61).

A parte daqueles que agem com ma-fé, a inadimpléncia e o superendividamento s&o
fatores que estdo além do escopo do CDC ou sequer do CPC, apesar de ambos contribuirem
para a necesséria protecdo da parte vulneravel.

4. ALTERNATIVAS

. SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 34.

2 SAMPAIO, Marilia de Avila e Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito. E-book.
Brasilia: TIDFT, 2018, p. 35.

3 GRINOVER, Ada P.; BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos E.; MARQUES, Claudia L.; et al. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Grupo GEN, 2022, p. 61. E-book. ISBN 9786559645527.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645527/. Acesso em: 03 nov. 2023.
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Existem solucBes que buscam, ao mesmo tempo, restabelecer o equilibrio econémico
da relacdo consumerista e prover, dentro de um protagonismo assistido, a possibilidade de o
consumidor realizar a quitacdo de suas obrigacdes. O legislador e o Poder judiciario
viabilizaram por alteracOes legais (promovidas no &mbito do microssistema de protecdo das
relacbes de consumo) e pelo fomento da consensualidade a possibilidade de se combater a
abusividade e a inadimpléncia presentes nesses casos.

4.1 Centro Judiciério de Solucdo de Conflitos e de Cidadania Superendividados -
Cejusc/Super

Por fim, considerando a relagéo juridica entre consumidor e banco firmada mediante
contrato bancario e compreendendo o quanto essa relacao sofre com inadimplemento contratual
que facilita o caminho ao superendividamento, vislumbram-se duas alternativas possiveis a esse
problema, os quais serdo tratados nesse capitulo sem que, contudo, haja a tentativa de esgotar
as possibilidades de resolucdo desse problema social e econémico: (1) - métodos alternativos
de solucdo de conflitos; e (2) - educacao financeira.

O CPC incentiva a solucdo de conflitos por vias alternativas a judicializagdo, sendo
essas: a mediacdo, conciliacdo ou arbitragem. Ndo a toa, ao estabelecer uma norma
promocional, especificamente o art. 3° 88 2° e 3° valoriza e aposta na utilizagcdo dessas
alternativas’, tanto que estabeleceu como requisito da peticdo inicial a necessidade de se
indicar “a op¢ao do autor pela realizagdo ou nao de audiéncia de conciliagdo ou de mediagao”
(art. 319, 1V, do CPC) e estabeleceu a audiéncia de concilia¢do (art. 334, do CPC) antes mesmo

da apresentacao da contestacdo. Desse modo, como explicita Ravi Peixoto,

(...) essa € uma nova “tendéncia da atuacdo do Poder Publico, que, em 2010 ja
contava com a resolugdo n. 125, do CNJ tratando da matéria e, mais
atualmente com a Lei 13.140/2015, que dispbe sobre a mediagdo como meio
de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicéo de
conflitos no @mbito da administracéo publica’™ (Zaneti; Cabral, 2018, p. 92).

7 ZANETI, Hermes Jr.; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacdo, conciliacdo,
arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2018, p. 91.
5 ZANETI, Hermes Jr.; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacdo, conciliacéo,
arbitragem e outros meios adequados de solucéo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2018, p. 92.
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Os nucleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento
foram um dentre os instrumentos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo instituidos
pelo Projeto de Lei do Senado n° 283/2012, que modificou o art. 5°, VI da Lei n® 8.078/19907°.

Nessa linha, o Programa de Prevencdo e Tratamento de Consumidores
Superendividados — SUPERENDIVIDADOS, instituido pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios por meio da Portaria n® 49/2014, busca prevenir, tratar e resolver
conflitos que envolvam consumidores em situacdo de superendividamento. No ambito da
prevencdo, o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC — voltado aos
superendividados

(...) promove palestras e mesas-redondas gratuitas que estimulam o publico a
compreender a relagdo entre consumo, poupanga e crédito, avaliando opcdes
para administragdo de seus recursos financeiros de maneira consciente e
identificando alternativas de resolucdo amigavel de conflitos financeiros’’
(TIDFT, 2019).

Quanto ao tratamento,

(...) sdo realizadas oficinas de educacdo financeira, orientacdo individualizada
e iniciativas psicossociais (grupos tematicos, constelacéo familiar e orientagdo
psicossocial individualizada, conforme o interesse), que ajudam o consumidor
a encontrar e reparar a origem da situacdo de superendividamento e o deixa
mais capacitado para as sessdes de conciliagdo com os credores’ (TJDFT,
2019).

A cartilha do superendividamento formulada pelo CNJ esclarece que a Lei n°
14.181/2021 introduziu dez novos principios-guias do CDC, dentre eles, o primeiro € o da
educacao financeira e ambiental dos consumidores. Anteriormente, “tdo-somente se aludia a
‘educacéo e informacao dos fornecedores e dos consumidores, quanto a seus direitos’ (art. 4°,
IV)”", com as mudancas trazidas, o inciso 1X, do art. 4°, volta-se para o “fomento de a¢des

direcionadas a educagdo financeira ¢ ambiental dos consumidores”.

76 ZANETI, Hermes Jr.; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Justica Multiportas: mediacdo, conciliacéo,
arbitragem e outros meios adequados de solucao de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2018, p. 675.

7 TIDFT. CEJUSC/Super: 4 anos ajudando superendividados a lidarem com seu dinheiro. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/janeiro/cejusc-super-4-anos-ajudando-
superendividados-a-lidarem-com-seu-dinheiro. Acesso em: 30 out. 2023.

78 TIDFT. CEJUSC/Super: 4 anos ajudando superendividados a lidarem com seu dinheiro. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2019/janeiro/cejusc-super-4-anos-ajudando-
superendividados-a-lidarem-com-seu-dinheiro. Acesso em: 30 out. 2023.

% CNJ. Cartilha sobre o tratamento do superendividamento do consumidor, 2022, p. 14
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4.2 Programa Desenrola Brasil e educagéo financeira

Em 05/06/2023, a MP n° 1.176/2023 instituiu o Desenrola Brasil, Programa
Emergencial de Renegociacdo de Dividas de Pessoas Fisicas Inadimplentes, o qual objetiva: 1-
incentivar a renegociacdo de dividas de natureza privada de pessoas fisicas inscritas em
cadastros de inadimplentes; 2- facilitar a renegociacao entre credores e endividados; e 3- reduzir
o0 endividamento e facilitar a retomada do acesso ao mercado de crédito. Em 03/10/2023, o
Presidente Luiz Inécio, sancionou a Lei n°® 14.690/2023, referente a este programa.

O programa foi dividido em trés etapas: 12 e 28- iniciadas em 17/07/2023, pelas quais
houve, respectivamente, a desnegativacdo de dividas de até R$ 100,00 (cem reais) e a
renegociacao de dividas, voltada para pessoas fisicas com renda de até R$ 20 mil e dividas em
banco sem limite de valor; 3° iniciada em 09/10/2023, data de abertura da “plataforma para
renegociacdo de dividas negativadas bancéarias e ndo bancéarias - como conta de luz, agua,
varejo, educacdo, entre outras™®, destinada a pessoas com renda mensal de até dois salarios
minimos ou que estejam inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico.

O resultado foi tdo positivo que “nas duas primeiras semanas do Programa Desenrola
Brasil, mais de R$ 2,5 bilhdes de dividas foram renegociadas em mais de 400 mil contratos”®?,
Além disso, “no mesmo periodo, os bancos retiraram a negativacao de cerca de 3,5 milhdes de
registros de clientes, que tinham dividas bancarias de até R$ 100,00 (...)”%. O Governo Federal
pontua que ha cerca de 1,5 milh&o de brasileiros com dividas nessa faixa, portanto, apesar de
ndo haver o perdao de dividas, ser retirado do cadastro de inadimplentes por uma divida de até
R$ 100,00 (cem reais) e ter a possibilidade de retornar ao mercado de crédito significa adquirir
novamente uma liberdade para custear insumos.

80 BRASIL. Governo Federal. Presidente sanciona lei do Desenrola Brasil, que oferece a populagéo
renegociacdo de  dividas com  desconto.  Disponivel em:  https://www.gov.br/fazenda/pt-
br/assuntos/noticias/2023/outubro/presidente-sanciona-lei-do-desenrola-brasil-que-oferece-a-populacao-
renegociacao-de-dividas-com-descontos. Acesso em: 12 nov. 2023.

81 BRASIL. Governo Federal. Desenrola Brasil: renegociagdes com bancos atingem R$ 2,5 bilhdes em duas
semanas. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-
publica/2023/07/desenrola-brasil-renegociacoes-com-bancos-atingem-r-2-5-bilhoes-em-duas-semanas. ~ Acesso
em: 12 nov. 2023.

82 BRASIL. Governo Federal. Desenrola Brasil: renegociacées com bancos atingem R$ 2,5 bilhdes em duas
semanas. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/financas-impostos-e-gestao-
publica/2023/07/desenrola-brasil-renegociacoes-com-bancos-atingem-r-2-5-bilhoes-em-duas-semanas.  Acesso
em: 12 nov. 2023.
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N&o bastando o sucesso desse Programa, ele incentiva a conscientizagdo acerca do
assunto para que haja uma mudanca comportamental quanto ao uso do dinheiro e crédito.
Assim, possibilita 0 acesso a planilha de gasto familiar, guia de uso do cartdo de crédito, ensina
a investir e traz cursos de educagdo financeira, por exemplo, “meu bolso em dia”, criado pela
Febraban, curso de Gestdo de Financas Pessoais, desenvolvido pelo Banco Central - BACEN,

com a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP e outros contetidos sobre o assunto®.

CONCLUSAO

A relagdo obrigacional firmada entre o banco e o consumidor mediante contrato
bancério faz surgir direitos (garantias) e deveres (obrigacGes) e sobre ele reinam tanto a ordem
moral, por meio dos principios que regem esse acordo, quanto os ditames legais, por meio do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Desse modo, quando ocorre o inadimplemento, o que se tem é uma quebra na confianca
estabelecida entre os sujeitos, afinal, a expectativa de que as obrigacdes seriam cumpridas foi
frustrada pelo descumprimento contratual. Assim, ambos passam a operar numa relagdo entre
credor e devedor regulada pelo Cédigo de Processo Civil. As partes utilizardo o contrato
firmado como um titulo executivo extrajudicial, de um lado, para que haja o recebimento do
crédito concedido, de outro, para que o valor e o custo da obrigacdo sejam amenizados.

O contexto comum para ambas as partes é o da sociedade de consumo, em que a
propaganda e a publicidade exercem papel de influéncia, dentro da qual o banco possui o crédito
e 0 consumidor a necessidade desse crédito para 0 consumo de bens e servicos. O contexto
individual no qual o banco esta inserido é o da importancia de preservacdo do sistema
financeiro. Quanto ao consumidor, estd inserido no contexto de vulnerabilidade social,
informacional, econémica, juridica e técnica.

Nesse sentido, tanto o CDC quanto o CPC, regidos pelo principio da dignidade da
pessoa humana e da igualdade, possuem mecanismos de reequilibrar a disparidade existente
entre aqueles agentes. N4o se trata apenas de fixar vantagens ou privilégios a uma parte em
detrimento da outra, mas de buscar um equilibrio contratual na relacéo juridica do consumidor

8 BRASIL. Governo Federal. Confira as dicas para desenrolar suas dividas. Disponivel em:
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil/educacao-
financeira/nao-se-enrole. Acesso em: 12 nov. 2023.


https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil/educacao-financeira/nao-se-enrole
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/desenrola-brasil/educacao-financeira/nao-se-enrole
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com o fornecedor, de balizar os pratos da balanca que outrora pendem para um lado, qual seja,
0 que possui estrutura e dominio do servico que presta, do credito que fornece e do instrumento
“contrato bancario” que utiliza para esse fornecimento.

Assim, 0 banco, no que concerne aos contratos bancérios, estdo sujeitos a regulacdo do
CDC como estabeleceu a ADI n° 2.591, julgada pelo Supremo Tribunal Federal em 2006, e 0
enunciado n°® 297 da Sumula do Superior Tribunal de Justica. Os contratos majoritariamente
utilizados para o fornecimento de crédito sdo os contratos de adesdo, pois permitem que a
instituicdo financeira pré-estabeleca as clausulas contratuais para um grupo massificado de
pessoas, sem que precise gastar tempo com clausulas especificas para cada consumidor ou
grupos com caracteristicas proprias, diga-se, contratos qualitativos e personalizados.

Essa caracteristica do contrato bancério deixa o consumidor a mercé de clausulas
abusivas, de modo que o grau de confiabilidade dos titulos de crédito formados costuma ser
baixo, pois 0s encargos resultantes da propria obrigacéo, acrescidos dos juros tendem a ser
arrazoaveis e desproporcionais, ocasionando para o consumidor um custo maior do que o da
divida inicial e além daquele que o devedor é capaz de adimplir. Por conseguinte, cria-se um
ciclo vicioso, pois, quanto maior a taxa de inadimpléncia, maior o risco para o préprio banco,
0 que aumenta o spread bancario e as taxas proprias a ele, bem como os juros, afinal, o cenario
para 0 banco é pessimista e para o consumidor é de necessidade e até de impossibilidades.

O credor, entdo, podera utilizar-se das vias judiciais para restaurar direitos violados ou
assegurar aqueles que potencialmente podem sé-lo. Entretanto, “nem sempre a decisdo judicial,
por si so, gerara solugdo suficiente para o conflito submetido ao exame do Poder Judiciério;
este também devera ter condi¢des de forgar a observacdo do Direito”84.

Por fim, a Lei do Superendividamento direcionou o olhar ao superendividado, trazendo
mudancas necessarias a sua protecdo, bem como a exigéncia de que novos mecanismos sejam
utilizados para solver esse problema, assim, além dos centros de mediacdo e conciliacdo ja
existentes, o Programa Desenrola Brasil, fruto de uma necessidade nacional diante da alta taxa
de inadimpléncia, e a educacdo financeira, tém contribuido significativamente para que o
consumidor volte ao mercado de consumo, saindo do cadastro negativo, e para que o banco
possa receber, ainda que ndo a integralidade das dividas originais, uma parcela dessas dividas.

8 MEDINA, José Miguel Garcia. Novo Codigo de Processo Civil comentado: com remissdes e notas
comparativas ao CPC/1973. 42 ed. rev. atual. e ampl. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2016, p. 1.061.
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Portanto, a disparidade de armas existente encontrou um ponto de acordo e equilibrio entre o

interesse do banco e do consumidor, ou melhor, do credor e do devedor.
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