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RESUMO

A flexibilizagdo da jornada de trabalho e a implementacao do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) tém reconfigurado o servigo publico brasileiro, produzindo tensdes
entre experiéncias de bem-estar ¢ mal-estar laboral e suscitando reflexdes sobre a
dignidade do trabalhador. Este estudo teve como objetivo analisar os possiveis efeitos dos
modelos de jornada flexivel sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de servidores
técnico-administrativos de uma universidade publica, assim como avalid-los a luz dos
referenciais de trabalho digno e decente. Adotou-se uma abordagem quanti-qualitativa,
conforme proposta por Ferreira (2017), fundamentada na Ergonomia da Atividade, em
dialogo com o Direito Constitucional do Trabalho. Foram analisadas as percep¢des dos
servidores acerca das condigdes e da organizagcdo do trabalho, com énfase na jornada
laboral flexibilizada e no teletrabalho. Os resultados apontaram para o carater
ambivalente da flexibilidade: de um lado, foram relatados maior autonomia e melhor
equilibrio entre vida pessoal e trabalho; de outro, identificaram-se intensificagdo laboral,
hipervigilancia e hiperconexao. Verificou-se, ainda, o uso do teletrabalho como estratégia
de prote¢do diante de ambientes presenciais associados a experiéncias de mal-estar. Os
achados indicam que os efeitos da flexibilizagdo dependem menos das prescrigdes
formais do trabalho e mais das condi¢des concretas em que ele se realiza e da qualidade
das relagdes socioprofissionais. Conclui-se que a promocgao da saude ocupacional requer
a superacdo de abordagens meramente assistencialistas de QVT. Nesse sentido, a
flexibilizacao da jornada somente contribui para a efetivagao do trabalho digno e decente

quando sustentada por condi¢des laborais que conciliem produtividade e bem-estar.

PALAVRAS-CHAVE: Jornada de Trabalho; Teletrabalho; Saide Ocupacional; Setor
Publico; Assédio Moral.

ABSTRACT

The flexibilization of working hours and the implementation of the Management and
Performance Program (PGD) have reshaped Brazil’s public service, generating tensions
between experiences of well-being and ill-being at work and raising questions about

worker dignity. This study aimed to analyze the potential effects of flexible work
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arrangements on the Quality of Working Life (QWL) of technical-administrative staff at

a public university and to assess these arrangements in light of the principles of dignified
and decent work. A mixed-methods approach was adopted, grounded in activity
ergonomics, as proposed by Ferreira (2017), and informed by Constitutional Labor Law.
Employees’ perceptions of working conditions and work organization were examined,
with emphasis on telework and flexible schedules. The findings point to the ambivalent
nature of flexibility: on the one hand, participants reported greater autonomy and
improved work-life balance; on the other, work intensification, hypervigilance, and
hyperconnectivity were identified. Telework was also found to be used as a protective
strategy in response to on-site work environments associated with experiences of ill-
being. The findings indicate that the effects of flexibility depend less on formal work
prescriptions than on the concrete conditions under which work is performed and on the
quality of socio-professional relationships. The study concludes that promoting
occupational health requires moving beyond merely assistance-based approaches to
QWL. In this regard, flexible working hours contribute to the realization of dignified and
decent work only when supported by working conditions that reconcile productivity and

well-being.

KEY WORDS: Work Hours; Teleworking; Occupational Health; Public Sector;
Workplace Bullying.

A jornada laboral constitui uma dimensdo estruturante da vida social e da
autonomia individual, a medida que afeta diretamente a organiza¢do temporal de
individuos e coletivos (Carneiro, 2012; Scarpa, 2023). Atualmente, esse elemento da
relacdo de trabalho tem sido impactado por profundas reconfiguragdes no contexto da
"sociedade da flexibilidade" (Pontes, 2026, p. 23, 27), fundamentada na constante
exigéncia de adaptacdo e performance.

A flexibilidade, portanto, torna-se marca caracteristica da sociedade na Era Digital
e ¢ produto da dinamicidade contemporanea, atrelada ao alto ritmo de desenvolvimento

tecnologico, com foco na maximizagao da produtividade e do lucro (Pontes, 2026). Nesse
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cenario, os individuos sdo atraidos ao culto a performance e ao “empreendedorismo de

si”, especialmente através de metas mensuraveis (Facas, 2020).

Impulsionada pela reestruturacdo produtiva, pelas tecnologias digitais e por
modelos gerenciais focados em resultados (Antunes, 2015; Ferreira, 2017), a flexibilidade
surge como um suposto sinonimo de eficiéncia. Contudo, essa aparente vantagem
coexiste com a intensificacdo das tarefas, a responsabilizacao individual e, em nivel
macroestrutural, a precarizacdo estrutural do trabalho (Abilio, 2020; Facas, 2020).

Sob a o6tica da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho
(EAA_QVT) (Ferreira, 2017), as inovacdes tecnoldgicas e organizacionais tém
transformado as dindmicas de monitoramento, as quais, no entanto, ainda mantém
caracteristicas do controle taylorista de tempos e movimentos. No modelo contemporaneo,
o controle deixa de focar na presencga fisica e passa a incidir sobre a produtividade e a
disponibilidade continua ou hiperconexao (Ferreira, 2017; Pontes, 2026).

A complexidade dos fendmenos laborais exige uma abordagem interdisciplinar
nas ciéncias do trabalho. As relagdes entre atividade, subjetividade, organizagao, satde,
tecnologia, economia e protecao juridica formam uma realidade multifacetada. Assim, o
dialogo entre campos como o Direito, a Psicologia, a Sociologia e outras areas supera
andlises fragmentadas, integrando prescrigdes institucionais e experiéncias dos
trabalhadores.

Essa articulagdo tem o potencial de ampliar a compreensdo dos efeitos das
transformagdes produtivas e fundamentar a prevengao de riscos, a promog¢ao da satde e
a protecdo da dignidade no trabalho. Nessa esteira, asseveram Sousa Junior e Aguiar
(1993, p. 15-16):

(...) o Direito do Trabalho nao pode ser estudado ou praticado sem a constante
interligacdo com o todo social. Isso significa a necessidade de ser abordado de
forma interdisciplinar, pois a relacdo de trabalho ¢ histdrica, econémica,
cultural, antropologica, psicolégica e sobretudo politica. Sem a construcdo de
pontes com as ciéncias que tratam dessas facetas do fendmeno humano corre-
se o risco deum reducionismo empobrecedor, que s6 servira para enfraquecer
a constante busca das relagdes de trabalho mais livres, mais justas e
socialmente mais distributivas em termos de retribui¢do de salario e acesso aos
produtos.

Diante disso, torna-se vital a pesquisa empirica sobre fenomenos laborais
distinguir entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Na perspectiva da Ergonomia da

Atividade (Abrahdo et al., 2009; Guérin et al., 2007), a discrepancia entre as tarefas
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prescritas e as atividades efetivamente realizadas ¢ inerente as caracteristicas psicofisicas

humanas. A distancia entre as duas dimensoes tende a aumentar quando a organizagao do
trabalho ignora tais caracteristicas sob uma logica reducionista e mecanicista.

Segundo Dejours (2022), o trabalho real confronta o sujeito com situagdes nao
previstas pelas normas e pelos procedimentos. Nesse sentido, trabalhar exige mobilizar
inteligéncia, sensibilidade, corpo e experiéncia para superar a resisténcia do real. A
distancia entre o prescrito e o real constitui, assim, o espaco da inventividade, do
julgamento e da mobilizagdo subjetiva. Quando esse esforco encontra reconhecimento
pelos pares e pela hierarquia, o sofrimento pode converter-se em prazer e realiza¢do. Na
auséncia de reconhecimento, contudo, tende a assumir carater patogénico.

A aparente liberdade temporal transfere os encargos de regulacdo para o individuo
(Barbosa, 2014), o qual passa a sofrer com o autocontrole induzido e com a sobrecarga
psiquica (Facas, 2020; Pontes, 2026). Desse modo, a centralidade do trabalho (Antunes,
2025; Dejours, 2022) afeta diretamente a satde e as condi¢des de existéncia humana, com
profundos impactos sobre o sentido do trabalho.

Essa complexa realidade vincula-se ao direito fundamental ao trabalho digno
(Delgado, 2015; Delgado, 2023) e a agenda global do trabalho decente, expressa no
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 8 das Nagdes Unidas (2015). A integragdo
desses conceitos permite compreender a jornada como um pilar essencial para a
efetividade dos direitos sociais. Além disso, a limitagdo do tempo de servigo atua como
um mecanismo de prote¢do a saude e de restri¢do do poder organizacional sobre a vida
privada dos profissionais (Carneiro, 2012; Mello Filho; Dutra, 2020).

Embora intimamente conectados, as definicdes de trabalho digno e decente
diferenciam-se a medida que este estabelece uma diretriz institucional e macroeconomica
formulada pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), com foco primario na
promogdo global de empregos produtivos, na protecao social e no fomento ao didlogo
tripartite, ao passo que aquele se consagra como um direito humano fundamental e uma
categoria juridica estruturante do Estado Democratico de Direito.

O direito fundamental ao trabalho digno nasce da conexao indissociavel entre a
tutela laboral e a dignidade humana, com repulsa a precariedade e & mercantilizagao do

esforco (Delgado, 2015; Delgado, 2023). Em articulagdo com a EAA QVT (Ferreira,
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2017), a efetivacdo desse preceito exige a andlise da atividade real, a mitigacdo do

distanciamento patogé€nico no trabalho e a garantia de um ambiente higido. Essa via
interventiva mostra-se indispensavel para proteger a saude e as taticas operatorias dos
profissionais diante das imposi¢des produtivas contemporaneas.

Na Administracdo Publica Federal brasileira, a flexibiliza¢do da jornada, prevista
no Decreto Federal n® 1.590, de 1995, e o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
instituido pelo Decreto Federal n® 11.072, de 2022, refletem novas diretrizes estatais
pautadas na eficiéncia e na inovagdo (Pontes, 2026; Souza, 2023). Nas universidades
publicas, tais instrumentos visam a modernizacdo e a retencdo de talentos. No entanto,
essas medidas aplicam-se a um cenario de fragilizagao estrutural da carreira de Técnico-
Administrativo em Educacdo (TAE), instituida pela Lei n® 11.091, de 2005, em
comparacao a outras carreiras do servigo publico federal (Pontes, 2026).

A substitui¢ao do controle presencial pelo monitoramento de entregas pode gerar
uma fiscaliza¢do mais capilar e invasiva. Apesar de a flexibilizacdo e o PGD estarem
frequentemente associados a melhoria da qualidade de vida, seus efeitos praticos podem
ser contraditérios e ambivalentes (Pontes, 2026; Souza, 2023). Por conseguinte, este
estudo tem o objetivo de analisar os impactos concretos desses regimes flexiveis de
jornada laboral sobre os servidores técnico-administrativos em educagdo (TAEs) de uma
universidade publica. A pesquisa prioriza a perspectiva dos proprios trabalhadores, com
foco nas margens reais de autonomia e na reconfiguracdo dos mecanismos de
autovigilancia.

Trata-se de pesquisa empirica, exploratoria e de abordagem quanti-qualitativa,
realizada em uma universidade publica com servidores do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE). Considerando uma populagdo de
referéncia estimada em trés mil pessoas (incluindo pessoal em usufruto de licengas e
afastamentos), participaram do estudo 166 individuos, selecionados por amostragem de
conveniéncia. Dessa forma, os resultados devem ser interpretados a luz dessa estratégia
de selecdo, uma vez que a amostra ndo assegura representatividade estatistica da
populagdo total, embora permita caracterizar o grupo efetivamente incluido na pesquisa.

O instrumento utilizado reuniu, em sua primeira parte, questdes abertas, voltadas

a coleta das representagdes dos trabalhadores sobre sua jornada laboral, seu ambiente de
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trabalho e o (des)cumprimento de direitos trabalhistas, incluindo a parte qualitativa do

Inventario de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA QVT) (Ferreira, 2009).
Em sua segunda parte, o questionario contou com questdes voltadas a coleta de dados
sociodemograficos e profissiograficos, a fim de caracterizar a amostra.

A analise dos dados qualitativos e quantitativos coletados combinou estatisticas
descritivas e andlises lexicograficas dos dados textuais (Camargo & Justo, 2013;
Ratinaud, 2009) para a melhor compreensdo das respostas dos participantes ao
questionario utilizado. Assim, os dados sociodemograficos e profissiograficos foram
tratados via software JASP, enquanto as respostas abertas foram processadas via
IRaMuTeQ. Empregou-se a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), baseada no
Método de Reinert (1990), para a identificacdo de classes lexicais e padrdes de
distribui¢ao vocabular.

Os resultados produzidos pelo IraMuTeQ foram considerados indicadores
analiticos e ndo interpretacdes suficientes em si mesmos. Por isso, a etapa quantitativa
(lexicometria) foi articulada a uma interpretacdo qualitativa (anélise de contetido),
conforme o modelo proposto por Ferreira6, em didlogo transdisciplinar com o direito
fundamental ao trabalho digno (Delgado, 2015; Delgado, 2023). O propdsito das analises
consistiu em compreender os mundos lexicais como expressdes das vivéncias, avaliagdes
e sentidos atribuidos pelos trabalhadores as condi¢des, ao ambiente e a organizagdo do
trabalho.

Quanto aos procedimentos €ticos, utilizou-se banco de dados tratado de modo
agregado e sem identificacdo dos participantes. O enquadramento da pesquisa nas
hipdteses de ndo submissao ao sistema CEP/CONEP fundamentou-se no art. 1°, paragrafo
unico, incisos V ¢ VII, da Resolugao CNS n® 510/2016, considerando a auséncia de

informacdes passiveis de identificagdo individual.

1. JORNADA DE TRABALHO FLEXIBILIZADA E PGD SOB O OLHAR
DOS SERVIDORES TAES
A interpretacdo das classes discursivas presentes na Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), conforme o Método de Reinert (1990), permitiu a identificacdo de

Nucleos Tematicos Estruturadores do Discurso (NTEDs), conforme o modelo proposto
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por Ferreira (Ferreira, 2009; Ferreira, 2017), relativos a qualidade de vida no trabalho

(QVT), ao bem-estar no trabalho (BET), ao mal-estar no trabalho (MET), a jornada
flexibilizada, ao Programa de Gestao e Desempenho (PGD) e ao cumprimento de direitos
trabalhistas.

Quanto a caracterizagdo da amostra, observa-se a prevaléncia de pessoas
identificadas como mulheres (66,5%), brancas (47,9%), casadas (56,9%) e situadas na
faixa etaria de 30 a 39 anos (44,3%). No tocante a escolaridade, 44,3% dos respondentes
haviam concluido ou cursavam mestrado. Quanto ao vinculo institucional, a maioria
possuia entre um e dez anos de servigo na universidade e atuava em unidades da
Administracdo e Gestao Central (48,5%), como areas de gestdo de pessoas, patrimonio e
orcamento. O regime de trabalho predominante foi o presencial (69,5%), seguido pelo
modelo hibrido (27,5%), com apenas 3% da amostra em teletrabalho integral. Além disso,
52,1% cumprem jornada de 40 horas semanais (incluindo servidores em PGD), enquanto
47,3% atuam sob regime de 30 horas semanais mediante flexibilizagdo (vide art. 3° do
Decreto n® 1.590, de 1995). Apenas um participante (0,6%) relatou estar sob regime de
30 horas semanais mediante redu¢do proporcional dos vencimentos.

No construto QVT (Figura 1), a CHD identificou cinco Nucleos Tematicos
Estruturadores do Discurso (NTEDs), com percentuais de 16,8%, 13,7%, 19,1%, 31,3%

e 19,1%, respectivamente.

FIGURA 1
Classifica¢ao Hierarquica Descendente (CHD) de QVT pelo Método de Reinert
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16,8% 13,7% 19,1% 31,3% 19,1%
Horario Vida Saudavel Bom Salide Mental
Digno Pessoal Tranquilo Jornada Bem-estar
Respeito Equilibrio Ambiente Flexivel Fisico
Flexibilidade Conciliar Agradavel Remuneracdo Acdo
Atribuicdo Familia Condic3o Equipamento Satisfacdo
Salario Organizacional Estrutura Adequado Social
Chefia Conseguir Tarefa Relacdo Casa
Cargo Lazer Publico Sobrecarga Laboral
Gestor Trabalho Respeitoso Atividade Forma
Servidor Melhoria Servico Possibilidade  Trabalhador
Técnico Confortavel Salubre Trabalho Exercer
Gestdo Confianca Equipe Dar QVT
Seguro Seguro Justo Colega Infraestrutura
Superior Manter Recurso Teletrabalho Servidor
Desempenhar Harmonioso Exercer Estar

Nota. Elaboragao dos autores.

As classes identificadas foram interpretadas em cinco NTEDs: 1) Jornada flexivel,
remuneracao € suporte organizacional, que associa a QVT a autonomia na gestao do
tempo, a justica salarial percebida, ao suporte institucional, a auséncia de sobrecarga e as
possibilidades de desenvolvimento profissional; 2) Ambiente de trabalho e relagdes
socioprofissionais, que evidencia a centralidade de interagdes cooperativas, respeitosas e
livres de conflitos ou disputas destrutivas para a constituicdo de um ambiente laboral
saudavel; 3) Equilibrio entre trabalho, vida pessoal, familia e lazer, que expressa a QVT
como possibilidade de conciliagao entre exigéncias laborais e vida privada, especialmente
por meio da flexibilidade e do teletrabalho; 4) Flexibilidade de horarios e salario digno,
que articula a adequagdo da jornada as necessidades pessoais a valorizagdo remuneratoria
e as condi¢des dignas de trabalho; e 5) Saude psicofisica e satisfagdo no trabalho, que
vincula QVT a promocao da satude fisica e mental, ao suporte social, a prevencao do
esgotamento e a possibilidade de vivenciar prazer no trabalho.

No caso do bem-estar no trabalho — BET (Figura 2), a concisao das respostas
inviabilizou a aplicagdo automatizada do Método de Reinert (1990), razdo pela qual a
CHD foi realizada manualmente, por meio da contabilizagdo das expressdes mais

frequentes. A frequéncia lexical destacou os termos trabalho (N=65), ambiente (N=27),
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colegas (N=22), horario (N=21), jornada flexibilizada (N=15), universidade (N=14),

relacdo (N=13), estabilidade (N=12), equipe (N=9) e PGD (N=9).

FIGURA 2

Ordem Decrescente de Palavras Lematizadas Associadas ao BET

100%

Trabalho
Ambiente
Colegas
Horario
Universidade
Flexibilidade
Estabilidade
Jornada
Relacionamento
Equipe
Bom
PGD
Saber
Possibilidade
Chefia

Nota. Elaboragao dos autores.

As classes identificadas foram interpretadas em um tnico NTED, intitulado
“Fontes de bem-estar no trabalho”. Esse nticleo associa o BET a harmonia nas relagoes
socioprofissionais, ao bom relacionamento com chefias e colegas, a flexibilidade da
jornada (com destaque para a valorizagdo das seis horas diarias/trinta horas semanais) e
a segurancga proporcionada pelo vinculo estatutario e pelas garantias legais minimas.

Em relacdo ao mal-estar no trabalho — MET (Figura 3), a CHD identificou quatro
NTEDs, correspondentes a 22%, 30%, 22% e 26% do corpus analisado, respectivamente.
As classes identificadas foram interpretadas em quatro NTEDs: 1) Remuneragdo
comparativamente baixa e estagna¢do na carreira, que expressa o mal-estar associado a
defasagem salarial, a falta de ascensdo profissional, ao engessamento funcional e a
percepgao de exclusao das atividades intelectuais da universidade; 2) Condigdes adversas
de trabalho e infraestrutura inadequada, que reune queixas relativas a precariedade de

recursos materiais, problemas prediais e inseguranca; 3) Relacdes socioprofissionais
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conflituosas e assédio moral no trabalho, que identifica conflitos interpessoais,
perseguicdes e praticas abusivas como fontes criticas de sofrimento; e 4) Disparidades de
tratamento entre servidores docentes e técnicos, que revela a sensacao de subalternidade

dos técnicos administrativos diante de uma cultura organizacional percebida como

hierarquizante e opressiva.

FIGURA 3
Classifica¢ao Hierarquica Descendente (CHD) de MET pelo Método de Reinert

22% 30% 22% 26%
Docente Chefia Trabalho Remuneragao
Técnico- Colega Condig&o Possibilidade

administrativo Assédio Ambiente Falta
Tratamento Superior Infraestrutura Atividade

Organizacional Gestor Péssimo Servidor
Instituicdo Moral Setor PUblico

Carreira Professor Processo
Sensacgdo Universidade Planejamento

Relagdo Desvalorizagdo Alto

Impossibilidade Gestdo Setor
Crescimento Crescimento
Fungao

Desvalorizagao

Nota. Elaboracao dos autores.

Quanto a jornada de trabalho flexibilizada (Figura 4), a CHD identificou quatro

NTEDs, distribuidos respectivamente em classes de 16,4%, 20,9%, 30,9% e 31,8%.
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FIGURA 4

Classificagao Hierarquica Descendente (CHD) das Percepgdes sobre a Jornada de

Trabalho Flexibilizada pelo Método de Reinert

16,4% 20,9% 30,9% 31,8%
Gtimo Bom Flexibilizar vida
Oportunidade Excelente Jornada Qualidade
Estudar Precisar Importante Essencial
Fisico Ponto Servidor Necessério
Familia Forma Publico Melhor
Horario Dia Setor Aumentar
Trabalhador Negativo Ininterrupto Profissional
Ficar Turno Eficacia Melhorar
Dedicar Atividade Pessoal
Aplicado Salde Universidade
Permitir Servidor
Cuidar
Contribuir
Positivo

Nota. Elaboracao dos autores.

Atendimento

As classes identificadas foram interpretadas em quatro NTEDs: 1) Conciliagao
multidimensional, que compreende a flexibiliza¢cdo como facilitadora da articulagao entre
trabalho, estudo, saude, familia e lazer; 2) Avaliagdes de pontos positivos € negativos,
que reune uma percep¢do predominantemente favoravel da medida, embora registre
problemas como falta de compromisso de alguns colegas e falhas de comunicagdo entre
turnos; 3) Impactos na qualidade de vida dos trabalhadores, que evidencia os efeitos
positivos da reducao da jornada sobre foco, organizacao pessoal e bem-estar; e 4) Ganhos
mutuos para os servidores e para o atendimento ao publico, que indica beneficios tanto
para a saude mental dos trabalhadores quanto para a ampliacdo e continuidade do

atendimento aos usuarios.
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A avaliacdo dos trabalhadores sobre o Programa de Gestao de Desempenho — PGD

(Figura 5) apresentou quatro classes discursivas, que representam 22,4%, 22.4%, 26,3%

e 29% do corpus, respectivamente.

FIGURA 5
Classifica¢dao Hierarquica Descendente (CHD) das percepgdes sobre PGD pelo Método

de Reinert

22,4% 22,4% 26,3% 29%
Positivo Possibilidade Servidor Bom
Horério Instituicdo Trabalho Interessante
Maior Produtividade Melhoria Participante
Permitir Gestdo Universidade Achar
Sistema Atividade Teletrabalho Dever
Acreditar Qualidade Essencial Ponto
Lado Grande Vez
Deslocamento Vida Qualidade
Desempenho Trabalhador Excelente
PGD Transito Meta
Oportunidade Possibilitar
Ferramenta Vida
Dia Deslocamento
Entrega Perder
PGD Passar

Nota. Elaboracao dos autores.

As classes identificadas foram interpretadas em trés NTEDs, resultantes da fusao
de classes discursivas similares: 1) Teletrabalho, produtividade e autonomia, que
apresenta 0 PGD como avango na gestao por resultados, com o deslocamento do foco do
controle presencial para entregas efetivas, maior autonomia e melhor desempenho
institucional; 2) Qualidade de vida e organizagdo pessoal, que associa o teletrabalho a
promogao da satide mental, ao equilibrio entre trabalho e vida privada e a melhor gestao
da rotina; e 3) Aceitagdo do modelo, que expressa adesao significativa dos trabalhadores

ao PGD, percebido como iniciativa de modernizagao das atividades administrativas.
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Por fim, a andlise das percepcdes sobre o cumprimento de direitos (Figura 6)

resultou em trés NTEDs, com classes de 38,9%, 28,9% e 32,2%, respectivamente.

FIGURA 6

Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) das Percepgdes sobre o Cumprimento de

Direitos pelo Método de Reinert

38,9% 28,9% 32,2%
Sentir Horério Cumprir
Respeitado Hora Jornada
Positivo Servigo Momento
Setor Ponto Acreditar
Ambiente Problema Ficar
Condigdo Resolver
Descumprir Atividade
Dever Publico
Considerar Trabalhar
Cumprimento Realizar
Direito Servidor
Colega Vez
Gestdo PGD
Geral Diario
Respeito Relacdo

Nota. Elaboragao dos autores.

As classes identificadas foram interpretadas em trés NTEDs: 1) Sensagdo de

respeito a direitos basicos, que indica a percep¢ao predominante de cumprimento dos

direitos, embora com ressalvas quanto ao uso da flexibilizagdio ¢ do PGD como
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instrumentos de controle ou mesmo de barganha*; 2) Jornada e regularidade, que retine

relatos de cumprimento das normas de jornada, especialmente apos a implantagao do
PGD na instituicao, percebida como um fator capaz de tornar a rotina mais justa e leve; e
3) Tensdes no controle da jornada e relagdes funcionais, que evidencia conflitos entre
controle de ponto, teletrabalho e natureza da atividade, e abrange queixas sobre
exigéncias de presenca, ponto eletronico remoto e invasao do tempo livre por demandas
institucionais.

Em conjunto, os resultados apontam que a jornada flexibilizada e o PGD emergem
como elementos associados a QVT e ao BET. Em contrapartida, remuneracdo, carreira,
infraestrutura, assédio, relacdes hierarquicas e controle da jornada concentram as
principais fontes de MET e de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

2. JORNADA FLEXIVEL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:

AUTODETERMINACAO E HETERODETERMINACAO EM QUESTAO

Os participantes associaram a flexibilizagdo da jornada e o PGD a maior
autonomia na gestdo do tempo e a promoc¢do da QVT. Essa mudanga desloca o controle
institucional da presenca fisica para a efetiva comprovacdo de entregas. Contudo, a
flexibilidade ndo gera bem-estar automatico. Sob a otica da ergonomia da atividade,
novos arranjos ampliam a autodeterminacdo temporal relativa do trabalhador sobre a
organizac¢do do trabalho, embora persistam submissdes as metas e aos constrangimentos
institucionais.

A autonomia relativa incide positivamente na QVT por atenuar controles rigidos.
Para os TAEs, que fazem parte de categoria com restri¢des estruturais de reconhecimento
(inclusive salarial), gerir o proprio tempo traduz-se em confianga institucional e
reconfigura a relacdo subjetiva com o trabalho. Esse processo favorece a conciliagdo
multidimensional da vida (Ferreira, 2017), com a harmonizacao entre responsabilidades
familiares, qualificacdo e saude. A reducdo de tensdes entre o desenvolvimento

académico e as demandas laborais aproxima a flexibiliza¢ao e o PGD dos parametros de

* Nesse ponto, 0s participantes relataram que é comum que gestores “ameacem” a retirada da jornada
flexivel (seja a jornada flexibilizada, seja o PGD) caso o servidor ndo trabalhe do modo e no ritmo imposto
unilateralmente pelo gestor. Dessa forma, a jornada flexivel ¢ comumente utilizada como “moeda de troca”,
um quid pro quo.
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trabalho digno e decente, com a preservagdo da saude e do convivio social (Delgado,

2015; Delgado, 2023).

No aspecto da satide, a maior autonomia temporal atenua pressdes associadas ao
controle rigido e a vigilancia presencial. Verifica-se que a jornada flexivel pode diminuir
a sobrecarga psiquica, mas ndo impede isoladamente processos de adoecimento, haja
vista a existéncia de desafios atrelados aos novos modelos. No teletrabalho, a percep¢ao
positiva decorre da reducdo de deslocamentos e da melhoria do ambiente laboral. A
percep¢ao de conforto obtido resulta majoritariamente da capacidade de o servidor
configurar as condi¢des concretas de realizagcdo da atividade de forma autonoma. Neste
caso, os trabalhadores se constituem na variavel de ajuste.

A valorizacdo da flexibilidade legitima o foco em resultados em detrimento do
mero controle de horas. Contudo, o sucesso desse modelo exige metas claras e pactuagao
transparente para ndo mascarar a intensificacdo da carga e do ritmo de trabalho. Em
contextos de escassez de pessoal e de infraestrutura fisica precéria, cenario comum nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), a flexibilizagdo e o PGD perdem o
carater de autodeterminacdo; transformam-se, assim, em solu¢des compensatorias, com a
transferéncia de lacunas organizacionais para a responsabilidade exclusiva do servidor.

Nesse cenario, ¢ necessario distinguir dois modelos de flexibilidade: a
autodeterminada e a heterodeterminada. Consoante Pontes (2026b), a primeira refere-se
a possibilidade de os trabalhadores definirem seus proprios ritmos, tempos € movimentos
de trabalho. Trata-se, portanto, da inversdo da varidvel de ajuste preconizada pela
EAA QVT (Ferreira, 2017), segundo a qual as condi¢cdes de trabalho devem ser
adaptadas as caracteristicas psicofisicas humanas, em vez de se exigir que o trabalhador
se adapte a condi¢des laborais adversas.

No contexto analisado nesta pesquisa, a flexibilidade assume, por vezes, carater
heterodeterminado. Segundo Pontes (2026b), esse modelo baseia-se no emprego de
mecanismos de controle e exploracdo, estimulados pelo paradigma capitalista
contemporaneo, que contribuem para o aumento do adoecimento mental relacionado ao
trabalho. A definicdo unilateral de metas e resultados desconsidera a complexidade do
trabalho real e reduz a autonomia prometida. Sob a perspectiva da Psicodindmica do

Trabalho, a verdadeira autonomia pressupde poder de deliberacdo e capacidade de
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mobilizacao coletiva (Dejours, 2022). Quando pautada em cobrangas arbitrarias, a gestao

por resultados eleva a carga psiquica, enfraquece os coletivos de trabalho e produz
sofrimento.

Surge, assim, a autonomia hipervigiada. O controle torna-se difuso, continuo e,
em parte, mediado por plataformas digitais, como ocorre com sistemas de registro de
ponto eletronico ou de entregas associadas ao PGD. Dessa forma, o trabalhador ganha
discricionariedade de horarios, mas permanece sob exigéncias de rastreabilidade e de
prontidao. No caso do teletrabalho, essa dindmica comumente compromete o direito a
desconexdo e a separacdo entre os espagcos doméstico e laboral, 8 medida que demandas
fora do expediente afetam os momentos de repouso e prejudicam a recomposi¢ao fisica e
mental.

Além disso, o teletrabalho transfere custos operacionais para a esfera privada do
trabalhador. O servidor assume despesas e responsabilidades organizacionais,
principalmente relacionadas ao suporte digital necessario para a realizacao das atividades
de trabalho, o que aponta para a fragilizagdo da protecdo social trabalhista®, especialmente
no caso de carreiras remuneratoriamente defasadas.

Em sintese, a jornada flexibilizada e o PGD possuem natureza ambivalente. Em
condi¢des favoraveis, constituem verdadeiros promotores de QVT e trabalho digno,
especialmente do ponto de vista da autonomia e da conciliagdo multidimensional.
Contudo, em cenarios adversos, transformam-se em ferramentas de intensificacdo da
carga ¢ do ritmo de trabalho, caracterizados pela pressao e pelo risco constante de
reversdo ao modelo tradicional de jornada laboral, caso os resultados entregues nao
estejam a contento da gestdao. Resta, portanto, o questionamento acerca dos limites reais

entre a autonomia e as novas formas de controle individual.

> A protecdo social trabalhista dos servidores efetivos fundamenta-se normativamente no art. 7° da
Constituigdo Federal, combinado com o art. 39, § 3°, além de normativos proprios como a Lei n° 8.112, de
1990, e o Decreto Federal n° 1.590, de 1995. Para além da estrita previsdo legal, o direito ao trabalho digno
consolida-se por meio de formulagdo doutrinaria amparada na dignidade da pessoa humana e nos valores
sociais do trabalho (Delgado, 2015, 2023), os quais operam como balizas interpretativas essenciais para
assegurar garantias frente as atuais ferramentas flexiveis de gestdo na Administragdo Publica (Pontes,
2026).
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3. RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS, QUALIDADE DE VIDA NO

TRABALHO E SUPERACAO DE PRATICAS ASSISTENCIALISTAS

A analise dos dados indica que os efeitos da jornada flexibilizada e do Programa
de Gestao e Desempenho (PGD) sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nao
podem ser dissociados dos fatores socioambientais formadores da experiéncia concreta
de trabalho nas universidades publicas. A flexibilidade nao depende apenas do regime
formal de jornada ou do local de execugdo das atividades, mas também da qualidade das
relagdes socioprofissionais, dos modos de exercicio da autoridade, das possibilidades de
reconhecimento e das assimetrias presentes na organiza¢do do trabalho. Entre os
servidores TAEs, parte dos relatos evidencia tensdes relacionais, hierarquias rigidas e
experiéncias de desvalorizagdo com influéncia direta tanto na percepcdo do trabalho
presencial quanto na adesdo aos arranjos flexiveis.

Os achados permitem problematizar uma estrutura relacional na qual o saber
técnico-administrativo tende, em determinados contextos, a ocupar posi¢ao
subalternizada em relacdo ao saber docente e as instancias decisorias mais prestigiadas
da universidade. Essa assimetria ndo deve ser generalizada, mas aparece nos relatos como
experiéncia recorrente de invisibilizagdo, limitacdo do reconhecimento e fragilizacao do
vinculo subjetivo do servidor técnico com o trabalho. Do ponto de vista da Psicodinamica
do Trabalho, trata-se de aspecto central, pois o reconhecimento constitui mediagdo
decisiva entre trabalho, identidade e satide. Quando a contribui¢do do trabalhador ¢
sistematicamente secundarizada, ampliam-se as condi¢des de emergéncia do sofrimento.

As relagdes entre gestores e subordinados também aparecem como fonte relevante
de mal-estar no trabalho. Os dados sugerem que o exercicio de fung¢des de chefia, quando
ndo acompanhado de competéncia especifica para gestdo de pessoas e coordenagdo do
trabalho coletivo, pode produzir dificuldades adicionais na condugdo das equipes. A
principal problematica associada a chefia reside no modo como a autoridade ¢ exercida e
nas competéncias mobilizadas para administrar conflitos, distribuir tarefas, reconhecer
contribuicdes e construir espacos de escuta. Quando essas mediagdes sdo frageis, a gestdo
tende a assumir tracos autoritarios, pouco ou nada dialdgicos e verticalizados, o que reduz
o trabalhador a condicdo de executor e restringe sua participagcdo nas decisdes incidentes

sobre a atividade (Pontes, 2026a).
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Com efeito, esse cenario compromete a construgdo coletiva de regulagdes do

trabalho (Guérin et al., 2007). Ambientes universitarios sdo complexos e exigem
cooperacado, circulagdo de informagdes, ajustes finos e reconhecimento da inteligéncia
pratica dos diferentes atores envolvidos. Modelos rigidamente hierarquizados dificultam
a negociacao entre trabalho prescrito e trabalho real, invisibilizam o saber da experiéncia
e elevam o custo humano do trabalho. Nesse contexto, os relatos sobre assédio moral
ganham presenca e densidade analitica. Embora nem todo conflito hierarquico configure
assédio moral em sentido estrito, praticas reiteradas de humilhagdo, isolamento,
desqualificagdo ou ameaga indicam falhas organizacionais mais profundas, especialmente
quando produzem constrangimento sistematico € corroem a autoestima profissional
(Lima & Ferreira, 2025).

Nesse quadro, a busca pelo teletrabalho e pelo PGD assume, para parte dos
participantes, sentido que ultrapassa a conveniéncia logistica ou a economia de tempo de
deslocamento. Em alguns casos, o trabalho remoto parece funcionar como estratégia
defensiva de distanciamento de ambientes relacionais percebidos como hostis, pois reduz
a exposicao a interagdes socioprofissionais desgastantes. Esse efeito protetivo, contudo,
nao deve ser confundido com solugdo estrutural. O afastamento fisico pode diminuir a
exposicao imediata ao sofrimento, mas nao transforma as condi¢des organizacionais
geradoras de tais problemas. Quando o teletrabalho se torna estratégia de preservacao da
saude psiquica diante do ambiente presencial, isso revela ndo apenas possiveis virtudes
do regime remoto, mas insuficiéncias graves do contexto institucional.

Essa constatacdo permite ampliar a critica as formas assistencialistas de QVT,
aqui sintetizadas na imagem do “ofurd corporativo”®: praticas compensatorias com
capacidade de produzir alivio momentaneo, mas ineficazes para alterar as condig¢des
organizacionais, relacionais e gerenciais sustentadoras do sofrimento e do adoecimento.

Medidas pontuais de bem-estar tendem a produzir efeitos restritos quando o servidor

6 O ofurd corporativo é um conceito formulado por Ferreira (2006, 2017) que define criticamente as
abordagens hegemonicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de carater estritamente assistencialista
e compensatorio. Tais praticas promovem um alivio efémero aos sintomas de esgotamento fisico e mental,
sem intervir nas causas estruturais do adoecimento atreladas a organizagdo do trabalho. Sob a lente tedrica
da ergonomia da atividade, essas agdes camuflam as contradigdes gerenciais, individualizam a
responsabilizacdo pelo desgaste e impedem a necessaria transformag@o do trabalho real para a promogao
efetiva da QVT.
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retorna a metas mal dimensionadas, baixa participacdo nas decisdes, pressdes de

produtividade descoladas do trabalho real e relagdes socioprofissionais deterioradas. O
desgaste, portanto, ndo decorre apenas da auséncia de acdes de acolhimento ou suporte
emocional, mas sobretudo do modo como o trabalho ¢ prescrito, distribuido, controlado,
avaliado e reconhecido.

Por isso, a flexibilizagdo da jornada e o teletrabalho nao devem ser tratados como
simples beneficios assistenciais ou concessdes discricionarias. Quando dependem do
arbitrio da chefia, podem reforcar desigualdades, instrumentalizagdo gerencial e
assimetrias de poder. Para contribuirem com o trabalho digno e decente, precisam integrar
uma politica institucional transparente, impessoal e regulada, articulada a transformagao
da organizagdo do trabalho (Pontes, 2026a).

Dessa forma, metas, entregas e critérios de avaliagdo devem ser construidos de
forma dialdgica, bem como devem considerar o volume e a complexidade das tarefas,
recursos disponiveis, variabilidades da atividade e dos limites materiais € humanos das
unidades. Assim, a gestdo por entregas pode deixar de ser mero instrumento de cobranca
e tornar-se ferramenta de regulagcdo mais justa e sensivel ao trabalho real (Pontes, 2026a).

Em sintese, os dados indicam que fatores socioambientais, hierarquia rigida,
reconhecimento insuficiente e experiéncias de assédio moral constituem mediagdes
decisivas para compreender os sentidos atribuidos a flexibilizacao da jornada e ao PGD
pelos servidores TAE:s.

Para que a flexibilidade opere como fator de prote¢ao a saude, € necessario que
seja acompanhada de capacitagdo em gestdo com pessoas, canais efetivos de dentincia e
enfrentamento de abusos, metas factiveis, direito a desconexao, critérios transparentes e
espacos institucionais de escuta e negociagdo. A critica ao ofurd corporativo, nesse
sentido, ndo nega a importancia de agdes de cuidado, mas as recoloca em seu devido
lugar: subordinadas a uma agenda mais exigente de democratiza¢do das relacdes de
trabalho, transformacao organizacional e promocao efetiva do trabalho digno e decente.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos resultados da investigagcdo aponta para uma profunda ambivaléncia
da jornada flexibilizada e do PGD nas universidades publicas. Em condi¢des ideais de

pactuacdo e transparéncia, tais dispositivos favorecem a autonomia ¢ a QVT. Em
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contrapartida, em cendrios de escassez de pessoal e metas irreais, convertem-se em

mecanismos de hipervigilancia e intensificacdo laboral. Sob a o6tica da ergonomia da
atividade, em didlogo com a Psicodindmica do Trabalho, a eficicia dessas politicas
depende intrinsecamente das condi¢des concretas de execugdo da atividade e da efetiva
margem de deliberagdo coletiva dos servidores.

O estudo também expde a urgéncia de superar abordagens meramente
assistencialistas no &mbito da QVT. Os dados revelam que a adesdo ao teletrabalho e ao
PGD funciona, muitas vezes, como estratégia defensiva contra ambientes presenciais
hostis, caracterizados por desvalorizagdo profissional e assédio moral. Conclui-se, assim,
pela necessidade de transformar as bases organizacionais de modo estrutural, com a
substituicdo de concessdes superficiais por politicas focadas na melhoria sustentavel da
gestdo, no reconhecimento e na prevencao de riscos psicossociais.

Deve-se, contudo, interpretar as conclusdes com a devida cautela metodologica,
em virtude do recorte empirico restrito a amostragem de conveniéncia de trabalhadores
de uma Uunica instituicdo. A pesquisa ndo tem o escopo de estabelecer nexos causais
lineares entre flexibilidade, adoecimento e bem-estar. O objetivo central consistiu em
compreender as mediagdes, os sentidos e as contradi¢cdes presentes sob o olhar dos
proprios trabalhadores, sem a presungdo de generalizar os dados para toda a
Administracao Publica ou para o conjunto das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES). Ademais, nao houve observagao da atividade, pressuposto metodolégico central
em ergonomia da atividade, mas sim o uso em um recorte analitico de macroergonomia
(Hendrick; Kleiner, 2001).

Como desdobramentos académicos, recomenda-se¢ a condugdo de estudos
comparativos, longitudinais e avaliativos voltados para a andlise de modelos
participativos, a formagdo gerencial e o direito a desconexdo. O avanco dessa agenda
investigativa ¢ fundamental para impedir a naturalizacdo do desgaste individual na
sociedade da flexibilidade. Somente por meio da critica continua e da reconstrugao
organizacional serd possivel alinhar os novos arranjos laborais a saude, a dignidade do

trabalhador e a exceléncia do servigo publico.
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