Secdo Especial — Teoria e Estudos Cientificos

Contribuicao das Préaticas de E-Cidadania para a Formulacéo,
Implantacao e Monitoramento das Politicas Piblicas

E-Citizen Pratices Contribution to Policies Formulation, Implementation and
Control

LUCIANA CRISTINA DE SOUZA

Doutora em Direito pela PUC-Minas, Professora de Direito Constitucional e Sociologia Juridica
da Faculdade de Direito Milton Campos, instituicao na qual coordena o Ncleo de Pesquisa e
Producéo Académica, Lider do Grupo de Pesquisa Direito e Sociedade Digital da FDMC.

Submissao: 30.07.2015.
Decisao Editorial: 09.05.2016
Comunicagao ao Autor: 09.05.2016

RESUMO: O presente artigo analisa 0 novo perfil social e politico da sociedade civil brasileira con-
siderando a influéncia do uso de tecnologias digitais na inter-relagdo com o Estado, principalmente
visando a implementar e monitorar politicas pdblicas de interesse coletivo. O debate publico que hoje
acontece tanto utiliza os meios tradicionais de comunicagao quanto a internet, o que torna maior a
extensdo da rede de pessoas interligadas e participantes das discussdes tematicas, assim como
facilita, em tese, o acesso a informagodes. Essa nova manifestagao pdblica dos cidadaos é caracte-
ristica do que se chama de e-cidadania, ou cidadania digital, e, juntamente com as nogdes de e-gov
e e-democracia, faz parte do fenémeno social de transigéo do periodo burocratico e analdgico para a
sociedade digital. Este estudo perpassa a Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 e a
promulgagao da Lei n® 12.965/2014, o chamado Marco Civil da Internet. Por meio da analise dessas
normas juridicas e do novo perfil dos cidaddos na atualidade, objetiva-se compreender como estes se
empenham, agora, nos processos de tomada de deciséo relativos as politicas pdblicas estatais para
comporem, juntamente com o Estado, uma gestao democratica.
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ABSTRACT: This article analyzes the new social and political profile of the Brazilian civil society
considering the influence of the use of digital technologies in interrelation with the State, mainly
in order to implement and monitor public policies of collective interest. The public debate that is
happening nowadays uses both the traditional media as the Internet, which makes greater the
network extension of interconnected people that participates of thematic discussions, as well as
improve, in theory, information access. This new public demonstration of citizens is characteristic
of what is called e-citizenship, or digital citizenship and, along with the concepts of e-government
and e-democracy, is part of the social fenomeno transition from bureaucratic and analog period to
society digital. This study alloweds the Constitution of the Federative Republic of Brazil (1988) and
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the enactment of Law 12965/2014, called Internet Regulatory Mark. By analyzing these legal norms
and the new profile of citizens today we intend to understand how they engage now in decision-
making processes relating to State public policies to compose, together with the State, a democratic
management.
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10 SURGIMENTO DA E-CIDADANIA

A internet consolidou-se como meio de comunicagdo a partir da década
de 1990 (Primo et al., 2004, p. 7) e, desde entdo, ela tem proporcionado aos
seus usuarios acesso a diversos locais (sites, em inglés) nos quais se pode obter
informacdo, acrescé-la de novos dados ou mesmo altera-la por meio do com-
partilhamento de nossas experiéncias pessoais com os demais individuos que
estdo conectados ao mesmo ponto da rede digital (Levy, 1999, p. 157). Uma
das caracteristicas essenciais da dinamica de interacdo por meio de redes so-
ciais é o compartilhamento de informagoes, viabilizado pelo possibilidade de
intercambio entre os usuarios em tempo real, conforme a qualidade da conexao
disponivel, e de modo desterritorializado, posto que a internet libera os agentes
sociais da necessidade de estarem presentes no momento da interacdo (Levy,
1999, p. 159). De modo muito mais rapido e multiplo, é possivel ter acesso a
videos, textos, por meio dos diversos pontos interligados da rede digital.

Quanto a elaboragdo de contetidos partilhados, é preciso considerar a
importancia que hoje adquiriu a nogao de hipertexto, conjunto de links, ou
pontos de contato da rede digital, que estao interconectados e permitem acesso
a multiplas informagdes simultaneamente (Ribeiro, 2006, p. 3). Tem por funcao
“hierarquizar e selecionar areas de sentido, tecer ligagdes entre essas zonas,
conectar o texto a outros documentos” (Lévy apud Ribeiro, 2006, p. 5) e se
pode afirmar que “o hipertexto envolve principalmente elementos como a ndo
linearidade e a maior interligacdo entre textos... as possibilidades de caminhos
e sentidos mdltiplos, construidos pelo usuario a medida que opta por determi-
nados links e ndo por outros” (Ribeiro, 2006, p. 7).

Recorda-se que a possibilidade de interagdo entre o leitor e os textos,
anotando junto a eles os seus comentarios pessoais, ja existia no formato de
marginalias, comuns desde o século XVI (Primo et al., 2004, p. 11), mas con-
soante Ribeiro (2006, p. 6) assevera, ha, hoje, uma leitura mais extensiva do que
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os modelos anteriores poderiam oferecer. Isto, por exemplo, eleva o usuério da
posicdo passiva de leitor e consumidor de informagdes para a modalidade ativa
de sujeito ou interagente, uma vez que participam da “construcao cooperada
de um texto coletivo” (Primo, 2003, p. 130-131). Dessa percepgao da interagao
digital como uma via de mao dupla surge um novo perfil de cidaddo, o qual,
se em razao do processo de redemocratizagdo das Gltimas décadas intensifi-
cou sua pressdo por mais espagos deliberativos junto ao Estado, agora, com a
criacdo de agéncias virtuais devido ao uso das novas tecnologias pelo governo,
apresenta em sua conduta junto a estas o mesmo perfil proativo que neles é
percebido quando trocam experiéncias e buscam informagdes na internet.

Como afirma Pierre Levy, o hipertexto é um conhecimento produzido
coletivamente, “constituido por nés” (Levy, 1999, p. 56), portanto, quando o
Poder Pablico transpde para o ambiente digital a sua interface burocratica para
com o cidaddo, ele deve estar atento a expectativa de interacdo que o uso do
meio permite inferir. H4, hoje, a figura do chamado e-cidadao, ou cidadao
digital, que demanda do Estado meios efetivos de participar das tomadas de
decisdes a respeito de politicas piblicas e que ndo admite que a relagao digital,
ainda que bilateral, seja limitada a funcdo de “apontar-clicar”, logo, de natureza
totalitaria e autista, ou, como descreve Lucien Sfez, “tautista” (Sfez apud Primo
et al., 2004, p. 128).

Assim, ao se falar em e-cidadania, referimo-nos a uma nova condicdo
assumida, hoje, pelos individuos em sua relacdo politica com o Estado segundo
a qual lhes compete maior capacidade de agao no processo de tomada de deci-
sOes a respeito de politicas pablicas e que, in casu, é intermediada pelo uso de
novas tecnologias de comunicacdo, a saber, a internet. Essa cidadania digital é
parte de um fendbmeno de mudanca das relagcdes humanas cotidianas e também
organizacionais quanto a vida publica decorrentes dessa forma de interacao
intermediada pelos recursos tecnolégicos e que se harmoniza com as ideias de
e-gov e e-democracia a seguir explicadas.

1.1 E-Gov E E-DEMOCRACIA

O fendémeno “e-" decorre, como dito, da era digital; significa “eletroni-
co”, podendo ser usado igualmente como tendo o mesmo significado de “digi-
tal”. Logo, todos os termos iniciados por “e-" sdo indicativos de recursos digitais
ou formas de interagdo por meio eletronico (digital). Ja foi explicada a e-cidada-
nia. Agora, cumpre-nos explicar o e-gov e a e-democracia.

O e-gov consiste em um conjunto de praticas governamentais pelo qual
ha o compartilhamento de informagdes entre os 6rgaos do Estado servindo como
instrumento de interconexdo e otimizagdo da rotina burocratica e da prestagdo
de servicos aos cidaddos; tem como objetivo melhorar a comunicagdo entre
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governo e sociedade civil, além de contribuir para o aprimoramento da gestao
publica, devido ao principio da transparéncia, e do atendimento a populagao
(Rover, 2009, p. 21). Atua por meio de quatro modalidades “G2” distintas (em
inglés, Government to): cidaddos (G2C), negocios (G2B, business, empresas),
empregados/servidores (G2E) e com outras instancias de governo (G2G). A base
do governo eletrénico, ou e-gov, é o funcionamento por agéncias virtuais, mo-
delo que teve sua origem nos Estados Unidos na década de 1990 (Fountain,
2005, p. 26).

A proposta do e-gov €, na verdade, desburocratizar reduzindo as etapas
de acesso dos cidaddos aos servicos e as informagdes a respeito do Poder Pu-
blico. Tem por um de seus fundamentos a descentralizacdo, o que é também
uma caracteristica do Estado Democratico de Direito, mais horizontal e parti-
cipativo, notadamente em um periodo no qual as formas de comunicacao e
troca de experiéncias entre os sujeitos envolvidos é facilitada pela tecnologia,
permitindo a alocagdo de esfor¢cos no meio digital pelo uso de diversos pontos
de conexdo simultaneamente, como redes de bibliotecas virtuais ou os bancos
de dados compartilhados entre 6rgaos publicos como a Receita Federal.

Também é possivel obter um apoio reforcado de muitas pessoas ao mes-
mo tempo, chamado de crowdsourcing, nos féruns virtuais para debater pro-
jetos de lei. O debate a respeito do Marco Civil da Internet, por exemplo, foi
realizado via enquete na pagina do Ministério da Justica e, ainda, pelo Twitter e
pagina oficial no Facebook. Portanto, o governo eletronico nao é apenas o des-
locamento da burocracia impressa estatal para a internet, mas uma modificagdo
completa na l6gica de atuacdo do Poder Piblico em favor de uma agao politica
mais aberta e democratica, na qual os cidaddos sdo sujeitos interagentes. O
e-gov depende tanto da infraestrutura tecnolégica, sem a qual o acesso ao meio
virtual é dificil, quanto de uma “estratégia de geréncia da informacgdo” que a
organize de modo simplificado (Rover, 2009, p. 24-25). Idosos, portadores de
necessidades especiais, indigenas, pessoas de baixa renda, enfim, todos os seg-
mentos sociais precisam ter acesso a internet e aos servigos e oportunidades de
participacdo ofertados pelo e-gov para se ter no Brasil uma democracia efetiva
segundo os requisitos apontados por Robert Dahl e respeitando os limites éticos
necessarios, consoante Habermas. Esses conceitos serdo aprofundados mais a
frente ao tratarmos sobre a e-cidadania exercida na definicdo de politicas pu-
blicas.

A e-democracia, por sua vez, é uma experiéncia de participagdo popu-
lar no ambito do e-gov, ja que utiliza as tecnologias digitais. Nem toda forma
de governo eletronico resulta em uma democracia digital, mas toda expressao
desta é desenvolvida por meio do e-gov. Assim, a e-democracia consiste no uso
de recursos eletronicos para viabilizar a participacdo direta dos cidadaos junto
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ao Estado. Segundo Jane E. Fountain, “os componentes materiais da tecnologia
constituem uma capacidade potencial de pouco valor para um individuo ou
uma organizagao até que agentes bem informados os utilizem” (Fountain, 2005,
p. 125). Esta autora observa duas situagdes: a) ha uma diferenca entre o que as
tecnologias podem fazer e aquilo que os sujeitos em interagao pretendem fazer
com elas; b) ha uma relagao logica entre o tipo de uso que se faz da tecnologia e
o padrdo de “enraizamento cognitivo, cultural, estrutural e politico” (Fountain,
2005, p. 125), o que, no caso brasileiro, aplica-se aos condicionantes histéricos
que sustentam, infelizmente, uma sociedade desigual, fator esse que pode ser
muito nocivo a igualdade de participagao seja no ambiente fisicos, seja no meio
digital.

Sendo assim, é imprescindivel que no Brasil haja uma séria preocupagao
com a inclusdo social, o que pode ter como ponto de partida o cumprimento
aos principios dispostos nas principais normas pertencentes ao ordenamento ju-
ridico patrio relativas a participacdo do cidaddo digital, a saber, a Constituicao
da Republica de 1988 (CR/1988) e a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, o
Marco Civil da Internet.

1.2 FuNDAMENTO NORMATIVO DA PARTICIPAGAO CIDADA EM MEIO DIGITAL

1.2.1 A Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988

Sob o ponto de vista juridico, ha, sem divida, amparo para as préticas
de e-cidadania, e-gov e e-democracia. Inicialmente, a Constituicdo da Repu-
blica Federativa do Brasil em vigor, 1988, assegura, no seu art. 19, paragrafo
Gnico, o direito dos cidadaos de participarem, “por meio de representantes ou
diretamente” (grifo nosso), do governo e de suas decisdes como um corolario
do Estado Democratico de Direito. A garantia constitucional de participagdo
direta também se manifesta no art. 14, por meio do reconhecimento do exer-
cicio da soberania popular via plebiscito, referendo ou iniciativa popular. Os
dois primeiros precisam ser autorizados pelo Congresso Nacional, consoante o
art. 49, XV, da CR/1988. Embora essa decisdo pareca estar distante dos cida-
daos, se bem cumprido o texto constitucional, os parlamentares podem realizar
audiéncias publicas previamente para deliberarem com a sociedade civil sobre
a realizagdo destas consultas publicas, além de discutirem abertamente outras
questdes de relevo social, como prevé o art. 58, I, da CR/1988. E é preciso
lembrar que tanto a Camara dos Deputados quanto o Senado Federal man-
tém Comissoes Legislativas Participativas por meio das quais os projetos de lei,
oriundos ou ndo de iniciativa popular (art. 61, § 29), de emendas constitucionais
e as medidas provisérias, podem ser refletidos com participagdo popular nas
sessoes deliberativas.
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Esse poder de acdo do cidaddos estad presente, ainda, na via adminis-
trativa e se exerce no controle contabil, financeiro e orcamentério do Estado,
posto |hes ter sido atribuido poder de denunciar irregularidades aos Tribunais
de Contas (art. 74, § 29), o qual também podera ser exercido judicialmente pela
via da acdo popular, prevista no art. 5%, LXXVIII, da CR/1988. Mas foi a Emenda
Constitucional n® 19, promulgada em 1998 como parte do processo de reforma
do Estado que ocorreu na década de 1990, que formalizou a concepgao de uma
gestao participativa na tomada de decisdes em politicas pablicas ao inserir a
nova redagdo do art. 37, bem como ao inserir neste dispositivo os seus incisos,
a seguir listados:

Art. 37. [...]

§ 32 A lei disciplinara as formas de participacdo do usuéario na Administracao
Publica direta e indireta, regulando especialmente:

| — as reclamagdes relativas a prestagao dos servicos plblicos em geral, assegura-
das a manutencgao de servigos de atendimento ao usuério e a avaliagdo periédica,
externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il — 0 acesso dos usuéarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

[l — a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcao na Administragao Publica.

Esse direito, de carater geral, é concedido também em areas especificas
indicadas no texto constitucional de 1988, e.g.:

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o
pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o bem-estar de
seus habitantes. [ver Estatuto da Cidade, art. 22, 1I, que prevé a gestao democra-
tica por meio da participagdo da populagdo e de associagdes da sociedade civil]

[.]

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Piblicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a satide, a previdéncia e a assisténcia social. [...]

VII — carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante ges-
tdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos
aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados (Emenda Constitucional
n2 20/1998)

[...]
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Art. 198. As agdes e servicos plblicos de satde integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes: [...]

[l — participagao da comunidade.

[...]

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de
outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: [...]

Il — participagdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.

[...]
Emenda Constitucional n® 71/2012:
Art. 216-A. [...]

§ 12 O Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na politica nacional de cul-
tura e nas suas diretrizes, estabelecidas no Plano Nacional de Cultura, e rege-se
pelos seguintes principios:

[...]
IX — transparéncia e compartilhamento das informacoes;

X — democratizagao dos processos decisérios com participagdo e controle social.

Assim, como resultado dos processos de redemocratizagdo politica na-
cional e de consequente reforma da estrutura de funcionamento do Estado, prin-
cipalmente ap6s a década de 1990, a inclusao do cidaddo como sujeito intera-
gente torna-se requisito essencial das politicas publicas, atendendo ao espirito
da Constituicdo e do Estado Democrético de Direito brasileiros. Esta atuacdo
é disciplina nas legislagdes infraconstitucionais que organizam a participacao
popular, como, por exemplo, no caso dos Estatutos que geraram a criagao dos
respectivos Conselhos deliberativos com a populagdo: Cidade, Idoso, Crianga
e Adolescente. Ha previsdo de participacdo da sociedade civil, ainda, nas areas
ambiental, educacional, da sadde, e, como visto, de producao legislativa, con-
trole das contas puablicas, entre outros espacos, agora, abertos a inser¢do e agao
dos brasileiros como cidadaos ativos.

Essa abertura do Estado para uma gestdao mais horizontal das politicas
publicas atende ao que preceitua o principio que aqui se denomina de resilién-
cia estatal, ou seja, ha a adogado de valores democraticos que obrigam o Poder
Publico a admitir a inclusdo dos individuos enquanto sujeitos ativos e agentes
de mudancas de leis e politicas administrativas. A ideia de um Leviata, como
descreveu Thomas Hobbes, é totalmente inadequada para explicar a relacao
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que, hoje, Estado e sociedade civil desenvolvem entre si com o intuito de esta-
belecerem estratégias politicas, de gestdo pablica e mesmo de definicdo do que
é o direito mais apropriado a vida social. A resiliéncia estatal deriva da capaci-
dade do cidadao de agir no sentido de modificar e reformar o Estado, bem como
da capacidade deste em absorver as mudancas respeitando a contribuicdo que
os primeiros oferecem, equilibrando o ideal democrético com a necessidade de
existéncia de uma estrutura organizada para atender as demandas coletivas. A
resiliéncia é uma propriedade de adaptagdo sem descaracterizagdo do ente em
transformacdo; ele se modifica para continuar adequado a realizacdo de suas
fungdes considerando as contingéncias atuais. Este, para nds, é um requisito
fundamental da e-cidadania, pois, sem instrumentos corretos e inclusivos para a
interacdo em meio digital, como ja dito, corre-se o risco de condenar o cidadao
ativo a uma condicdo passiva de “aponta e clica”.

1.2.2 0 Marco Civil da Internet

Quando a Lei n? 12.965 foi promulgada em 23 de abril de 2015, refletiu
diversas expectativas quanto a regulamentacao da interacdo em meio digital:
contratos, direito do consumidor, acesso a banda larga, protecao a privacidade
e dos dados pessoais, entre outras. Essa legislacdo infraconstitucional estabelece
diretrizes gerais e principios que devem ser aplicados as relagdes humanas na
internet, entre eles a abertura e colaboragdo (art. 22, IV) e preservagao da natu-
reza participativa da rede (art. 3¢, VII), além do disposto no art. 4%

Art. 42 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
| — do direito de acesso a internet a todos;

Il — do acesso a informacao, ao conhecimento e a participagdo na vida cultural e
na condugdo dos assuntos publicos;

[l - da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos
de uso e acesso; e

IV — da adesao a padrdes tecnolégicos abertos que permitam a comunicagao, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados.

Dessa forma, para garantir-se a e-cidadania, é fulcral que existam meios
disponiveis para a ampla interconexdo dos atores sociais em igualdade de con-
digdes. Também sdo condigdes essenciais a liberdade de informacao, o respeito
ao multiculturalismo e os investimentos em infraestrutura para que efetivamente
todos os cidaddos usufruam as possibilidades de comunicacao digital como
interagentes e ndo somente enquanto usuarios. Tal autonomia dos sujeitos é a
base da proatividade no tocante a politicas publicas e resulta do novo perfil so-
cial e politico que a sociedade civil adota na atualidade, o qual é decorrente das
mudangas provocadas pela era digital, como a constru¢cdo do conhecimento
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por hipertextos. A sociedade digital é colaborativa e aberta, portanto, resiliente,
o que demanda um novo posicionamento do Estado perante os seus cidadaos
para inclui-los no debate publico e reconhecer sua capacidade de agao.

2 E-CIDADANIA COMO FORMA DE PARTICIPAGAQ EM POLITICAS PUBLICAS

Todavia, antes de continuar a explicar a correlagdo entre e-cidadania e
a participagdo dos individuos nas politicas publicas, é necessario diferenciar-se
as atividades politica, propriamente dita, da politica publica. Segundo Maria
das Gragas Rua, “policy significa a atividade do governo de desenvolver poli-
ticas pablicas, a partir do processo da politica”, ou seja, “as politicas publicas
(policy) sdo uma das resultantes da atividade politica (politics)” e consistem em
tomadas de decisdo, enquanto a politica é um conjunto de discussdes estrate-
gicamente formuladas entre os atores sociais em disputa pela atengdo governa-
mental (Rua, 2009, p. 19). Portanto, nem todos os atores conseguirdo que do
debate resulte uma medida concreta — politica piblica — voltada a atender os
seus interesses particulares.

Para garantir o equilibrio entre os diferentes sujeitos que participam da
arena politica, é, portanto, imprescindivel a efetividade do principio democra-
tico asseverado na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada
em 5 de outubro de 1988. Embora nem sempre possa ser alcancavel um con-
senso entre os debatedores — Estado, segmentos da Sociedade Civil — consoante
recomenda a ética comunicativa proposta por Jirgen Habermas, ha de se pre-
servar o respeito ao processo deliberativo para se proteger mais equitativamente
o direito dos individuos de discutirem e participarem da esfera politica, o que
Robert Dahl denomina de poliarquia.

Segundo a ética comunicativa habermasiana, a coordenagado de esforgos
na esfera ptblica é um modo interativo de acdo social voltado para o sentido
da integracdo entre os sujeitos envolvidos e, no ambito deste tipo especifico de
racionalidade, pode-se afirmar que foi obtido “sucesso” quando dirigida para
o entendimento entre os participantes (Habermas, 1990, p. 71-72). De acordo
com Habermas: “O entendimento através da linguagem funciona da seguinte
maneira: os participantes da interagdo unem-se através da validade pretendida
de suas acoes de fala ou tomam em consideracdo os dissensos constatados”
(Habermas, 1990, p. 72). Isto significa que, para uma adequada interagdo entre
Estado e sociedade civil pelo uso de tecnologias digitais, a mera agdo do indivi-
duo de “clicar” e aderir (ou ndo) as propostas estatais apresentadas esta longe de
se assemelhar ao conceito de democracia deliberativa, pois o cidadao perma-
nece como usuario da rede, e ndo como interagente, como mencionado acima.

Habermas (1990, p. 72) afirma que somente pode haver uma ética efe-
tivamente comunicativa entre os sujeitos que interagem socialmente se entre
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eles ha reconhecimento intersubjetivo. Isto significa, transpondo para o presen-
te tema, que deve haver paridade na relagdo entre Estado e sociedade civil, os
quais ndo podem sobrepor-se um sobre o outro, pois tanto ao primeiro com-
pete resguardar as liberdades individuais, quanto a segunda cumpre aplicar-se
a manutencdo do adequado equilibrio entre o interesse particular e o interesse
coletivo em prol de demandas de interesse publico. Assim, a e-cidadania tem
por requisitos a ética, a capacidade de a¢do dos cidadaos no debate publico e
a possibilidade de formagao de mdltiplas conexdes para troca de experiéncias e
informacdes com o uso da internet.

Quanto ao respeito ao processo deliberativo na esfera politica, recorre-se
ao conceito de poliarquia de Robert Dahl (Dahl, 2005, passim) para explicar
sua relevancia considerando a e-cidadania. Para que as politicas publicas sejam
debatidas e promovidas em verdadeira parceria com os cidadaos, é necessario
que alguns pressupostos sejam atendidos, os quais sdo primordiais a efetivacao
da pratica democrética (Dahl, 2001, p. 49-50): participagdo efetiva, igualdade
de voto, entendimento esclarecido, controle do programa de planejamento e
inclusdo dos adultos. Conforme indagacao feita pelo autor (Dahl, 2001, p. 75), a
igualdade ndo é uma coisa 6bvia; logo, sem empenho em oferecer instrumentos
concretos de participacao a todos os cidadaos, corre-se o sério risco de uma
cidadania de ma qualidade.

Isso, podemos dizer, aplica-se também a e-cidadania, pois o excesso de
links (locais na rede) e de dados online podem ser um falso indicativo de acesso
a informacao e de capacidade real de participagdo politica. Sem instrumentos
que permitam a intervengdo concreta dos cidaddos nos processos de tomada
de decisdo quanto a politicas pablicas, o que se tem, tornamos a dizer, é uma
experiéncia superficial de “apontar e clicar” para aderir a opgoes previamente
definidas e selecionadas para serem mostradas ao publico, sem que isto repre-
sente um debate significativamente democratico. Como visto, pode até mesmo
ser uma pratica de e-gov, mas nao sera e-democracia.

2.1 0 cicLo DAS POLITICAS PUBLICAS

Para que realmente a e-cidadania seja concretizada, como temos visto, €
necessaria uma efetiva democracia, e e-democracia, para que os cidaddos pos-
sam efetivamente participar e deliberar com autonomia e em consonancia com
as metas sociais do Estado visando a elaborar, implementar e monitorar as poli-
ticas pablicas. Essa participacao (interatividade) deve estar presente em todas as
etapas deste processo que formam o seu ciclo de existéncia e que se repetem,
causando uma nocao de continuidade das acdes (iteratividade). De acordo com
Maria das Gragas Rua: “O ciclo de politicas é uma abordagem para o estudo
das politicas pablicas que identifica fases sequenciais e interativas-iterativas no
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processo de produgdo de uma politica” (Rua, 2009, p. 37). Sdo fases deste ciclo,
em resumo (Rua, 2009, passim):

| — Formacdo da agenda publica:

A formulagdo de politicas pablicas envolve atividades tais como:

a)

debate publico, o qual pode ser realizado por meio de audiéncias
publicas, que exigem segundo o modelo atual a presenca dos in-
teressados, ou através de foruns virtuais ou outras modalidades de
interacdo digital que permita as pessoas manifestarem livremente a
sua opinido e interagirem com outros usuarios do sistema sobre o
tema proposto para reflexao;

levantamento de alternativas, que consiste na mensuracao e analise
prévias quanto as condigdes reais de realizagao da politica publica,
seu custo-beneficio e avaliagao das alternativas possiveis antes da
tomada de decisdo e pode ser promovido tanto pela via presencial
com a participacdo de especialistas em comissdes dos 6rgdos res-
ponsaveis pela implantagdo da medida, quanto de modo digital por
meio de enquetes, redes de parceiros para troca de informagdes
(G2G, G2B, G2C ou mista) ou outro meio que possibilite a defini-
¢ao de qual a melhor estratégia politica para o caso;

laboragdo da proposta a ser submetida a apreciagdo dos sujeitos
envolvidos — governamentais ou nao — para prover de informagoes
o processo de tomada de decisdo, sendo que pode haver proposta
de iniciativa popular, resultante dos féruns e audiéncias publicos
realizados, e/ou de elaboracdo por especialistas governamentais a
partir dos dados técnicos mais as contribui¢des obtidas nos debates
publicos;

tomada da decisdo, que consiste na determinacao sobre qual a po-
litica pablica que serd implantada dentre as alternativas analisadas,
escolha esta que sera feita segundo os critérios estabelecidos pelo
6rgao convocador do processo de deliberagdo aberta para definicao
da politica publica tema do debate (votacao online como no orga-
mento participativo, formacdo de lista triplice encaminhada para
decisdo final pelo Poder Pablico, ou outro meio especificado pelas
normas que regularem o processo deliberativo em andamento) e
resultara na elaboracdo de um plano de acao.

Il — Implementacdo ou execugdo do plano de agdo:

A implantagdo de uma politica publica é a execucdo do plano de acao
definido apés a tomada de decisdo que escolheu a mais satisfatoria dentre as
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propostas apresentadas, de acordo com a opinido livremente manifestada pelos
envolvidos. Nesta fase é que se define mais claramente qual o grau de responsa-
bilidade que sera assumido por cada agente, civil ou governamental, e mesmo
entre os diferentes 6rgdos do governos, quando a medida envolver instancias
ou entes da federacdo distintos. E muito importante envolver o ptblico-alvo de
uma politica pablica para que ela tenha efetiva chance de sucesso. Se a comu-
nidade a ser beneficiada ndo puder participar do processo de tomada de deci-
sdo, em geral, ela ndo ird colaborar ou reconhecer-se como parte da medida
em implantacdo. A mera adesdo a uma decisdo politica estatal difere da escolha
conjunta realizada por Estado e sociedade civil, sendo que esta dltima possui
uma oportunidade muito maior de alcancar o objetivo proposto, visto que os
interessados serdo realmente envolvidos na execugdo do projeto. Por Gltimo, é
fundamental que todas as fases de implantacdo sejam bem delineadas no plano
de agdo para facilitar o seu monitoramento e a sua avaliacdo — e, consequente-
mente, 0s ajustes que se mostrarem necessarios.

E preciso lembrar que diversos atores sociais, ou stakeholders, podem
estar envolvidos em um ciclo de politica pablica, como politicos/parlamenta-
res, associagoes da sociedade civil, especialistas da area técnica que tange ao
debate a servico do Estado ou do segmento popular interessado, outros atores
privados como empresarios e individuos ndo associados a um grupo especi-
fico registrado e, em alguns casos, também atores internacionais como, verbi
gratia, a Organizagdo Internacional do Trabalho, a Organizagdo das Nagoes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e o Instituto de Politi-
cas Pdblicas em Direitos Humanos do Mercosul. O papel desses atores é agir
conjuntamente com a autoridade estatal com o intuito de assegurar que as de-
cisdes tomadas respeitardo as demandas apresentadas pelos cidaddos. E claro
que isto exige um alto grau de compromisso ético e democratico para que as
deliberagdes sejam promovidas com o respeito a todos, minorias inclusive. Ha
entre eles, como dito, uma corresponsabilizacdo quanto as decisdes tomadas no
processo deliberativo (Rua, 2009, p. 49).

Maria das Gragas Rua esclarece que, atualmente, sdo consideradas con-
digdes primordiais para a implementagdo das politicas pablicas: a qualidade da
legislacdo a respeito do tema; a capacidade da lideranca das agéncias gover-
namentais responsaveis pela area tematica e, portanto, pelos processos de for-
magdo, implantagdo e, posteriormente, de avaliagdo delas; o apoio por grupos
organizados da sociedade civil; o processo deliberativo ético e democratico; o
tempo e os recursos disponiveis considerando-se a necessidade de cada situa-
¢do fatica; a coordenacgdo adequada da comunicagdo entre os sujeitos envol-
vidos; e “os atores que exercem posicdes de comando devem ser capazes de
obter efetiva obediéncia dos seus comandados” (Rua, 2009, p. 99-100).
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Logo, fica evidente que a estruturagcdo de mecanismos eletronicos de e-
-gov ndo basta para a concretizagdo da e-democracia e da e-cidadania, se com-
preendida esta como uma expressao inegavel do direito fundamental de parti-
cipacao. E inegavel que o Poder Pblico devera, antes de considerar as agoes
estatais abertas a contribuicdao da populagdo, tem por missdo, primeiramente,
executar uma politica publica especifica voltada a inclusdo digital de modo a
garantir a real existéncia do processo deliberativo e, consequentemente, o ca-
rater democratico de todas as outras politicas ptblicas que forem debatidas em
meio digital.

Il — Avaliagdo ou monitoramento da execucao e de sua efetividade (re-
sultados):

A avaliagdo de politicas publicas “é o exame sistematico de quaisquer
intervencdes planejadas na realidade, baseado em critérios explicitos e median-
te procedimentos reconhecidos de coleta e analise de informacdo sobre seu
contetido, estrutura, processo, resultados, qualidade e/ou impactos” (Rua, 2009,
p. 109). Portanto, sempre serd necessaria a atuagdo de especialistas nesta etapa
para que a afericdo da evolugdo do plano de acgdo seja constante. Assim como
o conhecimento técnico é vital para as fases de formulagdo e implantagdo das
medidas que visem a atender demandas sociais, também sera usado no moni-
toramento das agdes estatais, o que ndo exclui, todavia, o direito dos cidadaos
de controlarem os atos publicos, em especial devido a adogdo dos principios da
transparéncia e da resiliéncia estatal pelo Estado Democratico de Direito.

A avaliagdo é o exame discreto da execugdo de uma politica pablica, ou
seja, a mensuracao das variaveis contaveis — é possivel a apuracdo da sua inte-
gra no momento da pesquisa — relativas aos elementos de execucdo do plano
de acdo: nimero de atendidos, periodo de meses da duracdo, valor financeiro
investido etc. Ja o monitoramento é o exame continuo ao longo de sua duracdo
para que se possa aferir se houve evolu¢do ou ndo em comparagdo ao quadro
inicial, o que é necessario para verificar-se a adequagdo, ou ndo, da medida
adotada pelo Poder Piblico. Em caso negativo, sera preciso, em alguns casos,
retomar-se o processo de elaboragdo e implantagdo para escolher-se nova alter-
nativa de acdo. Em razdo, também, do principio da transparéncia, as informa-
¢oes relativas a avaliagdo e ao monitoramento devem sempre ser divulgadas a
populagdo; é muito comum, nos dias de hoje, a publicagdo online.

2.2 EXEMPLOS DE E-CIDADANIA APLICADA NO DEBATE DE POLITICAS PUBLICAS

H&, na atualidade, alguns exemplos de praticas de interacdo digital en-
tre Estado e sociedade civil visando a e-cidadania. Como um pais que ainda
aprende como melhor desenvolver o principio democratico, pode-se afirmar
que, embora todas sejam expressdes de e-gov, nem todas sdo efetivamente e-
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-democracia, porque ndo ha a resiliéncia imprescindivel ao dialogo aberto vol-
tado a tomada de decisdes que a e-cidadania exige para se concretizar. Sendo
assim, ha necessidade de amadurecimento sobre 0 modo como a democracia
digital é praticada, especialmente quando voltada a formulagdo, implantacao e
avaliacao de politicas pablicas. Alguns exemplos:

a) federais

Dialoga Brasil, pelo qual podem ser enviadas propostas de politicas
publicas nacionais ou aderir-se aquelas ja existentes (http://dialoga.
gov.br/);

E-Democracia, gerido pela Camara dos Deputados pelo qual se
pode formar comunidades virtuais para debater projetos de lei
(http://edemocracia.camara.gov.br/);

E-Cidadania, portal semelhante ao anterior, gerido pelo Senado Fe-
deral (http://www12.senado.gov.br/ecidadania/principalideia);

Pensando o Direito, projeto do Ministério da Justica que realiza
audiéncias publicas virtuais por meio de féruns, coleta a opinido
dos cidadaos sobre o ordenamento juridico brasileiro e no qual é
também possivel ao usuario ser interagente e criar tépicos para dis-
cussao (http://pensando.mj.gov.br/).

b) estaduais

Gabinete Digital, portal de informagdes e para interagdo em tempo
real dos cidadaos com o Poder Publico Estadual do Rio Grande do
Sul que disponibiliza para o usuéario transmissdes ao vivo relativa-
mente as tematicas em debate, nas quais os interessados podem
participar utilizando as redes sociais como o Twitter, modelo se-
melhante ao adotado pela Islandia em 2011, quando realizou um
amplo processo de consulta popular para reformar a sua Consti-
tuicao atualmente vigente; é tanto uma forma de e-gov quanto de
e-democracia, portanto, também de e-cidadania. (http://gabinetedi-
gital.rs.gov.br/);

Rio Estado Digital, portal por meio do qual o cidaddo fluminense
pode ter acesso a cursos a distancia, servicos online e informagoes
sobre as atividades do Poder Pablico; todavia, embora tenha preo-
cupagdo com a capacitagdo da populagdo para o uso da internet, é
uma plataforma de e-gov, mas nao de e-democracia, porque, dife-
rentemente da anterior, ndo oferece instrumentos de comunicagao
direta e em dupla via entre o Estado e a sociedade civil; esta tem
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sido, igualmente, a forma pela qual tém funcionado os portais dos
Municipios. (http://www.rioestadodigital.rj.gov.br/)

CONSIDERAGOES FINAIS

Logo, sem participagdo ativa, observa-se a pratica de e-gov (virtualizacao
dos servigos publicos), mas dificilmente se alcanca a e-democracia (integragao
Estado e sociedade civil pelo uso de tecnologias digitais) e, portanto, tem-se ine-
gavel deficiéncia quanto a e-cidadania, j& que o cidaddo nao é sujeito das po-
liticas publicas, base fundamental do Estado Democratico de Direito. Em con-
clusdo, a e-cidadania é certamente um ganho de qualidade para a aplicagao do
principio democrético, especialmente se aplicada em consonancia com o prin-
cipio da resiliéncia estatal, que obriga a abertura do Poder Pablico ao didlogo
com os cidaddos. Porém, a maioria dos 6rgdos governamentais, infelizmente,
ainda utilizam a internet apenas no sistema “aponte e clique”, segundo o qual o
individuo é usuario sem ser interagente. Responde formularios, solicita servigos,
assiste a palestras e cursos, acessa informagdes governamentais de interesse
publico, contudo sem que possa interagir com o 6rgdo puablico ou contribuir
para os contetidos disponiveis. Pode-se afirmar que, somente quando o uso de
paginas eletronicas, sinal claro do fendbmeno “e-”, for também uma modalidade
de abertura a capacidade de agir dos brasileiros, se poder4, efetivamente, obter-
-se medidas estatais que sejam adequadas para atender as demandas sociais,
pois as politicas publicas implementadas decorrerdo de uma agdo conjunta de
todos os interessados.
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