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RESUMO: O presente artigo possui 0 objetivo de analisar alguns dos graves efeitos da pandemia da
Covid-19 nas relacdes consumeristas e laborais inseridas na estrutura estatal brasileira, que, atual-
mente, é assumidamente neoliberal, e que, em diversos aspectos, deixou os cidadaos desassistidos,
sendo mediante ampla pressao social. H4 uma nova realidade em curso imposta pela pandemia, com
novas tendéncias ja se concretizando e se projetando para o futuro, a exemplo de um maior consumo
pelas plataformas de consumo compartilhado, bem como a ampliacéo do trabalho remoto. Neste
particular, cumpre ressaltar a importancia da efetiva protecao da parte mais vulneravel das relagoes
econdmicas e produtivas, mormente os consumidores e trabalhadores. Como pergunta central do
problema de pesquisa, questiona-se se é possivel reconfigurar a realidade social, para melhor, dentro
de um Estado Neoliberal, que possui um projeto que dificilmente coincide com os interesses dos
cidadaos — vulneraveis se comparados ao mercado. O método da pesquisa foi o hipotético-dedutivo
e a metodologia de pesquisa a qualitativa, de viés exploratério e transdisciplinar, suscitando-se as ca-
tegorias do Direito do Consumidor, do Direito do Trabalho e no ambito da Ciéncia Politica que definem
a atuacao de um Estado Neoliberal. Também foram utilizados dados recentes sobre os impactos da
pandemia em diversos setores. Conclui-se que ndo serd possivel alcangar uma nova realidade social
senao por meio de uma reconfiguracao da atuagao estatal, buscando-se a compatibilizagdo dos
interesses dos cidaddos com as praticas econdmicas, com vistas a uma sociedade mais soliddria,
inclusiva e preocupada com o meio ambiente.
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ABSTRACT: This article aims to analyze some of the serious effects of the Covid-19 pandemic on
consumer and labor relations within the Brazilian state structure, which is presently neoliberal, and
which, in several aspects, has left citizens unassisted, except through broad pressure from civil
society. There is a new reality underway imposed by the pandemic, with new trends already taking
shape and projecting itself to the future, such as greater consumption by shared consumption
platforms, as well as the expansion of remote work. In this regard, it is important to emphasize the
importance of effective protection of the most vulnerable part of economic and productive relations,
especially consumers and workers. As a central question of the research problem, it is questioned
whether it is possible to reconfigure social reality, for the better, within a Neoliberal State, which has
a project that rarely coincides with citizens” interests — vulnerable if they are compared to the market.
The research method was hypothetical-deductive and the research methodology was qualitative,
with an exploratory and transdisciplinary bias, focusing on categories of Consumer Law, Labour Law
and within the scope of Political Science that define the operation of a Neoliberal State. Recent data
on the impacts of the pandemic in several sectors were also used. It can be concluded that it will not
be possible to achieve a new social reality except through a reconfiguration of State policies, pursue
to make citizens” interests compatible with economics practices, for a more supportive, inclusive and
waorried with the environment.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar alguns efeitos da pan-
demia da Covid-19 nas relagdes consumeristas e laborais, na 6tica do Esta-
do brasileiro, que, atualmente, é assumidamente neoliberal e que, ao longo
desta grave crise, em diversos momentos deixou os cidadaos desassistidos
de seus direitos sociais e individuais mais basicos, como uma efetiva assis-
téncia a salde; outros direitos, como o auxilio emergencial, foram obtidos
somente mediante intensa pressao social.

Com o necessario isolamento social, novos habitos de consumo e de
trabalho surgiram, bem como novas reflexdes sobre a apropriacao dos re-
cursos naturais pelos seres humanos, constituindo mudangas transitérias ou
permanentes, com algumas tendéncias ja se concretizando e se projetando
para o futuro, a exemplo de um maior consumo pelas plataformas de consu-
mo compartilhado, bem como a ampliagao do trabalho remoto.

Ambas as figuras, trabalhador e consumidor, sdo as partes vulnera-
veis, respectivamente, nas relacdes de trabalho e de consumo, cujas vulne-
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rabilidades foram ainda mais expostas durante o cenario pandémico. Eis a
importancia de uma atuacao estatal que harmonize estas relagdes com os
interesses econdmicos, em vez de suprimir os direitos dos que mais preci-
sam de assisténcia em momentos de crise.

O Estado neoliberal se esforca para atender aos interesses da classe
econdmica dominante, abstendo-se de agir ou agindo positivamente para
promover a concorréncia no mercado, mas que acaba se estendendo para
todos os niveis sociais, inclusive nas relagdes entre os préprios individuos,
momento em que se observa o neossujeito.

Com o advento de uma crise sanitaria, social e econdmica sem prece-
dentes, questiona-se: é possivel reconfigurar a realidade social, para melhor,
dentro de um Estado neoliberal, que possui um projeto que dificilmente
coincide com os interesses dos cidadaos?

A metodologia utilizada foi a de pesquisa bibliogréfica transdiscipli-
nar, com a utilizagao de dados recentes sobre os impactos da pandemia em
diversos setores.

1 08 EFEITOS DO CAPITALISMO NEOLIBERAL NA PANDEMIA DA COVID-19

O mundo inteiro tem presenciado os efeitos da crise sanitaria global
provocada pelo novo coronavirus — denominado como SARS-CoV-2 pelo
Comité Internacional de Taxonomia de Virus, cuja doenga dele decorrente
foi taxada pela Organizagao Mundial da Satde (OMS) como Covid-19, do
inglés Coronavirus Disease, sendo “19” a referéncia para o ano de 2019,
pois, em 31 de dezembro de 2019, as autoridades chinesas comunicaram a
OMS as diversas infecgdes que se iniciaram na cidade de Wuhan, o que se
concluiu, dias depois, que se tratava da Covid-19 (BBC, 2020).

Nos primeiros meses de 2020, foi possivel notar o crescimento rapido
e exponencial da doenca pelo globo, alcancando, oficialmente, o status de
pandemia no dia 11 de marco, conforme declaragdo da OMS. O que ini-
cialmente era uma doenca restrita a cidade de Wuhan, na China, conseguiu
transpor as fronteiras intermunicipais, interestaduais e, por fim, internacio-
nais, alcangando um nivel global de propagacao (Bessa, 2020).

A pandemia da Covid-19 compeliu os cidadaos globais a adotarem
medidas rigidas de higiene, utilizacdo de mascaras de protecao facial e de-
mais equipamentos de protecao individual, distanciamento e isolamento
social, e, dentre os 24 paises mais afetados pela pandemia, 83% adotaram o
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lockdown — entendido como a restricdo da circulagao de pessoas em geral,
exceto para atividades essenciais, desde que devidamente comprovadas —
e 13% adotaram o isolamento vertical, que consiste apenas na restricao
da circulagao de pessoas pertencentes ao grupo de risco da Covid-19 (GT,
2020a).

Em seguimento, com o surgimento e alastramento da Covid-19, o
sistema econdmico capitalista neoliberal vigente tem sido colocado a pro-
va mais uma vez, restando evidente a sua contribuicdo ndo apenas para a
origem das infecgoes — retratando a apropriagdao do meio ambiente natural
pelos seres humanos —, mas também em relacdo a rapida disseminacao do
virus, tendo em vista o atual estagio da globalizacao.

O novo coronavirus é considerado um virus mais forte e de facil trans-
missdo em relacdo a outros das Gltimas décadas — como o virus H1NT,
Ebola, SARS-CoV-1 etc. —, espalhando-se rapidamente pelo grande volume
de circulagao entre as pessoas ao redor do mundo que estava se operando
diariamente, tanto por motivos laborais quanto de lazer, em razao das exi-
géncias tipicas do modelo econdmico capitalista.

Depois de alcangado o nivel comunitario e global de contagio, a hu-
manidade, que outrora estava habituada a irrestrita circulagao transfronteiri-
¢a, de repente se viu em uma situagao diametralmente oposta: a do necessa-
rio isolamento social, que levou milhdes de pessoas a permanecerem dentro
de suas residéncias, algumas sem previsdao para sair, exceto para atividades
extremamente necessarias — como adquirir alimentos e trabalhar, na hipéte-
se das pessoas que ndo puderam e ndo podem trabalhar de maneira remota.

Com efeito, a pandemia da Covid-19 também possibilitou o questiona-
mento, mais uma vez, sobre os impactos socioecondmicos do sistema econo-
mico capitalista. Este sistema ja foi questionado em outros momentos da his-
toria recente, a exemplo do periodo da “Grande Depressao”, de 1929, a crise
do petréleo na década de 1970 e o crash financeiro mundial de 2008, sendo
estas duas ultimas crises ja repercutidas na faceta neoliberal do capitalismo,
tendo em vista que as bases neoliberais foram (re)formuladas no Coléquio
Walter Lippmann, realizado em 1938, embora s6 tenha se instaurado oficial-
mente em paises como Estados Unidos e Inglaterra no final dos anos 1970 e
durante a década de 1980 (Dardot; Laval, 2016; Harvey, 2014).

Curiosamente ou ndo, ap6s essas crises, o capitalismo neoliberal con-
seguiu ressurgir ainda mais forte, devido a sua “capacidade de autofortaleci-

RDP. Brasilia, Volume 18, n. 97, 405-439, jan./mar. 2021, DOI: https://doi.org/10.11117/rdp.v18i97.4935



ROP N7 87 — Jan-Mar/2021 — ASSUNTO ESPECIAL ... 409

mento” (Dardot; Laval, 2016, p. 8), podendo ser comparado, na linguagem
cientifica, ao proprio processo de selecao natural de um virus.

A crise sanitaria mundial de 2020 que vem sendo enfrentada por
inGmeros paises, além de ter provocado uma severa recessdo econoémica e
alargado as fronteiras da desigualdade social, abriu mais uma oportunidade
de questionamento e reflexdo acerca das bases do projeto neoliberal e a
maneira pela qual este tem, nas ultimas décadas, influenciado o mercado, a
atuagao do Estado, as relagdes envolvendo empresas, trabalhadores e con-
sumidores, bem como a ligacao dos préprios individuos entre si.

A légica mercantil vai além, pois o neoliberalismo revela um “pro-
cesso de mercantilizacao generalizada das relagoes sociais” (Dardot; Laval,
2016, p. 21), bem como um enquadramento de “todas as agdes humanas no
dominio do mercado” (Harvey, 2014, p. 13).

Diferentemente do Estado liberal classico, e longe de ser um consen-
so entre seus tedricos, na pratica, o projeto politico e econdémico neoliberal
assimila que o papel do Estado é de uma intervencao positiva, de modo
que deve agir somente para criar e fomentar a concorréncia em todos os
setores da sociedade civil, garantir as liberdades individuais, proteger as
propriedades privadas e corrigir as distor¢des mercadolégicas que impegcam
ou dificultem esta livre concorréncia entre as empresas e entre 0s proprios
individuos (Dardot; Laval, 2016; Harvey, 2014).

Portanto, ja ndo ha mais que falar em um Estado minimo no sentido
classico, mas sim em um Estado que intervém somente quando necessario
—ndo no sentido burocratico, e sim em favor do mercado, fiscalizando, pu-
nindo e implementando politicas regulatérias, por exemplo, no tocante aos
trustes, monopélios e demais praticas anticoncorrenciais —, muito embora,
na pratica, nao se possa evitar que ocorram (Dardot; Laval, 2016; Harvey,
2014).

Nesse sentido, ao considerar a concorréncia como um elemento-
-chave para o mercado, para a sociedade civil e para a prépria atuacao do
Estado — em ambito doméstico e transnacional —, o neoliberalismo desen-
cadeou um tecido social marcado por uma empresarializacao e constante
competicdo, ndo apenas entre o segmento empresarial, mas entre os pro-
prios individuos.

Para Dardot e Laval (2016, p. 15),
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O neoliberalismo é a razdo do capitalismo contemporaneo, de um capita-
lismo desimpedido de suas referéncias arcaizantes e plenamente assumido
como construgdo histérica e norma geral de vida. O neoliberalismo pode ser
definido como o conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determi-
nam um novo modo de governo dos homens segundo o principio universal
da concorréncia.

Na mesma linha de raciocinio, David Harvey (2014, p. 12) entende o
neoliberalismo como

[...] uma teoria das praticas politico-econémicas que propde que o bem-estar
humano pode ser mais bem promovido liberando-se as liberdades e capaci-
dades empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional
caracterizada por sélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e
livre comércio.

Harvey (2014, p. 12) também define que o papel do Estado neoliberal
€ o de “criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a essas prati-
cas”, partindo-se do pressuposto de que as desejadas liberdades individuais
somente serdo garantidas a partir da liberdade de mercado e de comércio,
que devem ser fomentadas pelo Estado.

Todavia, na pratica, o fato de Estado neoliberal ndo exercer um inter-
vencionismo irrestrito, agindo tdo somente para fomentar a livre concorrén-
cia e o livre comércio, acaba por atender, primordialmente, aos interesses
da classe capitalista e as novas formas de acumulagao do capital, em um ce-
nario marcado pela financeirizagao da economia, nao mais exclusivamente
pela producao (Dardot; Laval, 2016; Harvey, 2014).

O Estado neoliberal acaba implementando e fomentando politicas
publicas e programas que dao vazdo aos ideais neoliberais, assumindo,
muitas vezes, posturas contrarias as exercidas pelo outrora Estado de bem-
-estar social, ndo havendo interesse em investir em areas como a assistén-
cia a saude, educacgao, protecdo ao meio ambiente, dentre outras (Dardot;
Laval, 2016; Harvey, 2014).

Dessa forma, os cidaddos acabam ficando a mingua, o que se nota
pelo aumento da desigualdade social, evidenciado a partir da concentragao
de renda e patrimonio pela elite econdmica, a custa da restricao a direitos
fundamentais que deveriam ser amplamente garantidos a coletividade.

Sobre o assunto, Zygmunt Bauman (2008, p. 87) expde, com a suti-
leza que lhe é caracteristica, que o Estado atual passa a ceder muitos pode-
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res ao mercado, “contrariando as politicas preferidas e endossadas por seu
eleitorado e tomando dos cidadaos o status de ponto de referéncia e arbitro
final das propriedades politicas”, sendo possivel perceber, com isto, a perda
gradual da sua soberania estatal em prol do mercado.

Assim, analisando-se a atual postura do Poder Executivo Federal bra-
sileiro, nota-se que ha um projeto econémico e politico de Estado neoli-
beral em pleno funcionamento, que se assumiu com mais clareza ap6s o
impeachment da ex-Presidenta Dilma Rousseff e, de maneira ainda mais
acentuada, a partir de 2019, com a posse do novo Presidente da Republica,
a partir de determinadas praticas explicitamente orquestradas pelo seu Mi-
nistro da Economia como sendo de carater neoliberal.

A pandemia da Covid-19 revelou, a nivel interno no Pais — mas tam-
bém globalmente —, as diversas insuficiéncias estatais na promogao e no fo-
mento as efetivas politicas de assisténcia plblica e privada a satde, uma vez
que, tanto em um caso quanto no outro, as respostas foram ineficazes para
este momento de crise, irradiando-se a problemética, em muitas situagdes,
do Executivo federal para o estadual e o municipal.

Como exemplo dessa ineficacia, cita-se a insuficiéncia de testes
em massa para a deteccdo do virus e sua resposta imunoldgica, a negati-
va de atendimentos de urgéncia e emergéncia para os acometidos com a
Covid-19, em especial durante o pico da pandemia, a insuficiéncia de leitos
e de medicamentos (Torelly, 2020), bem como a oferta de produtos de hi-
giene basica a pregos abusivos, dentre outras situagdes que, em um sentido
mais amplo, contribuiram, direta ou indiretamente, para a morte de milha-
res de brasileiros, colocando os cidadaos, consumidores destes produtos e
servigos, voltados para o combate a Covid-19 em uma evidente vulnerabi-
lidade situacional.

Nos tltimos anos, o discurso da liberdade econémica vem sendo de-
fendido como justificava para a supressdao de direitos dos consumidores,
assim como a defesa da autorregulacdo do mercado havia ganhando espago
no debate politico e académico, mesmo numa perspectiva distorcida, para
legitimar um maior distanciamento do Estado no cumprimento de suas me-
tas e compromissos no ambito da Politica Nacional das Relacdes de Con-
sumo.

Contudo, as diversas politicas neoliberais adotadas pela maior parte
dos paises capitalistas contemporaneos demonstraram insuficiéncia neste
momento de crise, revelando falhas estruturais nesse modelo econdmico
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excludente, a exemplo da teoria do livre mercado e da autorregulacao do
sistema econdmico, que foi posta em cheque com a implosao de inimeros
segmentos do mercado, em especial a ineficacia do atual modelo privado
de satide para dar respostas rapidas em cenarios de crise e os problemas ge-
rados pelo incentivo da inddstria farmacéutica a um consumo voltado para
a medicalizagao, em vez da prevencao de doencas (Davis, 2020).

Neste particular, também ha de se ressaltar o agravamento da vul-
nerabilidade dos consumidores brasileiros na medida em que, tao logo a
pandemia foi anunciada e, junto dela, a necessidade de aquisicdo de itens
de higiene, equipamentos de protecao individual e produtos de limpeza, di-
versos fornecedores passaram a praticar o dobro ou triplo, do preco normal
de mercado, estabelecendo pregos abusivos em descumprimento ao art. 39,
IV, Ve X, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, outro desafio enfrentado durante e apés a pandemia diz
respeito a crise econdmica mundial que tem se instaurado, sendo o Brasil
também um dos mais atingidos. Alicia Barcena, secretaria executiva da Co-
missdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL), afirmou a
Agéncia Brasil (2020) que a pandemia de Covid-19 “terd efeitos devastado-
res na economia mundial, certamente mais intensos e diferentes dos sofridos
durante a crise financeira global” ocorrida em 2008. A previsao é que,

[...] se houver uma reducao de 1,8% do produto interno bruto em toda a
América Latina e Caribe por causa da doenga, a taxa de desemprego na re-
gido podera aumentar em dez pontos percentuais. Se o cenario for confirma-
do, o nimero de pessoas pobres da regidao vai subir dos atuais 185 milhdes
para 220 milhoes [...]. O nimero de pessoas em extrema pobreza (sem re-
cursos para a manutencao da capacidade de trabalho) subira dos atuais 67,4
milhdes para 90 milhdes [...]. Em termos percentuais, o total de pobres pode
chegar a 35% da populagdo latino-americana e o total de extremamente
pobres, a 14,5%.

Uma das consequéncias da crise econdmica — mas nao apenas dela
— € o surgimento de uma crise social, com o agravamento da desigualdade,
a exemplo dos dados supracitados, que expdem, também, o problema das
classes sociais mais baixas que nao puderam e ndo poderdao cumprir as re-
comendagoes de higiene por problemas de infraestrutura como a auséncia
de saneamento basico e baixa ou nenhuma renda para aquisicao de itens
basicos de higiene e protecao pessoal —bem como demais itens de consumo
—, revelando, para o periodo pés-pandemia, um possivel aumento de opres-
sOes e preconceitos em face também destas classes, por questoes sanitarias.
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Da mesma forma, ha um grande nimero de trabalhadores informais,
auténomos e outros grupos hipervulneraveis, que vivem abaixo da linha da
miséria e, em muitos casos, invisiveis ao Estado, que acabaram sendo aban-
donados a prépria sorte nesse contexto de crise social e econdmica, exigin-
do uma politica assistencial imediata do Poder Publico, para lhes garantir
a subsisténcia basica, o que, apds pressao social e do Congresso Nacional,
imp06s ao Governo Federal, de clara inclinagao liberal, a obrigagcao de apro-
var ajuda emergencial em pectinia a uma parcela significativa da populacao
através da Medida Proviséria n® 935/2020.

Da mesma forma, varios segmentos empresariais, muitos dos quais
defensores do Estado minimo, tém defendido politicas pablicas de conces-
sdo de crédito em taxas de juros simbélicas e com grande caréncia de pa-
gamento, sob o argumento de que os bancos privados, pelo incremento do
risco de inadimpléncia, restringiram acesso ao crédito e elevaram os juros.
Defende-se, também, a suspensdo e, até mesmo, a revisdo da carga tribu-
taria como apoio a continuidade da atividade econdmica e manutencao
de empregos, o que ensejou, inclusive, a edicdo das Medidas Provisorias
n% 927/2020 e 930/2020, ambas com forte intervencao na legislacao traba-
lhista, restringindo direitos do trabalhador, como se vera no tépico seguinte.

Nos Estados Unidos, Unido Europeia, Reino Unido, observa-se um
movimento claro das economias liberais no sentido de promover abrangen-
te politica de assisténcia social e econdmica aos seus cidadaos e empre-
sas, mesmo que isso implique uma expressiva flexibilizacao de medidas de
austeridade econdémica e aumento do déficit publico, como se observa na
decisdo histérica do Governo alemao (Folha de Sao Paulo, 2020):

Principal defensora da austeridade na Europa, a Alemanha vai abandonar sua
politica fiscal que garantiu seis anos consecutivos de superavit nas contas pu-
blicas, por causa da crise provocada pela pandemia do novo coronavirus. O
governo vai aprovar um empréstimo de € 356 bilhoes (cerca de R$ 2 trilhdes)
para financiar seus planos de socorro ao sistema de satde e a empresas e
trabalhadores afetados pela paralisacdo decorrente da pandemia.

Observa-se, como ha muito ndo se via, uma grande dependéncia de
tudo e de todos em relacdo ao Estado, como o tnico redentor dos graves
problemas decorrentes da pandemia global, grande oportunidade para a
transicdo de um capitalismo excludente para sua vertente mais social e in-
clusiva, pelo qual serao priorizadas politicas piblicas para o reconhecimen-
to e melhor tutela de grupos vulneraveis, assim como investimento publico
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em servigos essenciais, seja quanto a execugao, seja no ambito da regulacdo
das atividade empresarial, o que traz grandes beneficios ao consumidor.

Neste cenario pandémico, o Estado neoliberal — em especial o brasi-
leiro — revelou uma de suas facetas mais cruéis: a de colocar os interesses
do mercado acima da vida e satde dos cidaddos, buscando atender, em
primeiro plano, as exigéncias do amplo segmento empresarial, o que restou
evidente em discursos publicos como o da retomada imediata da economia,
aliada ao negacionismo da gravidade da doenca, que desincentivaram mi-
Ihares de pessoas a praticar o isolamento social (Canzian, 2020).

A retomada da economia e a preservacao da satde da populagao
nao deveriam conflitar entre si, pois ambas sao pautas importantes. Neste
particular, destaca-se que o Brasil ja estava enfrentando uma recessao eco-
nomica severa nos Gltimos anos — a pandemia s6 fez agrava-la. Contudo,
transferir o cuidado com a satde dos cidaddos para o segundo plano e
abandona-los a prépria sorte certamente ndo deveria fazer parte de nenhum
projeto de governo. Nao a toa, o Brasil figurou como um dos epicentros da
pandemia durante meses.

No mesmo sentido, a partir da pandemia, os grandes empresarios
pleitearam a suspensdo e revisao da carga tributaria como apoio a continui-
dade da atividade econdmica e a manutencdo dos empregos, o que levou
a edicao das Medidas Provisorias n% 927/2020, 936/2020 e 930/2020 — as
primeiras, principalmente, com forte intervencao na legislacao trabalhista,
restringindo direitos dos trabalhadores.

Apesar de a Medida Provisoria n® 927/2020 ja ter tido sua vigéncia
encerrada, sua edicdo apenas evidenciou o desmonte de direitos sociais
que compdem o atual projeto de governo, e a MP 936/2020 foi converti-
da na Lei n® 14.020/2020, enquanto a MP 930/2020 foi convertida na Lei
n? 14.031, de 28 de julho de 2020.

Até mesmo em paises como Estados Unidos e outros pertencentes ao
bloco econémico e politico da Unido Europeia, no qual, em sua maioria,
as economias neoliberais ddao o tom das politicas publicas, observou-se,
durante a pandemia, um movimento claro de promocgao de politicas assis-
tencialistas as empresas e aos trabalhadores. Na Alemanha, por exemplo, a
crise sanitaria provocou o afastamento, ainda que temporéario, das politicas
de austeridade, ap6s seis anos consecutivos de superavits (Pinto, 2020).
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Voltando ao cenério brasileiro, ndo houve uma implementacao ge-
nuina de politicas assistencialistas desde o surgimento da pandemia da
Covid-19 no Pais, sendo mediante extrema pressao social, que gerou tao
somente o auxilio emergencial no valor de seiscentos reais — com polémicas
sobre as milhares de fraudes sobre o recebimento indevido deste valor por
muitas pessoas mal intencionadas (G1, 2020b).

Por outro lado, também se pode observar a pratica de precos abu-
sivos, por diversas empresas, sobre os itens de higiene e limpeza e equi-
pamentos de protecdo individual, tdo procurados pelos consumidores nos
Gltimos meses por serem itens essenciais no combate ao novo coronavirus,
em claro descumprimento ao art. 39, IV, V e X, da Lei n® 8.078/1990 (C6-
digo de Defesa do Consumidor), agravando a vulnerabilidade dos consu-
midores.

Nota-se, pois, a grave falha do Estado brasileiro quanto ao papel
que deveria assumir diante do compromisso com a Politica Nacional
das Relagdes de Consumo no contexto da pandemia da Covid-19. Cita-
-se, em especial, o descumprimento a diversos incisos do art. 4° da Lei
n? 8.078/1990. Isto ficou nitido com inGmeras situagdes que implicaram
uma maior desarmonia das relacdes de consumo, principalmente sobre
os bens e servicos essenciais para a satde e bem-estar dos consumidores
durante a pandemia.

Nessa linha de raciocinio, Verbicaro (2018, p. 28) pontua que a Poli-
tica Nacional das Relacoes de Consumo foi

[...] concebida com a finalidade de disciplinar o comportamento do Estado
como grande mediador de interesses contrapostos da sociedade de consumo
e dos agentes do mercado, concretizando o principio da harmonia das re-
lagdes de consumo de relevo constitucional pela compatibilizagdo da livre
iniciativa e da protecao do consumidor como pilares da ordem econémica,
nos termos do artigo 170, caput e seu inciso V da Constituicao Federal.

E exatamente o contrario do que tem ocorrido na pratica, uma vez
que o Estado brasileiro, pretendendo-se neoliberal na economia, costuma
conceder um enfoque maior ao atendimento dos interesses da elite eco-
noémica, tornando os consumidores ainda mais vulneraveis, havendo um
desequilibrio maior nas relacbes de consumo em nome de uma ampla e
irrestrita concorréncia que, neste cendrio, revelou-se insuficiente para ofere-
cer produtos e servigos de qualidade e com precos justos aos consumidores
em um momento tao delicado.
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Neste ponto, questiona-se: no contexto brasileiro, a quem tem servido
a proclamada concorréncia neoliberal? Diferentemente, o Estado brasileiro
deveria agir em cumprimento a Politica Nacional das Relagdes de Consu-
mo, a fim de promover um debate politico permanente e qualificado com
fornecedores e consumidores e, consequentemente, a transicao de politicas
publicas excludentes para medidas econémicas e politicas mais sociais e
inclusivas, priorizando-se as acdes voltadas para a melhor tutela dos grupos
vulneraveis, bem como o investimento publico em servicos essenciais, den-
tre eles a satide, bem como a regulacdo das atividades empresariais nesse
sentido, o que traria grandes beneficios aos consumidores (Verbicaro, 2018).

2 A AUSENCIA DE PROTECAO AO CONSUMIDOR NA PANDEMIA, 0 NEOSSUJEITO E A
PRECARIZAGAO DO TRABALHO

A pandemia da Covid-19 prejudicou ainda mais os grupos socialmen-
te hipervulneraveis, como as mulheres, os trabalhadores informais, as popu-
lagoes de rua, os moradores de favelas, os refugiados e imigrantes indocu-
mentados, as pessoas com deficiéncia, os idosos, dentre outros, segundo a
reflexdo feita por Boaventura de Souza Santos (2020).

Muitos destes grupos ja estavam, ha muito, invisiveis ao Estado. Neste
cenario de crise social e econdmica, foram praticamente abandonados a
propria sorte. Especialmente no Brasil, notou-se a necessidade de uma po-
litica assistencial imediata do Poder Publico para a garantia da subsisténcia
social basica, o que foi providenciado somente ap6s uma intensa pressao
social e do Congresso Nacional, fazendo com que o Governo Federal apro-
vasse o auxilio emergencial em pectnia por meio da Medida Proviséria
n? 935/2020, que ja teve sua vigéncia encerrada, como informado alhures.

Além de serem grupos invisiveis ao Estado, também o sao, muitas
vezes, invisiveis a légica do mercado e, por que nado dizer, na relagdo dos
proprios individuos entre si, com a marcagao de profundas desigualdades
sociais. Essas desigualdades puderam ser notadas, ao longo da pandemia,
na medida em que, de um lado, havia o grupo de individuos que conse-
guiram praticar o isolamento social, exercer o trabalho remoto e acesso
satisfatorio a internet ao ponto de realizarem compras online, reformarem
suas residéncias, comprarem eletrodomésticos, enfim, puderam participar
ativamente do consumo eletronico, que esta cada vez mais crescente.

Do outro lado, h4 os individuos que nao possuem sequer condigoes
de adquirir os itens de higiene mais basicos, tampouco gozam da cobertura
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de saneamento basico, além de nao terem o privilégio de praticar o trabalho
remoto. Neste aspecto, voltou a tona, por exemplo, a discussao acerca da
renda basica universal (Neves, 2020).

Em um cenario de pandemia, proteger o consumidor € lhe possibilitar
condigdes de acesso aos itens de higiene e equipamentos de protecao indi-
vidual sem que este tenha que se submeter ao superfaturamento praticado
pelos segmentos responsaveis pela producao de bens e servigcos essenciais,
conforme tem sido veiculado pela grande midia.

S6 no Estado de Sao Paulo, por exemplo, ainda nos primeiros meses
da pandemia, o Procon/SP ja havia multado estabelecimentos comerciais
por praticas abusivas e desconformidades com o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor com multas que ultrapassaram trés milhoes de reais (UOL, 2020).

Para além disso, também se observou que a insercao dos consumi-
dores no ambiente digital ndo se opera de forma igualitaria, restringindo
o acesso de muitos a internet em um nivel global de comunicagdo, o que
envolve nao apenas o lazer, mas também o aspecto profissional no tocante
ao trabalho remoto, conhecido pela expressao estrangeira home office.

Os consumidores que nao possuem tais condi¢des tendem a sofrer
opressoes e preconceitos. Zygmunt Bauman (2008, p. 88) aduz que, para o
mercado de consumo, estes seriam os “consumidores falhos”,

donos de recursos demasiado escassos para reagirem de forma adequada
aos “apelos” dos mercados de bens de consumo, ou mais exatamente a
seus passes sedutores, sdo pessoas “desnecessarias” para a sociedade de
consumidores, que estaria melhor sem elas. Numa sociedade que avalia
seu sucesso ou fracasso pelas estatisticas do PIB (ou seja, a soma total de
dinheiro que troca de maos nas transagdes de compra e venda), esses
consumidores deficientes e defeituosos sdo descartados por serem peri-
8OS0S.

Na teoria, o Estado neoliberal deveria se pautar em atos de privatiza-
¢do, desregulacao e competicao, com a eliminagdo da burocracia, a amplia-
¢do da eficiéncia e da produtividade, a fim de elevar a qualidade e reduzir
os custos dos produtos e servigos, favorecendo, em tese, o destinatario final,
que é o consumidor, bem como reduzindo a carga tributaria. No entanto,
na pratica, a protecao dos consumidores acaba ficando em segundo plano,
ndo havendo outra alternativa para estes sendo a de formagao de lagos de
solidariedade social para resguardar seus direitos basicos (Harvey, 2014).
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A dificuldade reside na formacao destes lacos, considerando-se o cli-
ma competitivo estimulado pelo neoliberalismo nao apenas no mercado,
mas também entre os préprios individuos em suas vidas profissionais e pes-
soais. O capitalismo neoliberal ja estava sendo, décadas antes da pandemia
ora vivenciada, um dos grandes responsaveis pela modelagdao de uma nova
sociedade, por isso Dardot e Laval (2016, p. 23) apontam que nao ha que
falar apenas em “politica neoliberal” ou em “economia neoliberal”, mas,
sobretudo, em “sociedade neoliberal”, com a formacdo de uma nova racio-
nalidade.

|//

Dentro desta sociedade neoliberal, o individuo é considerado o em-
preendedor de si mesmo, o “homem-empresa”, o “sujeito empresarial”, “su-
jeito neoliberal” ou mesmo “neossujeito” (Dardot; Laval, 2016, p. 321-322).
Dardot e Laval (2016, p. 144) explicam: “Todo individuo tem algo de em-
preendedoristico dentro dele, e é caracteristica da economia de mercado
liberar e estimular esse ‘empreendedorismo’ humano”.

O sujeito neoliberal é intrinsecamente competitivo, ndo mais com
o enfoque apenas no aspecto produtivo da era industrial. A légica concor-
rencial da empresa e do mercado torna-se, agora, uma légica subjetiva do
modo de conducdo individual da vida. O neossujeito se preocupa em uma
dedicacgao integral a qualquer atividade que desempenhe em sociedade,
em especial no seu emprego, como se dependesse disso a sua vida (Dardot;
Laval, 2016).

O grande problema de o individuo ser um empreendedor de si mes-
mo reside na responsabilidade individual pelos seus fracassos. Ao tratar so-
bre esta sociedade marcada pela individualizagao, Bauman (2001, p. 43)
cita os seguintes exemplos:

[...] se ficam doentes, supde-se que foi porque ndo foram suficientemente
decididos e industriosos para seguir seus tratamentos; se ficam desempre-
gados, foi porque ndo aprenderam a passar por uma entrevista, ou porque
nao se esforcaram o suficiente para encontrar trabalho ou porque sdo, pura e
simplesmente, avessos ao trabalho; [...].

Esta responsabilidade individual se da pelo esfacelamento da rede de
seguridade social, reduzindo os recursos que deveriam ser destinados ao
bem-estar social, dentre eles o direito a satde, a educagdo, a previdéncia
social, dentre outros. Para Harvey (2014, p. 86), “em geral se atribuem os
fracassos pessoais a falhas individuais, e com demasiada frequéncia a vitima
é quem leva a culpa!”.
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Em uma sociedade neoliberal, ha uma ampliagdo da desigualdade
social a partir da restauracao do poder da classe dominante, que é a elite
econdmica. O neoliberalismo ja havia dado sinais, muito antes da pande-
mia, sobre o abismo da desigualdade social que estava se instalando em
diversos paises desde meados dos anos 1970 (Harvey, 2014).

Portanto, durante a pandemia da Covid-19, o Estado brasileiro reve-
lou inGmeras escusas a garantia de direitos fundamentais, sendo a satide um
deles, que deveria ter sido efetivada diretamente, por meio da garantia de
uma satde publica de qualidade, ou indiretamente, por meio da mediagao
qualificada dos interesses dos fornecedores de planos de satde privados
e dos consumidores, visando a harmonia das relacdes de consumo nesse
sentido (Verbicaro, 2018).

Nao apenas os consumidores foram afetados no Brasil, como também
os trabalhadores, que, alids, ja vinham sofrendo um desmantelamento de
direitos nos Gltimos anos, por meio da Lei n® 13.467/2017, que instituiu a
reforma trabalhista. Além deste diploma legal, durante a pandemia, o go-
verno federal editou as Medidas Provisérias n 927/2020, 936/2020 — que
instituiu o Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda
—€930/2020 - as primeiras, principalmente, restringiram inGmeros direitos
do trabalhador, sob o prisma da manutengdo dos empregos.

A MP 927/2020 ja teve a sua vigéncia encerrada; a MP 936/2020 foi
convertida na Lei n? 14.020/2020 e a MP 930/2020 foi convertida na Lei
n° 14.031/2020. A redacgdo da Lei n® 14.020/2020 dispoe que as medidas
trabalhistas emergenciais devem ser aplicadas durante o estado de calami-
dade publica que se instaurou com a pandemia da Covid-19; dentre elas,
ha a previsdo de concessao do Beneficio Emergencial de Preservacao do
Emprego e da Renda, bem como a possibilidade de redugdo proporcional
da jornada de trabalho e do salério e a suspensdo temporéria do contrato de
trabalho, conforme os arts. 32,1, Il e lll, e 52, | e Il

Analisando-se tal Programa quando ainda estava em vigor sob a Me-
dida Provisoria n® 936/2020, pesquisadores do Instituto de Pesquisa Econo-
mica Aplicada (IPEA) demonstraram preocupacao com o valor do beneficio
emergencial concedido aos trabalhadores que aderirem ao Programa em
relacdo ao poder de compra. Dados analisados indicam que alguns traba-
lhadores podem ser mais impactados do que outros, por adesao ao referido
Programa, variando desde as pequenas perdas nos rendimentos, até a sus-
pensdo do contrato de trabalho, que impacta mais. Apesar disso, a Nota
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Técnica esbogou que o referido Programa seria importante para a manuten-
¢do do emprego e da renda, como o proprio nome assinala (IPEA, 2020).

Contudo, ainda que se fale em manutencao do emprego e da renda,
esta se dara a custa de redugdes salariais ou de suspensao do contrato de
trabalho, sendo possivel perceber que o trabalhador é grandemente afe-
tado em um momento de crise quando nao ha uma politica mais ampla
de protecdo a este. Conquanto se reconhecga a importancia do beneficio
assistencial neste contexto de agravamento da crise, a reducao de direitos
tende a fragilizar ainda mais a ja combalida posicao social e econdomica do
trabalhador.

Ainda com relagdo aos efeitos trabalhistas da pandemia, alguns pon-
tos merecem destaque, sobretudo se consideramos a mais expressiva transi-
cdo laboral da histéria, como a maior precarizacao do trabalho a partir do
aumento do emprego informal — consequéncia da crise econdmica que ja
estava instaurada no Brasil desde meados de 2013, restricio de direitos a
pretexto de se preservar o emprego, exposicdo maior ao trabalho penoso,
degradante, e prestado sem as condigdes minimas de segurangca num con-
texto mais grave de pandemia.

De modo a ilustrar essa realidade, observam-se as plataformas de
consumo compartilhado que ja haviam se estabelecido no pais antes da cri-
se, principalmente em relagao aos aplicativos de delivery e transporte — nes-
se sentido, fala-se no fendbmeno da “uberizacdo” das relagdes de trabalho.

O isolamento social, por sua vez, trouxe a reboque o aumento do
consumo a distancia, por meio do comércio eletronico, principalmente,
dos aplicativos de entrega em domicilio, como restaurantes, bares, livrarias,
cafeterias, lojas de departamentos etc., o que envolvia ndo apenas o grande
fornecedor, mas também o pequeno comerciante e o empreendedor local.

Houve muitas campanhas publicitarias de estimulo ao comércio ele-
tronico realizadas pela internet, inclusive com certo merchandising social
com estimulo a compra nestes estabelecimentos com propésito de garantir
o suporte financeiro matuo aos fornecedores durante a pandemia.

A hiperconectividade do consumidor o levou a hiperconfianca, as-
sociada ao pouco controle governamental e quase nenhuma responsabi-
lidade das plataformas — estavam criadas, assim, as condigdes ideais para
o surgimento de uma nova espécie de vulnerabilidade no consumidor: a
vulnerabilidade situacional, fruto das promessas ndo cumpridas no processo
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de mudanca daquele consumo analdgico, agora transformado, quase que
compulsivamente, em consumo digital, seja para o bem, seja para o mal.

Da mesma forma, aquele individuo que h& muito ndo conseguia es-
paco no mercado formal viu nas plataformas virtuais uma oportunidade de
garantir sua subsisténcia, naquela l6gica de que seja o “empreendedor de
si mesmo”.

Muitos se arriscaram no comércio eletronico, abrindo pequenas em-
presas atraidas pela pseudodemocratizacdo da concorréncia na internet,
mas foram rapidamente expostas a dura realidade das clausulas abusivas,
das promogoes agressivas, do assédio para o pagamento de comissoes ele-
vadas para terem algum destaque publicitario ou da simples oferta de seus
produtos e servicos dentro da plataforma de entrega, como nos casos apon-
tados por pequenos comerciantes outrora vinculados ao IFood (UOL, 2020):

Como apps de entrega estdo levando pequenos restaurantes a faléncia. 49
anos, Ricardo Masironi desistiu de empreender. Desde novembro, o ex-do-
no de hamburgueria se tornou cozinheiro de uma cervejaria artesanal em
Moema, zona sul de Sao Paulo. Masironi havia criado a Montanha Burger em
2016 e viu a chance de prosperar a partir do servico de entrega de comida
iFood, que estava expandindo as suas opera¢des na mesma época. Foi uma
decisdo acertada: com “propaganda” garantida por parte do parceiro de deli-
very, a Montanha Burger, que tinha um pequeno saldo préximo ao metrd Sao
Judas, também na zona sul da capital, chegou a despachar 90 entregas por
dia, metade da sua demanda diaria, com uma média de R$ 55 por pedido.
Nada mau para um negoécio de pequeno porte. Mas, no comego de 2019,
algo comegou a dar errado: os pedidos deixaram de aparecer de uma hora
para outra. Nao foi uma redugdo gradual, fruto de um possivel aumento de
competicdo. Nem uma mudanca de cardapio ou receita, que permaneceram
exatamente os mesmos. Masironi sequer teve a chance de sondar a clientela
para saber o que estava acontecendo: no final de 2018, o iFood ja havia
deixado de fornecer o contato dos clientes aos restaurantes. A partir de en-
tdo, o consumidor passou a ser do servico de entrega — ndo importa quem
faca a comida. “Com o tempo, o iFood mudou radicalmente o atendimento
aos restaurantes”, diz Masironi, que acabou fechando o saldo em agosto do
ano passado. Manteve apenas o delivery e enveredou pelos lanches mais
baratos, vendidos a R$ 9,50. Mas seus produtos nao eram exibidos na secado
de comida barata do iFood, de até R$ 10. Questionou o aplicativo, mas ndo
obteve resposta conclusiva. Sem pedidos, Masironi nao suportou os custos
e encerrou definitivamente a operagdao em novembro. O caso da Montanha
Burger ndo é isolado. A reportagem conversou com outros oito donos de
restaurantes, cafés, bares e lanchonetes que colecionam mais dissabores que
vantagens apds contratar os servigos do iFood. As principais queixas se re-
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ferem as “promocdes malucas” propostas pelo aplicativo, do tipo “compre
um lanche e ganhe outro”, ou a oferta sistemética de cupons de desconto de
R$ 10, que acaba com as margens de lucro dos estabelecimentos.

Muitos outros se expuseram, por necessidade extrema e falta de op-
¢do, a realizar a ardua tarefa de entregadores, cujo trabalho excessivo e pe-
noso se agravou durante esse periodo de confinamento social, expondo-os a
riscos muito maiores de contaminacao pelo coronavirus, sobretudo porque
sequer receberam materiais e equipamentos de protecao individual e, por
serem autdbnomos, nao recebem qualquer suporte ou assisténcia da empresa
se contaminados.

Em resumo, o mito do “empreendedor de si mesmo” foi escancarado
pela pandemia e reflete as consequéncias da precarizagdo do trabalho e da
falta de regulacdo estatal no exercicio das novas plataformas virtuais, o que
repercute, necessariamente, no mau atendimento do consumidor.

Outras consequéncias sociais da crise também sdo esperadas, como
demissdes em massa e/ou reducao de inGimeros direitos trabalhistas outrora
conquistados, sob o pretexto do medo de inimeros trabalhadores (Guerra,
2020).

Como referido acima, duas medidas provisérias foram aprovadas nos
Gltimos meses com a pretensa justificativa de preservar o emprego e dar
algum suporte econdémico as empresas durante a pandemia, a saber: MP
927/2020, que dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6,
de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) e a MP 930/2020, por
meio da qual se previu a) reducao proporcional de jornada de trabalho e
salario, b) suspensao temporaria do contrato de trabalho e c) pagamento
de beneficio emergencial de manutencdo do emprego e da renda, inclu-
sive, em decorréncia da reducao de salarios e suspensdes de contratos de
trabalho.

Conquanto se reconhega a importancia do beneficio assistencial nes-
se contexto de agravamento da crise, a reducao de direitos tende a fragilizar
ainda mais a ja combalida posicao social e econdmica do trabalhador.

Outrossim, também se percebe o expressivo aumento do teletrabalho — home
office —, o que pode se tornar uma tendéncia para diversos segmentos do
mercado de trabalho apés a pandemia. O mesmo pode ser adotado por di-
versas instituicdes de ensino, havendo uma forte tendéncia de ampliagdo da
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modalidade de ensino a distancia (EAD), o que pode diminuir a relevancia
do professor, comprometer a tao importante interagdo social entre os alunos
e, ainda, repercutir negativamente na qualidade dos cursos superiores no
pais, pela introducdo de novos projetos pedagégicos com um viés mais mer-
cadolégico, do que educacional.

David Harvey (2014) indica que, para a teoria neoliberal, o desem-
prego é o resultado voluntario dos individuos, cuja responsabilidade por
ele deve ser individualizada. Mas, antes da etapa do desemprego, ainda se
tenta fomentar a ideia de que os trabalhadores podem usufruir de uma liber-
dade individual sob o manto da flexibilidade. Na prética, apesar de alguns
trabalhadores se beneficiarem, ainda persiste uma assimetria em relacao aos
demais, observando-se a existéncia de “baixos salarios, crescente insegu-
ranca no emprego e, em muitos casos, perdas de beneficios e de protecoes
ao trabalho”, isto porque o cumprimento do ideal neoliberal de restauragao
do poder de classe da elite econdmica se da as custas dos trabalhadores
(Harvey, 2014).

Na mesma toada, quando se fala em relagdes laborais na fase mais
recente do capitalismo neoliberal, ja se observava, antes mesmo da pande-
mia, o fendmeno da precarizagao do trabalho — bem como a “uberizacao”
das relacoes trabalhistas, também como decorréncia da crise econdbmica
que havia sido instaurada no Brasil desde meados de 2014 e o aumento do
emprego informal, restricao de direitos —, a pretexto de se preservar o em-
prego —, exposicao maior ao trabalho penoso, degradante, e prestado sem
as condi¢des minimas de seguranca.

Porém, com o advento da pandemia da Covid-19, os individuos que
ha muito ndo conseguiam espago no mercado formal de trabalho visualiza-
ram nas plataformas virtuais uma oportunidade de garantir sua subsisténcia,
na légica do “empreendedor de si mesmo” a que se referem Dardot e Laval
(2016).

Isso se refletiu, no Brasil, na greve dos entregadores de aplicativos, o
chamado “Breque dos Apps”, realizado em julho de 2020. Dentre as reivin-
dicacdes, estavam: “Aumento nas taxas de entrega, aumento da taxa mini-
ma, fim dos bloqueios indevidos, seguro para roubos e acidentes, licencas
pagas para entregadores infectados na pandemia e distribuicao de EPIs”
(Marin, 2020, online).

Em suma, a pandemia despertou para o fato de que a idealizagdo do
“empreendedor de si mesmo” nao passa de um mito, que carrega, por tras,

RDP. Brasilia, Volume 18, n. 97, 405-439, jan./mar. 2021, DOI: https://doi.org/10.11117/rdp.v18i97.4935



L RDP N° 97 — Jan-Mar/2021 — ASSUNTO ESPECIAL

a precarizagao do trabalho e a falta de regulacao estatal no exercicio das
novas plataformas virtuais, repercutindo, necessariamente, no mau atendi-
mento do consumidor.

Outras consequéncias sociais da crise econdmica intensificada pela
pandemia também estdo sendo sentidas, como demissdes em massa e/ou re-
ducao de iniimeros direitos trabalhistas outrora conquistados, sob o pretexto
do medo da demissao por parte dos trabalhadores.

Soma-se a isto o aumento da adesdo dos consumidores a utilizacdo
das plataformas de consumo compartilhado devido ao necessario isolamen-
to social — a exemplo dos aplicativos de delivery dos mais diversos segmen-
tos, como restaurantes, bares, livrarias, cafeterias, lojas de departamentos
etc., e os de transporte. Intensificou-se o consumo a distancia, principal-
mente por meio do comércio eletronico, incluindo os grandes fornecedores
e também os comerciantes locais, inclusive de produtos organicos (Peixoto;
Landau, 2020) — quanto aos microempresarios locais, ao longo da pande-
mia também surgiram inimeras campanhas publicitarias de estimulo dos
consumidores ao consumo local, como incentivo a uma nova solidariedade
social.

Nesse contexto, tem-se a hiperconectividade do consumidor, que o
levou a hiperconfianca nestas plataformas compartilhadas, e, com o pouco
controle governamental e nenhuma responsabilidade por parte das plata-
formas, proporcionou as condigdes ideais para o surgimento de uma nova
faceta da vulnerabilidade no consumidor: a vulnerabilidade situacional
(Verbicaro; Ohana; Vieira, 2020), decorrente das promessas nao cumpridas
do Estado dentro deste cenario de transicao — praticamente compulsério —
de um consumo analégico para um consumo quase que totalmente digital.
Portanto, durante a pandemia, tem sido possivel notar uma exposicao tanto
dos trabalhadores quanto dos consumidores.

Outrossim, como consequéncia da crise sanitaria e o agravamento
da crise econdmica, bem como com a ampliagdo do uso das diversas tec-
nologias, também se percebe o expressivo aumento do teletrabalho — home
office —, o que pode se tornar uma tendéncia para diversos segmentos do
mercado de trabalho apés a pandemia. Segundo um estudo realizado pela
Fundacéo Instituto de Administracao (FIA), dados do més de abril de 2020
indicaram que 46% das empresas brasileiras, incluindo pequenas, médias
e grandes, adotaram o trabalho remoto durante a pandemia. Dentre estas
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empresas, 67% relatou dificuldades com a implementacao do home office,
principalmente pela adaptagdo dos trabalhadores (Mello, 2020).

O mesmo pode ser adotado por diversas instituicdes de ensino, ha-
vendo uma forte tendéncia de ampliagao da modalidade de ensino a dis-
tancia (EAD), impactando nao apenas os alunos, enquanto consumidores,
mas também os professores, enquanto trabalhadores, comprometendo a re-
levancia destes ultimos, bem como o comprometimento da tdo importante
interagao social entre os alunos, repercutindo, quem sabe, negativamente
na qualidade dos cursos superiores no Pais, pela introdugdo de novos pro-
jetos pedagogicos com vieses que podem ser mais mercadolégicos do que
educacionais, em relagdo ao setor privado de ensino.

Ainda sobre o ensino a distancia, tanto para criancas quanto para
jovens e adultos, e tanto na perspectiva discente quanto docente, é preciso
pensar nas desigualdades sociais que, muitas vezes, impedem o acesso a
educacgdo informatizada. Neste particular, “uma estratégia consistente para
o ensino a distancia é aquela que busca mitigar as condigcdes heterogéneas
de acesso e os diferentes efeitos de solucdes a distancia em funcdo do de-
sempenho prévio dos estudantes” (Todos Pela Educacao, 2020).

Tratar-se-a sobre estes Gltimos pontos no terceiro e Gltimo tépico des-
te trabalho.

3 AS POSSIVEIS MUDANCAS NAS RELAGOES DE TRABALHO E DE CONSUNMO A PARTIR DA
PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia da Covid-19 imp0s inimeras mudangas no modo de tra-
balhar e consumir, em razdo do necesséario isolamento social e novos habi-
tos formados a partir de praticas severas de higiene. Contudo, mesmo ap6s o
relaxamento de diversas medidas de prevencao ao virus — como a reabertura
de estabelecimentos —, muitas destas mudangas tendem a permanecer no
meio social, dentro do que se convencionou chamar de um “novo normal”.

Bauman (2008, p. 53) pontua que, na sociedade de consumidores
atual — em substituicao a sociedade de produtores de outrora e, vale ressal-
tar, com um olhar pré-pandemia —, a fim de atender as novas necessidades
e compulsoes derivadas do consumismo, bem como para “oferecer novos
mecanismos de motivacdo, orientacdo e monitoramento da conduta huma-
na, a economia consumista tem de se basear no excesso e no desperdicio”
(grifos do autor).
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Isto é, inseridos em uma sociedade liquida, os individuos tendem a
consumir em um ritmo veloz, e em grande quantidade, tendo em vista que o
objetivo do mercado de consumo ndo € satisfazer, efetivamente, as necessi-
dades dos consumidores, mas sim de gerar novas necessidades, a fim de ndao
permitir intervalos extensos de tempo entre uma compra e outra (Bauman,
2008). Tais praticas passaram a gerar um descarte excessivo de produtos
nao mais utilizados — e, muitas vezes, ainda Uteis.

David Harvey (2020, p. 20), em um texto recente sobre a pandemia
do novo coronavirus, pontua:

[...] as economias capitalistas contemporaneas sao 70 ou 80% impulsionadas
pelo consumismo. A confianga e o sentimento dos consumidores tornou-se,
nos uGltimos quarenta anos, a chave para a mobilizacdo de uma demanda
efetiva e o capital tornou-se cada vez mais orientado pela procura e pelas
necessidades.

Neste momento, especialmente no Brasil, as prioridades de consumo
estao sendo revistas, primeiro pela forma, com o aumento do consumo ele-
tronico pela via do e-commerce, e, segundo, pelos tipos de produtos adqui-
ridos, ndo havendo um foco apenas nos itens de higiene, nos equipamentos
de protecdo individual e produtos de limpeza, mas também nos itens que vi-
sam a ampliacao do bem-estar dentro da residéncia, como eletrodomésticos
e eletroeletronicos, itens de salde para ginastica e exercicios fisicos, dentre
outros (Loureiro, 2020) — excetuando-se, é claro, os consumidores que nao
possuem condicdes financeiras para adquirir tais produtos. Nota-se, por-
tanto, um novo olhar sobre o consumo, na perspectiva de proporcionar um
efetivo bem-estar e satide aos consumidores.

Nesse sentido, boa parte destas mudangas se iniciaram a partir de
uma maior reflexdo feita pelos individuos, acerca, por exemplo, desta cultu-
ra de consumismo em que todos se encontram inseridos, bem como da ex-
ploragao exacerbada do meio ambiente, sendo alguns dos fatores que estao
levando a destruicdo do meio ambiente natural ao redor do mundo, com as
irrefreadas viagens a trabalho ou turisticas, a utilizagao de meios de trans-
porte emissores de dioxido de carbono e diéxido de nitrogénio a partir da
queima dos combustiveis fosseis, dentre outros (Harvey, 2020; UFJF, 2020).

Portanto, passou-se a refletir, em uma espécie de tentativa de recon-
figuracdo da realidade social, sobre uma possivel mudanga na exploracao
dos recursos naturais, a fim de promover uma efetiva preservacao do meio
ambiente natural, uma vez que ja se percebeu que esta exploragdo inade-
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quada também foi um dos fatores que levaram a atual crise sanitaria. Assim,
ainda durante a pandemia, ja foi possivel notar a desvalorizagcao econémica
do petréleo e seus derivados, bem como uma comprovada melhoria no
meio ambiente em diversos paises durante o periodo em que mais se aderiu
ao isolamento social (Lisboa, 2020; UFJF, 2020).

Todavia, apesar de alguns especialistas projetarem como uma mu-
danga permanente na forma pela qual os seres humanos se organizarao
em sociedade, para fins de preservacdo da natureza, outros preveem que,
na verdade, ap6s a pandemia, tende a haver uma polui¢ao ainda maior do
meio ambiente, em razdo de uma retomada acelerada da economia e das
industrias, para suprir o periodo do isolamento, bem como uma maior quan-
tidade de lixo produzida durante o isolamento, com as pessoas consumindo
mais alimentos, por exemplo. Enquanto uns entendem que foi uma melhoria
temporaria na qualidade do ar e da 4gua, outros entendem que as melhorias
poderdo se estender para além do periodo pandémico (UFJF, 2020).

Em um Estado neoliberal, constantemente preocupado com a satde
econdmica e as condi¢des adequadas para o funcionamento do mercado,
tal como ocorreu no crash mundial de 2008, em um momento de crise, as
medidas de protecao ambiental tendem a ser afrouxadas, gerando uma po-
luicao ainda maior (UFJF, 2020). Isso leva a conclusao de que nao importa
o quanto os cidadaos decidam repensar a relacdo com o meio ambiente
natural, pois, se ndo houver uma postura diferente por parte das empresas e
do Estado, de nada adiantara — e, de fato, pode ser até pior.

Ainda sobre a diminuicdo da utilizacdo de combustiveis fosseis, 0 iso-
lamento social também proporcionou uma reducao na quantidade de via-
gens, tanto aéreas, quanto terrestres e aquaticas. Isto afetou o setor turistico
de um modo geral, incluindo o hoteleiro, gastronémico e de lazer (Harvey,
2020). Ainda durante a pandemia, mas ja em um momento de afrouxamen-
to de diversas medidas de contencdo da propagacdo do virus, bem como
com a ampliacdo da utilizagdo das plataformas digitais de videochamadas,
faz-se necessaria a reflexdo acerca de uma possivel reducao permanente
nas viagens, seja a trabalho, seja a lazer, pelo advento de um possivel perfil
consumerista mais consciente. Os consumidores se adaptardo a um novo
perfil de consumo de eventos, por exemplo, a distancia?

Ainda no tocante ao aumento da utilizacao das plataformas de vi-
deoconferéncias, reflete-se acerca de uma possivel pratica permanente do
trabalho remoto — o home office — ou mesmo na utilizacdo permanente das
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metodologias de ensino a distancia. Sao desafios que se estendem além da
esfera consumerista, atingindo também os trabalhadores.

Nesta esteira, nota-se, ainda, o fortalecimento do comércio eletro-
nico, que ja era amplamente utilizado por muitos consumidores desde as
Gltimas décadas e, a partir da pandemia, passou a ser ainda mais, difundido,
principalmente, pelas midias sociais. Durante o més de maio de 2020, por
exemplo, constatou-se um crescimento de 126,9% no setor de comércio
eletronico brasileiro (E-Commerce Brasil, 2020).

Com efeito, o Brasil se deparou com uma reconfiguragao do modelo
tradicional de varejo, pois, na medida em que o novo coronavirus foi se
alastrando pelo Pais, as autoridades brasileiras determinaram o fechamento
de shoppings centers, proibicao de consumo nos estabelecimentos fisicos,
como restaurantes e lojas em geral, academias de ginastica, dentre outros,
bem como a proibicao, em algumas hipéteses, de deslocamentos intermu-
nicipais, interestaduais e internacionais, conforme recomendagdes do Mi-
nistério da Sadde e da Organizacdao Mundial da Satde.

Seja pela mudanga dos habitos de consumo, seja pelo isolamento
social provocado pela pandemia da Covid-19, os fornecedores — de forma
geral, abrangendo, inclusive, os pequenos empresarios e aqueles mais resis-
tentes a operacao eletronica dos servigos — precisaram se adaptar as novas
condicodes do mercado e a um novo perfil de consumo, vendo como ne-
cessaria uma efetiva presenca digital na comercializacdo dos seus produtos
e/ou servicos.

A questdo é que, diante de tantas mudancas, nem todas trardo bene-
ficios, como os decorrentes de um consumo mais consciente, mas também
intensificardao maleficios sociais, como um processo ainda mais precariza-
dor das relacdes de trabalho e uma auséncia de protecao da privacidade,
tanto de consumidores quanto de trabalhadores, inseridos em uma socieda-
de cada vez mais tecnolégica e informacional.

Por oportuno, Bastos e Miranda (2020, p. 137-138) entendem que:

A exposicdo da vida intima, exteriorizada pelas novas tecnologias, tornou-
-se a matéria-prima mais importante para as grandes empresas de tecnolo-
gia — especialmente, mas ndo apenas, as quatro grandes: Google, Facebook,
Amazon e Apple. Com a justificativa de melhorar e individualizar os servigos
a serem prestados, ou mesmo de fomentar a liberdade tais empresas — cada
vez mais exercendo o papel de verdadeiros epicentros de lazer e consumo,
de guardides do conhecimento da humanidade e se revelando como fonte
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de um extraordinario poder cultural e politico —, captam os dados de seus
usuarios para, depois de categoriza-los e estuda-los, utiliza-los da forma ade-
quada aos fins e valores definidos pelas pessoas que as administram.

Assim, os autores defendem a necessidade de uma regulagao e con-
trole por parte dos 6rgaos estatais, tendo em vista que a utilizagdo abusiva
destas tecnologias e, consequentemente, da apropriacao indevida dos dados
pessoais dos usuarios ameaga as instituicdes democraticas, e que regular a
utilizagdo das tecnologias é mais democratico do que proibi-las (Bastos;
Miranda, 2020).

Ainda neste aspecto, retoma-se o conceito de vulnerabilidade situa-
cional dos consumidores, mencionado anteriormente no presente artigo. Na
mesma linha de raciocinio, Kozlovski (2018) dispde que nem sempre as
contratagoes eletronicas estardo em consonancia com os principios juridi-
cos da boa-fé objetiva, da transparéncia, da vinculagado a oferta, da fungao
social do contrato, da informacao, da vulnerabilidade existente nas relacoes
de consumo, dada a velocidade e facilidade com que os contratos eletroni-
cos sdo firmados, dentre outros.

Ainda com relacdo a desconstrucao do ja combalido modelo de va-
rejo tradicional, caracterizado por grandes lojas fisicas, estoques considera-
veis e locacao de espacos caros em areas comerciais e shopping centers, a
pandemia provocou o isolamento social e o fechamento de muitas empresas
no Brasil, principalmente as de pequeno de porte, seja daquelas que nao se
prepararam para a mudanca para o padrao de consumo digital, seja das que
nao tiveram tempo para se adaptar as novas regras do jogo.

A recente pesquisa do IBGE, intitulada “Pesquisa Pulso Empresa: Im-
pacto da Covid-19 nas Empresas”, apontou que a pandemia fechou 39,4%
de todas as empresas paralisadas, o que, numericamente, representa 522,7
mil empresas que encerram suas atividades, temporaria ou definitivamente,
até a primeira quinzena de junho de 2020, tendo sido os setores de servigos
e o comércio como os mais afetados (Agéncia Brasil, 2020).

Nem mesmo as grandes lojas de departamento ficaram imunes a crise
— mesmo aquelas que ja possuiam uma razoavel experiéncia com o comér-
cio eletronico, como foi o caso da Ricardo Eletro, que demitiu 3.500 empre-
gados, fechou todas as lojas fisicas e pediu recuperacao judicial, mantendo
apenas a plataforma virtual e os departamentos de logistica e entrega (Folha
de S3o Paulo, 2020).
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Grande impacto também sofreram as multinacionais como a Indi-
tex, maior varejista de roupas do mundo e proprietaria das marcas Zara e
Massimo Dutti, que sofreu seu primeiro prejuizo trimestral como empresa
de capital aberto e anunciou o fechamento de 1.200 (mil e duzentas) lojas
fisicas, elevando a meta de vendas online que representardo 25% do total de
vendas até 2022, contra 14% no ano passado (Folha de Sao Paulo, 2020).

As grandes redes que ainda resistem sdo obrigadas a diversificar suas
atividades, investir numa abordagem publicitaria mais agressiva e ainda
concorrer com as fabricas que estao migrando para o varejo, por meio da
venda direta ao consumidor em suas proprias plataformas.

Por exemplo, o Magazine Luiza comprou o site de noticias de tecno-
logia Canaltech, objetivando aumentar a distribuicdo de seus antincios pu-
blicitarios na internet, além de ja possuir uma ferramenta propria de antn-
cios online (Folha de Sdo Paulo, 2020).

Sua intengdo com a compra foi atingir o publico que acessa o site,
numa estratégia que mescla exposi¢cao de andncios, que levam o consumi-
dor a plataforma eletronica da marca, e a chamada publicidade nativa, que
vende produtos por meio de contetidos gerados no site em texto ou video.

Nessa logica de diversificagdo, o Magazine Luiza também adquiriu a
Hubsales, plataforma por meio da qual fabricantes do segmento de calcados
e confecc¢des oferecem seus produtos diretamente aos consumidores, elimi-
nando o custo da distribuicdo e movimentando mais de R$ 100 milhdes de
reais com cerca de 700 mil pedidos anuais (Folha de Sao Paulo, 2020).

H4&, portanto, inegavel movimento das fabricas e industrias para cria-
rem suas lojas virtuais, ou seja, expandem o negocio para a venda online
direta ao consumidor, em concorréncia direta com seus antigos parceiros
do varejo. Esse fendomeno tem se intensificado, inclusive, na venda de ele-
trodomésticos e moéveis, que ainda respondiam por parcela significativa das
vendas do varejo presencial.

Segundo pesquisa do lbre/FGV, antes da pandemia, 6 em cada 10
empresas ouvidas afirmaram que as vendas online representavam menos
de 20% do total. Agora, a perspectiva se inverteu totalmente: mais de 20%
das vendas ocorrem através do comércio eletronico (Folha de Sao Paulo,
2020).

Em caminho diametralmente oposto, as acbes da Amazon atingiram
a maxima histérica, tendo a empresa se beneficiado da forte demanda em
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meio ao isolamento social, elevando o seu valor de mercado para US$ 1,14
trilhdo. Com o crescimento das compras online, a gigante do comercio ele-
tronico mudou sua cadeia logistica para priorizar itens essenciais e ajustou
seus outros negocios para lidar com o bloqueio do virus no mundo inteiro
(Infomoney, 2020).

Se a confianca e a renda do consumidor foram duramente compro-
metidas na grave crise econdmica que veio a reboque da pandemia, a atual
concorréncia com as grandes plataformas online e fabricas levaram o varejo
tradicional a um ponto de involugao sem precedentes.

Os pequenos negocios foram os primeiros a perecer, e mesmo aque-
les que ja possuiam algum expertise no comércio eletronico enfrentam di-
ficuldades, ou se reposicionaram nesse espaco com margens de lucro cada
vez menores, logistica complexa, desafios tecnolégicos, consumidores mais
exigentes e crescente risco de irrelevancia pela alta competitividade de um
mercado virtual global, ndo mais sujeito a limites geograficos.

Resta evidente, portanto, que a pandemia da Covid-19 demarca um
periodo de transformagoes nas relagcdes de trabalho e consumo, algumas
para melhor e outras para pior. De um lado, ha uma oportunidade para
a abertura de um novo caminho rumo a um consumo mais consciente e
a uma sociedade mais solidaria. Do outro lado, hd uma sociedade ainda
mais tecnolégica, que precisa atentar para os perigos da utilizacdo indevida
das diversas tecnologias, que estdo cada vez mais presentes nos lares dos
consumidores e trabalhadores — estas pessoas, dentro de casa neste cenario
pandémico de isolamento social, se fundem em uma figura s6, pois conso-
mem e trabalham ao mesmo tempo.

Como garantir que as boas mudancas sejam permanentes, se o con-
texto é de um Estado neoliberal que serve muito mais as aspiragdes merca-
dolégicas do que em atender aos interesses dos cidadaos? Como exigir das
autoridades governamentais que se posicionem e defendam, a um sé tem-
po, os trabalhadores, os consumidores — pois ndo ha consumo sem trabalho
e vice-versa — e os fornecedores, assumindo, efetivamente, o seu papel
dentro da Politica Nacional das Relagoes de Consumo e das disposicoes
constitucionais pertinentes, que deveria compatibilizar a livre concorrén-
cia e a livre iniciativa com a prote¢do dos consumidores, a defesa do meio
ambiente, a reducdo das desigualdades e a garantia do pleno emprego aos
cidadaos, conforme o art. 170, 1V, V, VI, VIl e VIII, da Constituicdo Federal
de 19882
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A pandemia demonstrou, tal como David Harvey (2014, p. 81) ja ha-
via alertado em 2005, que a pratica neoliberal é diferente do seu discurso,
e que o mercado autorregulado ndo passa de um mito, pois, em momentos
de crise, é ao Estado que a elite econdmica recorre. Isso fica claro quando
ele expoe que:

Em caso de conflito, o Estado neoliberal tipico tende a ficar do lado do cli-
ma de negocios favoravel em detrimento seja dos direitos (e da qualidade
de vida) coletivos do trabalho, seja da capacidade de autorregeneragdo do
ambiente. [...] em caso de conflito, os Estados neoliberais tipicamente fa-
vorecem a integridade do sistema financeiro e a solvéncia das instituices
financeiras e ndo o bem estar da populacdo ou a qualidade ambiental.

Em momentos de crise, os fornecedores recorrem a Administracdo
Publica, buscando subsidios, reducdes tributéarias e de direitos trabalhistas,
politicas de austeridade fiscal, dentre outros. O problema é que, conforme
o trecho acima, no cenario de um Estado neoliberal, os Gltimos a serem
socorridos costumam ser os cidaddos, e é assim que tem se observado, a
um s6 tempo, consumidores e trabalhadores verdadeiramente desassistidos.

Faz-se necessaria a reflexdao de que, se uma nova realidade social é
desejavel, ndo sera possivel implementa-la sendao por meio de uma recon-
figuracdo da atuagdo estatal, a fim de que passe a refletir, efetivamente, os
interesses dos cidadaos, compatibilizando-os com as praticas economicas,
em vez de deixa-los para o Gltimo plano.

S6 sera possivel implementar uma nova realidade a partir do esforco
de todos os entes: ao Estado cabe o dever constitucional de compatibilizar
os inimeros interesses sociais, como a livre concorréncia e a livre iniciati-
va, bem como a protecao dos consumidores, a defesa do meio ambiente,
a reducdo das desigualdades e a garantia do pleno emprego aos cidadaos,
conforme o art. 170, IV, V, VI, VIl e VIII, da Constituicao Federal de 1988,
promovendo, junto aos fornecedores, a base necessaria para que os cida-
daos — consumidores e trabalhadores — busquem uma sociedade mais soli-
daria, inclusiva e preocupada com o meio ambiente.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar alguns efeitos da
pandemia da Covid-19 nas relacdes consumeristas e laborais, na 6tica do
Estado brasileiro que, atualmente, é assumidamente neoliberal, e que, ao
longo desta grave crise, em diversos momentos deixou os cidadaos desas-
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sistidos de seus direitos sociais e individuais mais basicos, como uma efetiva
assisténcia a salde; outros direitos, como o auxilio emergencial, foram ob-
tidos somente mediante intensa pressao social.

Com o isolamento social decorrente da pandemia, novos habitos de
consumo e de trabalho surgiram, bem como novas reflexdes sobre a apro-
priagdo dos recursos naturais pelos seres humanos, constituindo mudancas
transitorias ou permanentes, com algumas tendéncias ja se concretizando
e se projetando para o futuro, a exemplo de um maior consumo pelas pla-
taformas de consumo compartilhado, bem como a ampliagao do trabalho
remoto.

Ambas as figuras, trabalhador e consumidor, sdo as partes vulnera-
veis, respectivamente, nas relacoes de trabalho e de consumo, cujas vulne-
rabilidades foram ainda mais expostas durante o cenario pandémico. Eis a
importancia de uma atuagao estatal que harmonize estas relagdes com os
interesses econdmicos, em vez de suprimir os direitos dos que mais preci-
sam de assisténcia em momentos de crise.

O Estado neoliberal se esforca para atender aos interesses da classe
econdmica dominante, abstendo-se de agir ou agindo positivamente para
promover a concorréncia no mercado, mas que acaba se estendendo para
todos os niveis sociais, inclusive nas relagdes entre os préprios individuos,
momento em que se observa o neossujeito.

Com o advento de uma crise sanitaria, social e econdbmica sem pre-
cedentes, questionou-se se é possivel reconfigurar a realidade social, para
melhor, dentro de um Estado neoliberal, que possui um projeto que dificil-
mente coincide com os interesses dos cidaddos. Nesse sentido, notou-se
que a pandemia pds fim ao mito do mercado que se autorregula, uma vez
que é algo comum, em momentos de crise, os fornecedores recorrerem ao
Estado para buscar subsidios, reducdes tributarias e de direitos trabalhistas,
politicas de austeridade fiscal, dentre outras medidas.

Da mesma forma, a crise também demonstrou a insuficiéncia do dis-
curso econdémico liberal, resgatando a importancia dos Estados no contexto
de crise, como o grande responsavel por politicas plblicas de satde, sociais
e economicas que, dependendo do modo como foram concebidas e exe-
cutadas, podem determinar seu protagonismo na gestao da conflituosidade
social, protegendo grupos vulneraveis, como também o exercicio da ativi-
dade econémica.
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Por fim, a pandemia evidenciou a precarizagao do trabalho e desmis-
tificou a loégica do “empreendedor de si mesmo” nas plataformas de con-
sumo compartilhado, mostrando o quanto é preciso avancar na oferta do
emprego formal e na protecao do trabalhador, o que repercutird em favor do
consumidor, seja na qualidade do atendimento, seja quanto a adequacgdo e
segurancga dos servicos.

O varejo tradicional foi o mais afetado pela crise econdémica e vem
cedendo espago para o comércio eletronico, sofrendo com a dura concor-
réncia das grandes plataformas virtuais, sobretudo as transnacionais, assim
como das fabricas que, depois da pandemia, ndo querem mais interme-
diarios na venda direta ao consumidor, que tem mudado seus habitos de
consumo e passou confiar mais nas compras online.

O empoderamento do consumidor digital sera, também, uma conse-
quéncia importante dessa ruptura, fortalecendo as bases de um consumo
identitario, analisado sob a 6tica do compartilhamento de experiéncias on-
line no ambito do comércio eletrdnico, assim como suas repercussdes no
fortalecimento de uma cidadania participativa e na mudanga do comporta-
mento empresarial.

O empresario, pos-crise, precisara se reinventar, pois, se cada vez
mais influenciado pelo valor da marca nesse ambiente tdo competitivo,
devera assumir uma postura mais responsavel, entregando ao consumidor
muito mais que um bom preco ou condicao de pagamento, revelando outras
habilidades que criem uma relacdo de identidade com o cliente, de modo
a conseguir se manter relevante no mercado e, ao mesmo tempo, fidelizar
consumidores cada vez mais seletivos, como no bom exemplo das empresas
que se diferenciaram na crise por preservarem os empregos e zelarem pela
salde fisica e mental de seus colaboradores.

Conclui-se, portanto, que, para alcancar uma nova realidade social,
nao sera possivel fazé-la sendo por meio de uma reconfiguragao da atuagao
estatal, a fim de que passe a refletir, efetivamente, os interesses dos cida-
daos, compatibilizando-os com as praticas econdmicas, em vez de deixa-
-los para o dltimo plano.

S6 sera possivel implementar uma nova realidade a partir do esforco
de todos os entes: o Estado deve cumprir o seu papel constitucional de
compatibilizador dos inimeros interesses sociais, como livre concorréncia
e livre iniciativa, com a protecao dos consumidores, a defesa do meio am-
biente, a reducdo das desigualdades e a garantia do pleno emprego aos ci-
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dadaos, conforme o art. 170, 1V, V, VI, VIl e VIII, da Constituicdo Federal de
1988, promovendo, junto aos fornecedores, a base necessaria para que os
cidadaos — consumidores e trabalhadores — busquem uma sociedade mais
solidaria, inclusiva e preocupada com o meio ambiente.
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