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RESUMO: Observamos, no século XXI, o incremento da utilizagdo de novas tecnologias na prestagéo
jurisdicional, as denominadas Tecnologias de Informacao e de Comunicacéo (TICs). Esse incremento
é reflexo do momento contemporaneo de grande transformagéo digital, marcado pelo avango acele-
rado de novas tecnologias e do uso intensivo das redes sociais e de aplicativos para comunicacao,
impactando todos os dmbitos da vida em sociedade. Ao mesmo tempo, observamos uma série de
questionamentos sobre os usos das TICs, que, para além do contexto da pandemia, sdo apresenta-
das tendo em vista 0 momento atual de intensificacao das desigualdades sociais e de crises politicas
e socioecondmicas, no qual a luta por ampliacao de direitos e melhorias no acesso a justiga das
cidadas e dos cidadaos se faz presente. Neste artigo, gostariamos de propor uma reflexdo sobre a
introducao das TICs e a promogao do acesso a justica, sopesando este contexto social. De maneira
especifica, interessa-nos analisar e refletir sobre as politicas judicidrias que tém sido elaboradas e
implementadas pelo Conselho Nacional de Justica com foco na transformagao digital do Poder Judi-
cidrio no Brasil. Para tanto, delimitamos nossa analise as politicas incursas no Programa Justica 4.0
e a avaliacao realizada pela magistratura quanto a sua implementagéao.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica; transformagéo digital; Justica 4.0; politicas judicidrias; pres-
tacao jurisdicional.

ABSTRACT: In the 21t century, we observe the increase in the use of new technologies in the
jurisdiction assistance, the Information and Communication Technologies (ICTs). This increase

1 Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0487-4795.
2 Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9533-2985.

RDP, Brasilia, Volume 19, n. 102, 120-153, abr/jun. 2022, DOI: 10.11117/rdp.v19i102.6512



RDP N° 102 — Abr-Jun/2022 — ASSUNTO ESPECIAL ... 121

reflects the contemporary moment of digital transformation, marked by the accelerated advance
of new technologies and the intensive use of social networks and communication apps, impacting
all areas of life in society. At the same time, we observe a series of questions about the uses of
ICTs that, in addition to the context of the pandemic, are presented in view of the current moment
of intensification of social inequalities and political and socioeconomic crises, in which the struggle
for expansion of rights and improvements in citizens’ access to justice is present. In this article, we
would like to propose a reflection on the introduction of ICTs and the promotion of access to justice,
weighing this social context. Specifically, we are interested in analyzing and reflecting on the judicial
policies that have been developed and implemented by the National Council of Justice with a focus
on the digital transformation of the Judiciary Power in Brazil. To this end, we delimited our analysis
to the policies included in the Justice 4.0 Program and to the evaluation carried out by the judiciary
regarding its implementation.

KEYWORDS: Access to justice; digital transformation; Justice 4.0; judicial policies; jurisdiction.

SUMARIO: Introducéo; 1 Acesso & justica e garantia de direitos; 2 Programa Justica 4.0; 2.1 Balco
Virtual; 2.2 Juizo 100% Digital; 2.3 Nucleos de Justica 4.0; Concluséo; Referéncias.

INTRODUGAO

Observamos, no século XXI, o incremento da utilizacdo de novas
tecnologias na prestacdo jurisdicional, as denominadas Tecnologias de In-
formacado e de Comunicacao (TICs)®. Esse incremento é reflexo do momen-
to contemporaneo de grande transformacao digital*, marcado pelo avanco
acelerado de novas tecnologias e do uso intensivo das redes sociais e de
aplicativos para comunicagdo, impactando todos os ambitos da vida em
sociedade.

O impacto dessa transformacao pode ser notado em toda burocra-
cia publica e ndo, exclusivamente, no Poder Judiciario®. Desde a década

3 Em nossos estudos com foco na transformacéo digital da justica, analisamos o fenémeno no Poder Judiciério
brasileiro. Por essa razdo, adotamos o conceito de TICs encampado pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em seu “Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo do Poder Judiciario
ENTIC-JUD 2021-2026", segundo o qual a TIC é um “ativo estratégico que suporta processos institucionais,
por meio da conjugacédo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, fazer
uso e disseminar informacées” (CNJ, 2021, p. 7).

4 Atualmente, contamos com um conjunto consideravel de estudos e publicagdes sobre o fenémeno da trans-
formacéo digital. De modo geral, séo estudos que diferenciam, conceitualmente, “digital”, “tecnologias digi-
tais”, “digitalizacdo” e “transformagao digital”. Adotamos, aqui, nogdes desenvolvidas a partir dos estudos de
Azevedo (2017) e Mendonga e Zaidan (2019): as TICs séo consideradas tecnologias digitais; “digital” é em-
pregado para denotar ao tipo de formato binario, viabilizado por ferramentas nao analégicas; “digitalizacéo”
é um processo de conversao de meios fisicos para virtuais, apoiado por ferramentas tecnolégicas; e “trans-
formacéo digital” é o fendmeno amplo, que considera tanto a incorporagéo de tecnologias digitais, como os
processos relacionados a digitalizagao e aos seus respectivos efeitos.

5 Nao é excessivo lembrarmos, aqui, das iniciativas desenvolvidas com foco no aprimoramento do governo
eletrénico, dos sistemas de tramitacdo de processos administrativos eletronicos adotados por diversas
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de 1990, quando notamos a permeagao, na Administracao Publica, de um
cunho gerencial, temos notado a intensificacdo do enfoque no incremento
da eficiéncia por meio da estratégia de modernizacao (BRESSER-PEREIRA,
1998). As TICs ocuparam e ainda ocupam um papel relevante nesse movi-
mento, pois ampliam e inovam as alternativas disponiveis para prestagcao de
servicos publicos, nas mais diferentes areas e, em especial, para a efetivagao
de direitos sociais (CRISTOVAM et al., 2020).

No ambito do Poder Judiciario, essa transformacao é um processo em
movimento. Nas duas ultimas décadas, contudo, alguns marcos sao revela-
dores de seu avango na prestacao jurisdicional: a edi¢ao da Lei n® 11.419,
de 19 de dezembro de 2006, que dispds sobre a informatizacdao do pro-
cesso judicial (BRASIL, 2006); a Resolugdo n® 185, de 18 de dezembro de
2013, do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2013), que instituiu o Sistema
Processo Judicial Eletronico (PJe); e, mais recentemente, destacamos a edi-
cdo da Resolucdo n® 370, de 28 de janeiro de 2021, pela qual o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o se-
xénio 2021-2026 (CNJ, 2021).

A pandemia de Covid-19 veio acelerar esse movimento, especial-
mente considerando o aumento do emprego de novas TICs para realizar ati-
vidades a distancia — com destaque para a intensificacao do uso da Internet
—, necessario para a adaptacao ao trabalho remoto imposto por ela. H4, no
entanto, ainda muitos elementos a serem analisados em relagdo ao tema,
entre eles o impacto do uso dessas novas tecnologias no acesso a justica e
na garantia de direitos.

Pensamos em uma série de questionamentos sobre os usos das TICs,
que, para além do contexto da pandemia, é apresentada tendo em vista o
contexto atual de intensificacdo das desigualdades sociais e de crises poli-
ticas e socioecondmicas, no qual a luta por ampliacdo de direitos e melho-
rias no acesso a justica das cidadas e dos cidadaos se faz presente. Quais
TICs tém sido utilizadas pelo Poder Judiciario no exercicio de sua funcao
jurisdicional? De que forma elas tém sido manejadas e em quais atividades?
Com quais finalidades? Quais sdo os desafios que tém sido enfrentados e os

instituicoes estatais (por exemplo, o Sej — Sistema Eletronico de Informagdes e o Sapiens — Sistema AGU de
Inteligéncia Juridica).
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impactos que tém sido notados pela magistratura, ator central na prestagao
jurisdicional, no exercicio da jurisdicao?

Neste artigo, gostariamos de propor uma reflexao sobre a introducao
das TICs e a promocdo do acesso a justica, sopesando este contexto social
mencionado. De maneira especifica, interessa-nos analisar e refletir sobre
as politicas judiciarias que tém sido elaboradas e implementadas pelo CNJ
com foco na transformacao digital do Poder Judiciario no Brasil. Para tanto,
delimitamos nossa analise as politicas incursas no Programa Justica 4.0 e a
avaliagdo realizada pela magistratura quanto a sua implementacao.

Como base para a nossa analise, apresentamos dados coletados com
o desenvolvimento da pesquisa “O exercicio da jurisdicdo e a utilizagao
de novas tecnologias de informacdo e de comunicacao: perspectivas para
0 acesso a justica e garantia de direitos fundamentais”®’. A pesquisa teve
como objeto a transformacao digital da prestagao jurisdicional no Brasil e
visou analisar o exercicio da jurisdicdo e a utilizacao das TICs, tendo como
fundamento a perspectiva da magistratura brasileira. Os seus objetivos es-
pecificos foram: a) identificar o quadro normativo da transformacao digital
da justica e da prestacao jurisdicional no contexto brasileiro, amplo, e no
da emergéncia da covid-law, em especifico; b) identificar e caracterizar as
TICs utilizadas pelas magistradas e pelos magistrados brasileiros nas ativi-
dades relacionadas ao exercicio jurisdicional, de forma geral, e no con-
texto especifico da pandemia; e c) classificar e caracterizar o uso de TICs
na prestacao jurisdicional. Todas essas atividades consideraram aspectos
transversais como o perfil das/os magistradas/os, sua area de atuagdo e o
local de trabalho.

Projetada como um estudo empirico de enfoque qualitativo, a pesqui-
sa buscou enfatizar a compreensao do fendomeno (a transformacao digital)

6 Projeto de titulo “O exercicio da jurisdicéo e a utilizagdo de novas tecnologias de informagao e de comunicagéo:
perspectivas para o acesso a justica e garantia de direitos fundamentais”. Aprovado no Edital n° 4/2021
— Demanda Espontanea, sob nimero do Processo FAP/DF n° 0193.00000229/2021-21. O projeto sera
desenvolvido em dois anos, em cinco etapas, sendo que os dados aqui considerados séo relativos a primeira
delas.

7 Também nos referimos ao programa “Acesso a justica e exercicio da jurisdicado em tempos de pandemia:
olhares da magistratura brasileira”, desenvolvido pelo Laboratério de Acesso a Justica e Desigualdades da
Universidade de Brasilia, a partir de parceria estabelecida entre o Colégio Latino-Americano de Estudos
Mundiais, o programa da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais e a Associagao de Magistrados
Brasileiros. O programa possui trés eixos analiticos: a) a funcao jurisdicional e a carreira da magistratura, b) o
exercicio jurisdicional e a utilizacdo de novas tecnologias de informagao e de comunicacéo, e c) a efetividade
jurisdicional e a garantia de direitos fundamentais.
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por meio da coleta de dados primarios® e secundarios’ e de sua triangula-
¢do'’. Sao dados que relevam os direcionamentos estabelecidos pelo Poder
Judiciario a incorporagao e ao uso de TICs, assim como os padrdes culturais
estabelecidos no campo'.

O estudo foi iniciado com a realizacao de uma pesquisa exploratéria

virtual, em razdo do contexto da pandemia e da impossibilidade de inte-
racao presencial entre equipe de pesquisa'? e campo investigado. A partir
de visitas on-line a sites eletronicos de tribunais e a uma vara eletronica,

10

11

12

13

As fontes primarias da pesquisa sdo, basicamente, documentos oficiais (exemplo: planos, programas, projetos)
e normas (exemplo: legislacdo federal, resolucées do CNJ, portarias e outros instrumentos normativos
editados no &mbito do Poder Judiciério) relacionados a incorporacéao de TICs, a digitalizagdo de processos e a
transformacéo digital do Poder Judiciério.

As fontes secundérias da pesquisa sao bases de dados oficiais, relatérios institucionais e de pesquisa, e biblio-
grafia especializada sobre o tema.

A triangulacdo de dados significa, em nossa pesquisa, a utilizagdo de diferentes instrumentos de coleta de
dados, com énfase na observacéo direta, na realizagéo de entrevistas e na anélise de contetdo de documentos.
Essa estratégia contribui para a confianca e validade dos dados coletados, bem como nas anélises realizadas.
Os padrdes culturais podem ser identificados a partir da observagao direta, da aplicagdo de questionarios
e da realizacao de entrevistas, entre outras possibilidades. Em nossa pesquisa, interessa conhecer os com-
portamentos dos sujeitos que participam das relacbes de administracdo formal da justica exercendo fungdes
jurisdicionais. Para tanto, tivemos o apoio da AMB para constituicdo de um banco de dados integrado por
informacdes que foram coletadas diretamente pela instituicdo aos seus associados e associadas, por meio
de questionério on-/ine que foi respondido por 1.859 magistradas e magistrados, entre fevereiro e marco de
2022. Esse questionario foi integrado por 60 (sessenta) perguntas, em seu formato mais completo, j& que ele
se comportava de forma especifica conforme o perfil da pessoa respondente, agregando questoes especificas,
por exemplo, para mulheres, pessoas com deficiéncia, nao brancas, idosas, tribunal de atuacéo e experiéncia
concreta com as politicas judiciarias investigadas. Também tivemos a oportunidade de promover a observa-
cao direta da prética de atos processuais virtuais e assistir audiéncias e sessoes de julgamento on-line. Além
disso, pudemos entrevistar vinte e um magistrados e magistradas, de diferentes faixas etérias, género/sexo,
etnia/raga, localidades, instancias e areas de atuacgéo.

Aqui, destacamos a participagao de estudantes de Graduagao em Direito em iniciagao cientifica Helena Veras
Menezes Cavalcante, Matheus Silva do Nascimento, Ralitsa Fernanda Ribeiro de Vasconcelos e Yara Soares
Oliveira, das pés-graduandas Andressa Soares Costa, Kelly Oliveira de Aratjo e Raquel Cerqueira Santos, dos
pesquisadores Henrique Mello e Nathalia Vince Esgalha Fernandes, e dos graduados Ana Luiza de Freitas
Viana e Otavio Forattini Lemos Igreja, que tem atuado no apoio técnico das atividades.

As visitas a sites de tribunais integrou uma fase de mapeamento das ferramentas utilizadas pelos tribunais na
prestacao jurisdicional, com foco nas trés politicas judiciarias analisadas na pesquisa, a saber, Balcdo Virtual
(dimenséo do atendimento ao publico externo ao Judiciario), Juizo 100% Digital (dimensédo da tramitacao
totalmente virtual de acdes judiciais) e Nucleos de Justica 4.0 (dimenséo da organizacao judiciaria), e,
também, naquelas que foram consideradas atividades judiciarias essenciais, quais sejam, o processamento
eletrénico de acoes judiciais (dimens&o da virtualizacao de processos), a intimagao (dimensao de comunicacao
de atos processuais), o jus postulandi (dimensao do acesso direto da populagao ao tribunal utilizando vias
virtuais) e as audiéncias e sessoes virtuais (dimenséo da virtualizacdo dos espacos diretos de interacéo da
magistratura com os atores do processo). Esse mapeamento foi viabilizado por uma espécie de “campo virtual”
desenvolvido pela equipe de pesquisa, sendo antecedido por um treinamento especifico, pela anélise de
documentos do CNJ sobre a temética da transformacao digital da justica e pela formulacdo de um questionario
on-line contendo perguntas orientadoras que deveriam ser respondidas por cada pesquisadora a partir das
informagdes observadas no espaco virtual do tribunal visitado. Esse questionario permitiu a padronizacéo das
informacdes coletadas e subsidiou a sua sistematizacao, para posterior analise. Também foram identificados,
catalogados e analisados documentos normativos de cada tribunal relativos a regulamentacéo de cada uma
das dimensoes estudadas na pesquisa. Esse levantamento sera publicizado no formato de um relatério de
pesquisa especifico que sera divulgado no site http://estudosmundiais.org.br/index.php/pt/.
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de entrevistas semiestruturadas' e da analise de contetido de documentos
oficiais, foi possivel obter evidéncias sobre o fendmeno da transformagao
digital, que sao reveladoras sobre o papel desempenhado pelas TICs nas
rotinas judiciais e na promocao do acesso a justica.

Aqui enfocaremos, especialmente, os resultados preliminares que al-
cancamos com a andlise de trés politicas judiciarias relacionadas a pres-
tacdo jurisdicional e que fomentam, conforme pudemos identificar no estu-
do, a expansdo do uso de novas tecnologias e do acesso digital a justica: o
Juizo 100% Digital, o Balcao Virtual e os Ntcleos de Justica 4.0.

Essas politicas judiciarias, conforme desenvolveremos no texto, estao
inseridas em um contexto mais amplo de transformagao digital do Poder
Judiciario', que recentemente foi impulsionada tanto pela inducao do pro-
cesso pelo CNJ quanto pelas demandas concretas que foram impostas ao
Poder Judiciario no contexto da pandemia. Elas estdao incursas como acoes
no programa chamado “Justica 4.0”, iniciado em janeiro de 2021, portan-
to, no contexto da pandemia, com apoio do Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento, além daquele obtido com os préprios tribunais e
6rgdos do Poder Judiciario.

O Programa fomenta varias a¢cdes, com destaque para a Plataforma
Digital do Poder Judiciario, a Plataforma Sinapses/Inteligéncia Artificial, a
Plataforma Codex, o Balcdo Virtual, os Nucleos de Justica 4.0 e o Juizo
100% Digital. Contudo, estas trés Gltimas agdes, conforme se pode notar
com a pesquisa exploratéria, sdo politicas judiciarias estreitamente relacio-
nadas a prestacdo jurisdicional com impacto direto na promocao do acesso
digital a justiga, por viabilizarem o atendimento ao publico, a reorganizacao
de competéncias e a total tramitagao virtual de agdes judiciais. Por esse mo-
tivo, elas passaram a ocupar um lugar de destaque no estudo e foram objeto
de levantamento normativo e de mapeamento de sua execugao.

14 As entrevistas foram realizadas utilizando a plataforma de videoconferéncia Zoom, com participacdo de pelo
menos trés pesquisadoras da equipe e duracdo aproximada de uma hora. As entrevistas foram conduzidas
pela coordenacédo da pesquisa observando um roteiro tematico elaborado com antecedéncia e que permitia
explorar todas as dimensdes de anélise investigadas. Nas situagoes em que a gravagao das entrevistas foi
autorizada, a equipe de pesquisa procedeu a sua transcricao posterior, para facilitacio de sua anélise. Todas
foram desidentificadas, para garantir o seu anonimato.

15 Destacamos alguns marcos significativos relacionados a essa transformagao digital: a edicdo da Lei
n° 11.419, 19 de dezembro de 2006, que dispds sobre a informatizagao do processo judicial, entre outras
providéncias; o desenvolvimento de um Modelo de Interoperabilidade de Dados do Poder Judiciario e Orgaos
de Administracéo da Justica; e a mencionada ENTIC-JUD.
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1 ACESSO A JUSTICA E GARANTIA DE DIREITOS

Desde a perspectiva da magistratura, a pesquisa procurou observar
alguns principios fundamentais, como devido processo legal, contraditério,
celeridade e economia processuais e como se realizavam na cotidianidade
da prestagdo jurisdicional neste novo contexto de virtualizagdo e trabalho
remoto imposto pela pandemia. De maneira particular, procuramos questio-
nar como essa transformacao digital introduzida pelas TICs refletia também
na promogao e efetivacao do acesso amplo a justica. Podemos considerar
que essa transformagao ndo se restringe apenas ao mundo digital, mas pro-
voca mudangas profundas no préprio sistema de justica e na forma de seu
acesso.

Desde os anos 1990, o debate sobre acesso a justica foi estimulado,
especialmente a partir de sua inclusdo nas propostas de reformas elaboradas
para os sistemas formais de administracao de conflitos, aqui também desig-
nados como sistema de justica em sentido amplo (abarcando, sem se limitar,
ao Poder Judiciario), que foram planejadas e intensificadas, especialmente a
partir de 1990 (RAMPIN, 2018). Assim, o tema ganhou destaque nas agen-
das nacionais e internacionais das discussoes sobre as reformas judiciais,
especialmente na América Latina.

Neste cendrio, os organismos internacionais tiveram um papel funda-
mental, como, por exemplo, o Banco Mundial e a Organizacao para a Coo-
peracdo e Desenvolvimento Econdmico, que viram nesse campo uma pos-
sibilidade de renovar a justica conforme seus interesses. Da mesma forma,
grupos e centro de pesquisa sobre o sistema de justica e o poder judicial se
incluiram no debate, procurando proteger e defender os direitos humanos e
fundamentais da sociedade, que ndao deveriam ser sacrificados em prol da
organizacdo de um sistema de justica regional homogeneizador (IGREJA;
RAMPIN, 2021; RAMPIN, 2018; GARTH, 2009). No entanto, ainda muito
se deve avancar no entendimento sobre qual acesso e a que tipo de justica
esta sendo promovido, o que envolve o préprio questionamento sobre o sis-
tema de justica e sua capacidade de atender as necessidades da sociedade
e de garantir os direitos fundamentais estabelecidos constitucionalmente.

Em diversos trabalhos sobre o tema, especialmente na area do direito,
destacam-se as contribuicoes de Mauro Cappelletti e Bryant G. Garth, que,
na década de 1970, realizaram ampla pesquisa, a partir da qual propuseram
uma teoria explicativa, a teoria das ondas de renovagao do acesso a justica
(CAPELLETTI; GARTH, 1988). Essas ondas, segundo os autores, retratavam
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os esforcos para garantir ajuda juridica aos pobres (primeira onda), a repre-
sentacdo de interesses difusos (segunda onda) e o acesso a representagao
juridica a um conceito mais amplo de acesso a justica, por exemplo, os
holofotes sobre a eficacia do processo (terceira onda) (IGREJA; RAMPIN,
2021). As propostas dos autores foram revisitadas por outros estudiosos, que
procuraram demonstrar a necessidade de se adaptar a reflexao sobre acesso
a justica a realidade do contexto nacional brasileiro (JUNQUEIRA, 1996).

Debora L. Rhode (2013), pesquisadora dos Estados Unidos, avanca
no questionamento sobre o tema, destacando que ainda falta maior trans-
paréncia nas distintas abordagens empiricas realizadas sobre a que se busca
oferecer acesso. A autora questiona se o que se propde € 0 acesso a uma
justica no sentido processual, como o acesso a assisténcia juridica e aos pro-
cessos legais que se dirijam a problemas possiveis de tratamento legal, ou a
uma justica em um sentido substantivo, como a uma resolucao justa de dis-
putas legais e problemas sociais. Outras perspectivas, tais como a proposta
de Rebecca Sandefur (2008), também reforcam a necessidade de levar em
conta as desigualdades que permeiam o acesso a justica e como atualmente
ele se encontra restrito a determinadas pessoas e a determinados tipos de
problemas. A autora alerta para a necessidade de que se leve em conta as
experiéncias das pessoas, pois somente assim sera possivel entender suas
dificuldades e as necessidades que possuem.

No Brasil, o campo de estudos sobre o acesso a justica vai ganhando
contornos proéprios, sobretudo na década de 1980. Segundo Eliane Botelho
Junqueira, revisando a producdo no periodo, essas investigacbes pioneiras
foram capitaneados por “bacharéis de direito sociologicamente orientados”
(JUNQUEIRA, 1996, p. 389) e tinham como questao principal “prépria ne-
cessidade de se expandirem para o conjunto da populacdo direitos basicos
aos quais a maioria ndo tinha acesso tanto”, considerando tanto a “fungao
da tradigao liberal-individualista do ordenamento juridico brasileiro, como
em razao da histérica marginalizagcdo sécio-econdmica dos setores subal-
ternizados e da exclusdo politico-juridica provocada pelo regime pés-64”
(JUNQUEIRA, 1996, p. 390). Na andlise da autora, os estudos no campo se
articularam em dois eixos: os relativos ao acesso coletivo a justica e os rela-
tivos as formas estatais e ndo estatais de resolucdo de conflitos individuais.

Em nossos estudos (IGREJA, 2017; RAMPIN, 2018), verificamos que,
nessa mesma década de 1980, estudos sobre o fendmeno vao sendo realiza-
dos no campo da antropologia ndo s6 no Brasil como em outros paises lati-
no-americanos, tendo como foco o encontro de diferentes sistemas juridicos
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em um mesmo campo social e suas implicagdes sociais e politicas, para
os quais a abordagem do pluralismo juridico contribui. Segundo Rebecca
Lemos Igreja (2017), precisamos considerar, também, as contribuicoes for-
muladas desde a antropologia sobre o acesso a justica, que tem alargado e
qualificado o campo a partir de alguns estudos, tais como os desenvolvidos
por Roberto Kant de Lima (2008), sobre as instituigdes judiciais e os sistemas
de justica, e por Maria Teresa Sierra e Victoria Chenault (2006), sobre as
relacdes sociais e juridicas em sua interacdo com os processos localmente
instituidos para resolucdo de disputas, entre outros.

No campo do direito, esse percurso recebe relevante contribuicao de
Maria Tereza Sadek, Joaquim Falcao e Luiz Werneck Vianna, que possuem
um grande repertério de pesquisas sobre e para o tema. Em comum, os es-
tudos capitaneados por esses pesquisadores revelam uma preocupacdo em
conhecer e refletir sobre o Poder Judiciario em um periodo em que inexistia
uma tradicao de pesquisa sobre ele, a0 mesmo tempo em que buscaram
ampliar o debate sobre 0 acesso a justica, ainda bastante restrita aquilo que
Joaquim Falcdo aponta como sendo uma “sinonimia de que acesso a jus-
tica significa acesso ao Judiciario” (FALCAO, 1995, p. 19). Trilhando esse
percurso, buscamos pesquisar empiricamente o acesso a justica, contextua-
lizando-o a experiéncias situadas, afinal:

Nao ha “justica” ou seu “acesso” em um sentido abstrato e deslocado; ha ex-
periéncias de justica e seu acesso. Todas as teorias e reflexdes desenvolvidas
perdem sentido se ndo forem mediadas pela realidade, se ndo forem consi-
deradas as praticas realizadas, os processos de mobilizacdo e luta em torno
ao acesso a justica, os diversos atores do sistema envolvidos, os desafios que
emergem da cotidianidade e se convergem nas tensdes entre as praticas ins-
tituidas. (IGREJA; RAMPIN, 2021)

Em busca de compreendermos as praticas cotidianas e a promogao
do acesso a justica, optamos nesta pesquisa por conhecer a perspectiva de
um dos atores principais do sistema de justica, a magistratura. O Poder Ju-
diciario assume o papel importante do Estado em zelar pelo cumprimento
dos direitos humanos e fundamentais das cidadas e dos cidadaos. Para isso,
cabe a ele construir uma estrutura institucional pronta a receber as dentn-
cias de quando esses direitos sao violados e a Constituicao nacional nao é
respeitada.

No periodo de enfrentamento a pandemia de Covid-19, no qual se
impos medidas de isolamento e de distanciamento social, emergéncia de
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novas formas de regulacao excepcional e intensificacdo da pauperizacao da
populacgao, foi exigido repensar a forma de administrar conflitos na socie-
dade, com destaque a efetividade da jurisdicao e como promover o acesso
a justica em tal contexto.

Esse movimento de adaptagdo ao novo contexto impacta, igualmente,
nas condigoes de vida e de trabalho das/dos préprias/os magistradas/os, uma
vez que eles também sdo integrantes da sociedade na qual atuam. Ouvir a
perspectiva dos juizes, atores fundamentais da prestacdo jurisdicional e da
organizagao da estrutura juridica-judicial, permite obter um panorama da
forma em que foram introduzidas as novas tecnologias e o impacto amplo
que produziram. Certamente, outras vozes estardo ausentes, especialmente
daqueles mais afetados pelas transformagoes, membros da populacao, que,
como afirma Sandefur, sdo fundamentais para a compreensao e anélise da
justica que esta sendo oferecida.

A pesquisa com a magistratura também nos permite analisar o espago
em que a justica é promovida, espaco agora que se defini também como
virtual. Em nossas pesquisas, ressaltamos a importancia de compreender o
acesso a justica a partir do espago em que se realiza essa virtualizacao do
espaco, que é fundamental porque o transforma substancialmente (IGREJA;
RAMPIN, 2021).

Diante dos novos desafios colocados pela transformacao digital da
justica, verificamos que uma gama especifica de obstaculos se apresenta. In-
dagados sobre os desafios enfrentados com o uso de novas tecnologias nas
atividades judiciais, as magistradas e os magistrados participantes de nossa
pesquisa apontaram, de forma expressiva: a dependéncia, cada vez maior,
do acesso a justica em relagcao a qualidade do acesso e da conexao a Internet
(1.786 respondentes, de um total de 1.859); a necessidade de reestruturagao
do trabalho remoto e da gestao do 6rgao judicial (1.493); a tendéncia dos
espacos fisicos do Poder Judiciario perderem sua importancia e diminuirem
diante do atual processo de desenvolvimento tecnolégico (1.456); a falta de
informagao a populacao sobre os possiveis usos da rede digital para acessar
a justica (1.309); a falta de dominio de ferramentas tecnolégicas pelos usua-
rios do sistema de justica (1.304); o cansago e/ou esgotamento relacionado
a quantidade de tempo de conexdo (1.161); e a falta de equipamentos e/ou
infraestrutura adequados aos usuérios do sistema de justica (1.116).

Assim, podemos considerar que o acesso efetivo a justica vai além
do movimento de entrada nas instituicdes; é constituir um espaco juridi-
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co nao s6 mais inclusivo, mas mais aberto a “autotransformacdo” (IGREJA;
RAMPIN, 2021, p. 212): um espaco que seja visto como maduro para o
didlogo, um espago de negociagao, consciente das diversas posicoes, das
desigualdades presentes e das preocupacdes dos diferentes agentes sociais.
Resta-nos questionar sobre o impacto da transformagao desse espago, antes
fisico, em que diversos atores se faziam presentes, em virtual, em que a co-
municagdo é intermediada por ferramentas tecnolégicas que exigem, entre
varios elementos, acesso igualitario a Internet e conhecimento tecnolégico.

2 PROGRAMA JUSTIGA 4.0

Em janeiro de 2021, o Poder Judiciario brasileiro passou a imple-
mentar um programa de amplo espectro, designado “Programa Justica 4.0:
Inovacdo e Efetividade na Realizacdo da Justica para Todos” (CNJ, 2021,
on-line), que pode ser considerado um importante vetor de sua propria
transformagao digital.

Fruto de parceria estabelecida entre o Conselho Nacional de Justica,
o Conselho de Justica Federal e o Programa das Nagoes Unidas para o De-
senvolvimento, com apoio do Tribunal Superior Eleitoral, do Superior Tri-
bunal de Justica e do Conselho Superior da Justica do Trabalho, o programa
é desenvolvido em quatro eixos de agao: “Inovagao e tecnologia”, voltado
para promover solugdes com foco na transformacao do Judiciario e na me-
Ihoria dos servicos prestados a sociedade; “Gestao de informacao e politicas
judiciarias”, voltado para politicas judiciarias com foco no fortalecimento
e na promogao dos direitos humanos; “Prevencao e combate a corrupgao
e a lavagem de dinheiro e recuperacdo de ativos”, visando ao aprimora-
mento dos instrumentos necessarios a consecucdo das atividades relacio-
nadas; e “Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ”, com foco
na “Transferéncia de conhecimentos e solu¢des ao CNJ e demais 6rgaos da
Justica com foco na seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos e
na eficiéncia da prestacdo jurisdicional” (CNJ, 2022, on-line).

Esses eixos contemplam diferentes acdes, entre as quais destaca-
mos: a Plataforma Digital do Poder Judiciario brasileiro'®, a Plataforma

16 “Instituida pela Resolucdo CNJ n° 335 de 2020, a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br
tem como principal escopo incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando os
sistemas publicos em producao, mas consolidando pragmaticamente a politica para a gestéo e expansao do
Processo Judicial Eletrénico — PJe. O principal objetivo deste normativo € modernizar a plataforma do Processo
Judicial Eletronico e transforma-la em um sistema multisservico que permita aos tribunais fazer adequagdes
conforme suas necessidades e que garanta, ao mesmo tempo, a unificacdo do tramite processual no pais. A
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Sinapses'’, a Plataforma Codex'?, o Juizo 100% Digital'®, o Balcao Virtual®®
e os Nucleos de Justica 4.0,

Todas essas acdes parecem contribuir para a efetivacao do disposto
na Resolucdo n? 370, de 28 de janeiro de 2021, pela qual o CNJ estabeleceu
a ENTIC-JUD para o sexénio 2021-2026. Essa estratégia tem como foco,
justamente, impulsionar a evolugao tecnolégica no contexto de sua transfor-
macao digital do Poder Judiciario. Nesse sentido, fomenta a construcao de
solucdes digitais e a prestagao dos respectivos servigos necessarios, tendo
como objetivos a busca pela inovagdo de forma colaborativa, o aumento da
satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario, o reconhecimento e o desen-
volvimento de competéncias, além da prépria promocao da transformacao
digital.

Em nossa pesquisa, tivemos a oportunidade de conhecer as percep-
¢oes compartilhadas por magistradas e magistrados?? sobre o Juizo 100%
Digital, o Balcao Virtual e os Ntcleos de Justica 4.0. De forma geral, pude-

plataforma permitira o oferecimento de multisservicos e com possibilidade de ser adaptada conforme neces-
sidades e demandas especificas, sem ddvida uma das principais demandas dos Tribunais.” (CNJ, Plataforma
Digital, on-line)

17 “Em agosto de 2020, foi aprovada a Resolugao n° 332/2020 que instituiu o Sinapses como plataforma
nacional de armazenamento, treinamento supervisionado, controle de versionamento, distribuicao e auditoria
dos modelos de Inteligéncia Artificial, além de estabelecer os parametros de sua implementacéo e funciona-
mento.” (CNJ, Plataforma Sinapses, on-line)

18 “O Codex é uma plataforma nacional desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO) em parceria
com o CNJ que consolida as bases de dados processuais e, assim, prové o contelido textual de documentos
e dados estruturados. Ele funciona como um data /ake de informacdes processuais, que pode ser consumido
pelas mais diversas aplicacdes: a producdo de painéis e relatérios de inteligéncia de negécios (business
intelligence); a implementacéo de pesquisas inteligentes e unificadas; a alimentacédo automatizada de dados
estatisticos; e até mesmo o fornecimento de dados para a criagédo de modelos de Inteligéncia Artificial.” (CNJ,
Plataforma Codex, on-line)

19 “O Juizo 100% Digital é a possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica sem
precisar comparecer fisicamente nos Féruns, uma vez que, no ‘Juizo 100% Digital’, todos os atos processuais
serao praticados exclusivamente por meio eletrénico e remoto, pela Internet. Isso vale, também, para as au-
diéncias e sessoes de julgamento, que vao ocorrer exclusivamente por videoconferéncia.” (CNJ, Juizo 100%
Digital, on-line)

20 “Em atencéo a necessidade de implantacdo do ‘Balcéo Virtual’, os Tribunais precisam disponibilizar em seu
sitio eletronico, ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento
de cada unidade judiciaria, popularmente denominado como ‘balcao’ durante o horario de atendimento ao
publico.” (CNJ, Balcao Virtual, on-line)

21 “Os Nucleos de Justica 4.0 permitem o funcionamento remoto, totalmente digital, proporcionando maior
agilidade e efetividade a Justica, pois atendem a todos que procuram a Justica em busca de solugéo para
litigios especificos, sem exigir que a pessoa seja obrigada a se deslocar até um férum para comparecer a uma
audiéncia. A iniciativa, que integra o Programa Justica 4.0, foi formalizada pela Resolucéo n® 385/2021 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), autorizou a criag@o desses ncleos pelos tribunais de todo o pais.” (CNJ,
Nucleos de Justica 4.0, on-line)

22  Foi disponibilizado um questionario on-/ine para que magistradas e magistrados externassem suas percepcoes
sobre essas politicas, além de outras questoes investigadas na pesquisa. Ele foi respondido por 1.859 (um
mil, oitocentos e cinquenta e nove) pessoas, das quais 1.532 (um mil, quinhentas e trinta e duas) declaram
atuar com o “Balcéo Virtual”, 1.002 (um mil e duas) declaram atuar com o “Juizo 100% Digital” e 100
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mos observar que aqueles e aquelas que atuam em alguma dessas politicas
possuem uma boa avaliacao sobre elas.

2.1 Bacciio VirTuat

O Balcao Virtual é uma politica judiciaria que inovou o formato de
interagao do Poder Judiciario com o pulblico em geral, atendendo a uma
demanda que foi intensificada no contexto da pandemia: a necessidade de
realizar atendimento de modo virtual.

Regulamentada pela Resolucdo CNJ n? 372, de 12 de fevereiro de
2021, a politica simbolicamente incorpora o tradicional espaco do “balcao”
de atendimento existente nas estruturas fisicas dos 6rgaos judiciais, para
promover uma solucdao inovadora que permita a continuidade dos servigos
judiciais de atendimento, deslocando-o para o ambiente virtual.

No contexto da pandemia, em que medidas de isolamento e regras de
distanciamento social tiveram que ser adotadas, o “Balcao Virtual” se apre-
sentou como alternativa tecnolégica necessaria para que a populagdo em
geral tivesse acesso a informagdes sobre suas ac¢des judiciais, assim como
viabilizou que os atores habituais do sistema de justica (por exemplo, mem-
bros da advocacia publica e privada) pudessem interagir com os 6rgaos
judiciais e mobilizar as medidas necessarias a tutela de direitos. Contudo,
passado o contexto inicial e mais severo e restrito da pandemia, a politica
foi incorporada a rotina judicial, se apresentando como uma alternativa ao
atendimento presencial e, também, como um novo servico a ser continua-
mente prestado pelo Poder Judiciario.

A partir da sua regulamentacao, o “Balcao Virtual” passou a constituir
uma politica judiciaria de necesséria implementagao por todos os tribunais
no Brasil, a principio previsto como servigo a ser prestado* com apoio de
plataformas de videoconferéncia, cujo acesso deve ser viabilizado mediante
disponibilizacao de link no site dos tribunais aos quais o respectivo 6rgao
judicial esta vinculado.

(cem) declararam atuar com “NUcleos de Justica 4.0”. Para fins da pesquisa, consideramos essas pessoas
participantes das politicas como universo investigado.

23 A regulamentagao do CNJ estabelece que essa politica deve viabilizar a prestacéo do servico durante todo o
horério de atendimento ao pUblico, mediante publicizacdo de /ink pelo site do respectivo tribunal e, ainda,
que a politica deveria ter sido regulamentada e instalada até marco de 2021.
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A obrigatoriedade dessa politica contribui para explicar o motivo de a
maioria das pessoas que participaram de nossa pesquisa® terem informado que
a utilizavam (82,41% das respondentes, o equivalente a 1.532 pessoas), en-
quanto uma minoria informou nao utilizar (12% das respondentes, o equiva-
lente a 223 pessoas) ou ndo conhecer/estar familiarizado com ela (5,59% das
respondentes, o equivalente a 104 pessoas)”®. Chamou nossa atencdo o fato
de que 60% (o equivalente a 917 pessoas)*® dos participantes da pesquisa que
declararam utilizar o Balcao Virtual terem externado a percepgao de que ele
tem sido a principal forma de atendimento nos 6rgaos judiciais em que atuam.

GRAFIco 1 — AvaLIAGAO DA MAGISTRATURA ATUANTE cOM BALCAO VIRTUAL SOBRE A POLITICA DE GONSTITUIR A
PRINCIPAL FORMA DE ATENDIMENTO EM SEU GRGAO DE ATUAGAO

Nem concorde, nem
discordo

13%
Concordo intalmente
15%
Discordo tofalments
1@%

Esse aspecto, em um contexto em que as medidas de isolamento e
de distanciamento social foram mitigadas, com a reabertura dos Féruns e

24 Referimos, aqui, as questdes que integraram o questionario que foi aplicado na modalidade on-/ine a 1.859
magistradas e magistrados de todo Pais, com éarea e instancia de atuacdo. Ele foi disponibilizado pela
AMB as suas associadas e aos seus associados, por meio de formulario on-/ine formulado na plataforma
da Microsoft. Ele contou com questdes fechadas (tanto no formato de multipla escolha quanto de selecédo
de respostas, conforme o caso) e abertas, para viabilizar a livre expressdo das pessoas participantes. As
questdes de avaliacao das politicas judiciarias que séo apresentadas nesse artigo foram formuladas adotando
a escala Likert, muito utilizada em pesquisas de opinido, o que permitiu identificar tendéncias nas percepcoes
externadas pela magistratura. Embora a pesquisa nao tivesse pretensao estatistica-quantitativa, obtivemos a
participacao aproximada de 10% da magistratura nacional.

25  Conforme pudemos verificar na pesquisa, ha uma relagao entre a ndo utilizacéo da politica e a qualidade de
conexdo a Internet, assim como h& uma relacdo entre o ndo conhecimento/familiaridade com a instancia de
atuacao.

26 29,05% (o equivalente a 445 pessoas) relatou que a politica ndo tem sido a principal forma de atendimento
em seu 06rgao, enquanto 11,10% (o equivalente a 170 pessoas), quando indagadas, nem concordaram nem
discordaram da afirmagao.
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das atividades presenciais nos 6rgaos judiciais, incluindo os atendimentos,
pode sinalizar a alteragao de um novo padrao de comportamento no ambito
do Poder Judiciario, em que os atendimentos sdo preferencial e majoritaria-
mente realizados no formato remoto e ndo presencialmente.

Conforme pudemos identificar, por meio de entrevistas e visitas ex-
ploratérias, esse formato de atendimento apresenta particularidades que po-
dem ser consideradas como aspectos positivos do servigo: otimiza recursos
humanos e materiais envolvidos com a atividade de atendimento, tanto para
o 6rgdo judicial quanto para aquelas e aqueles que o buscam; da vazao a
uma demanda persistente identificada no cotidiano dos 6rgaos judiciais,
em relacdo a desnecessidade do deslocamento; e possibilita a execucao da
atividade por meio de trabalho remoto.

Sendo a principal forma de promover atendimento pelos 6rgaos judi-
ciais, o Balcdo Virtual passa a ser uma politica de necessaria observagao, ja
que depende da existéncia de ferramentas aptas a viabilizar os atendimentos
remotos, assim como do seu manejo e acesso pela populacdo em geral. A
pesquisa coletou informacdes acerca dos instrumentos comumente utiliza-
dos para esse tipo de atendimento.

De acordo com os participantes da pesquisa, a principal ferramen-
ta que tem sido utilizada para viabilizar o atendimento via Balcao Virtual
é o WhatsApp (usado por 859 pessoas), seguido da plataforma de video-
conferéncia da Microsoft Teams (617 pessoas), do Zoom (515 pessoas), do
Google hangouts ou Meet (235 pessoas), do Cisco Webex (172 pessoas) e
do Skype (26 pessoas).

A ferramenta utilizada é determinada por fatores especificos, tais
como a sua disponibilizacao pelos tribunais, o seu dominio pela equipe que
a manejara e, também, pela qualidade da conexao a Internet na localidade
de atuagao do 6rgao judicial. Esse aspecto é bastante relevante quando con-
sideramos que o acesso a Internet tem se fortalecido como condicdo para o
acesso e a administracao da justica.

Conforme pudemos verificar nas entrevistas que realizamos e nos
compartilhamentos de experiéncias que tivemos acesso, a ampla utilizagao
do WhatsApp, por exemplo, se justifica pelo fato de ser considerado um
aplicativo acessivel sob diferentes aspectos: € amplamente difundido, sendo
utilizado por grande parte da populacao brasileira; por estar popularizado,
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trata-se de aplicativo comumente ja instalado nos aparelhos celulares dos
usuarios e atores do sistema de justica, ndo dependendo, portanto, da insta-
lagdo de novos aplicativos ou aquisicao de novos conhecimentos por parte
de quem o utilizarg; e se trata de aplicativo com baixo consumo de Internet,
seja quanto ao pacote de dados ou ao seu funcionamento, mesmo em loca-
lidades com baixa qualidade de conexao.

Essa percepcdo pode ser notada na manifestacdo transcrita a seguir,
compartilhada por uma das pessoas participantes da pesquisa®’:

A maior barreira tecnolégica atualmente existente para o telepresencial é
0 acesso a Internet — pois acesso ao “advogado-defensoria publica”, que é
quem vai demandar em juizo, “todos” tém — ou deveriam ter (mas esse é um
“problema” que o Executivo deve resolver, e ndo o Judiciario). Quase toda
a populagdo dispde de um smartphone, seja préprio ou de algum conheci-
do. As videochamadas de WhatsApp, normalmente por estarem inseridas
dentro dos planos de telefonia, inclusive nos “pré-pagos”, sao leves, gra-
tuitas e representam um grande trunfo para a realizagdo das audiéncias (e
atendimentos em geral), tendo em vista que os links enviados pelo sistema
(software) sao pesados e consomem dados de Internet, o que ndo ocorre com
o WhatsApp. Nunca deixei de realizar um atendimento ou uma audiéncia
utilizando o WhatsApp em substituicao aos links pesados dos nossos progra-
mas. (Respondente desidentificado/a)

Notamos que os servigos de conexdo sdo fatores que refletem na es-
colha das ferramentas utilizadas e, também, no acesso a justica, conforme
externado por 96% (o equivalente a 1.786 pessoas) das pessoas participan-
tes da pesquisa, quando indagadas a respeito. Apenas 2% discordaram des-
sa afirmagdo. Essa constatacao é preocupante quando consideramos que
12,53% (233 pessoas) avaliou como “Ruim ou péssima” a qualidade da
conexao a Internet, enquanto 54% (1.003 pessoas) a avaliou como “Regular
ou satisfatoria” e apenas 34% (618 pessoas) a considerou “Excelente ou

”

boa”.

27 Optamos pela desidentificacdo das pessoas que colaboraram com a pesquisa, como forma de preserva-las,
tanto aquelas que participaram da pesquisa exploratéria quanto as que foram entrevistadas ou responderam
os formuléarios disponibilizados on-line.
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GRAFIco 2 — AvaLincio DA MAGISTRATURA QUE UTILIZA 0 “BaLcAo VIRTUAL” SOBRE A QUALIDADE DA
CONEXAO A INTERNET

Wao sei opinar
Faim ou pessima 14
12%
Exncelente ou boa
4%
Regular ou satisfatéria
4%

E preciso destacar que a qualidade da Internet nao figura entre os
principais motivos da populagdo em geral ndo a utilizar. Mas pode, por
exemplo, refletir sobre as escolhas de formato e ferramentas que serdo utili-
zadas na prestacao jurisdicional.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Domicilios Continua (PNAD
Continua), o acesso a Internet, no Brasil, embora apresente incremento nos
Gltimos anos, ainda se apresenta de forma desigual quando consideramos
algumas dimensdes. Observando os dados do quarto trimestre de 2019,
identificamos que em 86,7% dos domicilios localizados em areas urbanas
ha a utilizacdo de Internet, enquanto na area rural esse percentual cai para
55,6%. O acesso a Internet também modifica segundo a faixa etéria: 92,7%
dos jovens de 20 a 24 anos a utilizam em qualquer local, em contraste com
0s 45% de idosos com 60 anos ou mais, que a utilizam dessa maneira. Ain-
da segundo dados do PNAD Continua, relativos ao ano de 2019, “nos 12,6
milhoes de domicilios do Pais em que ndo havia utilizagdo da Internet, os
trés motivos que mais se destacaram representavam, em conjunto 84,8%.
Esses trés motivos foram: falta de interesse em acessar a Internet (32,9%),
servico de acesso a Internet era caro (26,2%) e nenhum morador sabia usar
a Internet (25,7%)” (PNAD, 2019, on-line).

Esses fatores sdo especialmente importantes quando consideramos
que, na percepcao majoritaria da magistratura participante da pesquisa, o
acesso a justica esta dependendo, cada vez mais, da qualidade do acesso
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e da conexdo a Internet (conforme informaram 1.786 respondentes). Se o
papel desempenhado pela conexao a Internet tem adquirido maior relevan-
cia na administracdo da justica, sera indispensavel envidar esforcos para a
construcdo de politicas institucionais que viabilizem seu acesso a popula-
¢do. Trata-se, ainda, de area de investimento relevante, quando considera-
mos que a avaliagao de 86,75% dos/as respondentes (1.329 pessoas) é de
que a experiéncia com o uso do Balcdo Virtual para a promocao do acesso
a justica a populagao em geral é mais positiva do que negativa.

GRAFIcO 3 — AvALIAGAD DA MAGISTRATURA QUE UTILIZA 0 BaLcAo VIRTUAL SOBRE A
EXPERIENCIA DE SEU USO SER MAIS POSITIVA DO QUE NEGATIVA PARA A
PROMOGAO DO ACESSO A JUSTIGA
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Nas entrevistas que realizamos, pudemos dialogar com magistradas
e magistrados sobre essa experiéncia e, segundo identificamos, o Balcao
otimizou os recursos humanos necessarios para viabilizar o atendimento e
pode ser realizado de forma remota, sem a presenca fisica do/a servidor/a
no 6rgao judicial.

Conforme externado por 74,02% respondentes (1.134 pessoas), o
Balcao contribui para a diminuicdo da quantidade ou do tempo dispendido
nos atendimentos rotineiramente realizados. E, segundo elementos que co-
letamos na fase de entrevistas, o formato virtual contribuiu, também, para
a objetividade dos atendimentos, que estao, cada vez mais, centrados em
questdes que demandam despachos direto da advocacia com a magistratura
OU a sua assessoria.
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GriFico 4 — AvALIACAO DA MAGISTRATURA QUE UTILIZA 0 BALCAO VIRTUAL SOBRE SUA CONTRIBUICAO PARA
DIMINUIR A QUANTIDADE E/OU 0 TEMPO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS ROTINEIRAMENTE
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E preciso destacar que a virtualizacao dos processos judiciais trouxe,
consigo, outro aspecto bastante relevante para a diminuicao dos atendimen-
tos que demandam interacao presencial: a possibilidade de documentos,
por exemplo, serem extraidos diretamente do sistema de processamento ele-
tronico de agdes judiciais que for adotado pelo tribunal. Alvaras e oficios
sdo exemplos de documentos oficiais que outrora as partes buscavam aten-
dimento presencial para obterem cépias e que, no contexto de virtualizagao
dos processos, passam a ser acessiveis diretamente pela parte interessada ou
por seu procurador.

Durante a pesquisa exploratéria, também obtivemos outros fatores
aventados: a comodidade do atendimento virtual, a economia de tempo e
a diminuicao de custos com o deslocamento da parte ou da advocacia até
as dependéncias do 6rgao judicial, a possibilidade de conciliar o tempo de
espera remoto e de atendimento no Balcdo Virtual com outras atividades
que a parte ou o seu advogado ou a sua advogada estiver fazendo de forma
simultanea.

Sao fragmentos extraidos de experiéncias individuais, mas que poten-
cialmente contextualizam o movimento de boa avaliacdo do Balcdo Virtual
e da aparente tendéncia ao seu incremento: indagadas e indagados sobre
sua experiéncia com o Balcado Virtual, 85,38% (1.308 pessoas) dos respon-
dentes compartilharam a percepgao de que esse formato pode substituir a
maior parte dos atendimentos presenciais.
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GriFico 5 — AVALIA(}[\U DA MAGISTRATURA QUE UTILIZA 0 BALCAO VIRTUAL SOBRE A POSSIBILIDADE DE 0S
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS SEREM SUBSTITUIDOS POR ESSE FORMATO
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Uma minoria integrada por respondentes que discordaram parcial
(7%, o equivalente a pessoas) ou totalmente (4%, o equivalente a pessoas)
da possibilidade de os atendimentos presenciais serem substituidos por esse
formato merece atencdo. Sao discordancias que tanto podem revelar a im-
possibilidade da substituicdo da interagcdo presencial quanto podem apontar
para sua inviabilidade pratica em determinadas regides, areas da justica ou
procedimentos.

Em uma das entrevistas que realizamos, o/a magistrado/a comparti-
lhou que em algumas situagdes a interacao presencial contribui para que
o/a servidor/a do Poder Judiciario capte comportamentos que podem sinali-
zar a ndo compreensdo da informagao que é passada. Também foi compar-
tilhada a preocupagao com a diminuigdo no nimero de atendimentos, que
nao significam, necessariamente, a sua otimizacdo. Foi aventada a hip6tese
de que a populacdo em geral pode estar enfrentando dificuldades em aces-
sar o Balcao Virtual, que podem envolver a falta de equipamentos, a falta
de conexdo a Internet e até mesmo a falta de informagoes a respeito da
propria existéncia desse servico. Indo ao encontro dessa percepgao, 1.309
respondentes manifestaram como sendo um dos desafios desse cenario de
introdugao de novas tecnologias a falta de informagao a populagao sobre os
possiveis usos da rede digital para acessar a justica.

Ainda assim, o Balcao Virtual foi considerado pelos participantes da
pesquisa como sendo uma ferramenta que amplia o acesso da populac¢ado do
Poder Judiciario (83,81% dos respondentes, o equivalente a 1.284 pessoas).
E, no momento atual da pandemia, de retomada das atividades presenciais,
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a politica foi incorporada como pratica permanente do Poder Judiciario,
sendo um servico a disposicao da populagdo em geral, pelo tempo em que
os atendimentos estiverem previstos no 6rgao judicial.

GRirico 6 — AvaLIACA0 DA MAGISTRATURA QUE UTILIZA 0 BaLCAO VIRTUAL SOBRE SUA CONTRIBUIGAD PARA
AMPLIAR 0 ACESSO DA POPULAGAO AO PODER DO JUDICIARIO
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E preciso destacar que essas avaliacdes positivas sobre o Balcio
Virtual refletem, especificamente, a perspectiva da magistratura, ja que na
pesquisa colocamos em nosso horizonte de analise a sua experiéncia com
o fendomeno da transformacao digital. E os olhares desses atores visualizam
desafios bastante concretos sobre seu impacto no acesso a justica.

Um dos desafios apontados como decorrente da utilizacdo de novas
TICs na prestagao jurisdicional é a necessidade de continua capacitacao,
para garantir o dominio das ferramentas que passam a ser incorporadas nas
rotinas judiciais. Para viabilizar o Balcdo Virtual, por exemplo, o Poder Judi-
ciario e os demais atores do sistema de justica tiveram que adquirir equipa-
mentos adequados a atender as necessidades especificas que foram geradas
pela dinamica dos atendimentos virtuais, tais como computadores, cameras
e microfones, além de investir na disponibilizacdo e no treinamento dos
recursos humanos necessarios.

Segundo relato de uma das pessoas participantes da pesquisa, a trans-
formagao digital da justica impactou todos os atores do sistema de justi-
ca e fez emergir uma série de preocupagdes no horizonte de sua prépria
atuacio, tal como a necesséria mitigacao da exclusao digital. E emblemati-
ca a manifestacdo a respeito de uma das pessoas participantes da pesquisa
transcrita a seguir:
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A transformacdo digital da justica impacta em todos os atores do sistema e,
notadamente, na carreira da magistratura. O desenvolvimento de aptiddes e
aquisicao de conhecimentos técnicos sobre a utilizagdo dos sistemas virtuais,
a preocupagdo com o acesso a justica, com os excluidos digitais, ter uma
melhor compreensao do contexto da comarca para avaliar a maior ou menor
uso dos instrumentos virtuais no dia a dia das atividades passa a ser essencial
na atuagao do magistrado. (Respondente desidentificado/a)

A exclusdo digital nao é o Gnico desafio pontuado pela magistratura
como obstaculo ao acesso a justica no contexto de sua transformacao digi-
tal. Outros elementos que foram apontados pela magistratura como desafios
foram: a falta de equipamentos/infraestrutura adequados aos usuarios do
sistema de justica (conforme externado por 1.116 respondentes), a falta de
dominio de ferramentas tecnolégicas pelos usuarios do sistema de justica
(1.304) e a falta de informagao a populacao sobre os possiveis usos da rede
digital para acessar a justica (1.309). Isso tudo em um contexto em que o
acesso a justica foi avaliado como sendo cada vez mais dependente da qua-
lidade do acesso e da conexao a Internet (1.786).

2.2 Juizo 100% Digima

A segunda politica judiciaria que analisamos é o “Juizo 100% Digi-
tal”, regulamentado pela Resolugdo n® 345, de 9 de outubro de 2020. Trata-
-se de politica que viabiliza que todos os atos processuais sejam exclusiva-
mente praticados por meio eletronico e remoto, através da rede mundial de
computadores (art. 12 da Resolugao CNJ n® 345/2020), nado se restringindo
ao contexto de pandemia e adentrando em uma nova seara ou padrdo de
cultura de prestacao jurisdicional, que nao se limita ao processo eletronico,
mas, antes, abrange todos os atos relacionados.

Essa politica foi desenhada de tal forma que a autonomia do sujeito
é observada, sendo sua adesao ao formato 100% Digital exercida de forma
voluntaria. Com isso, é facultado a cidada e ao cidadao a possibilidade de
aderi-lo, assim como retratar a adesao que eventualmente tenha realizado.

Em nossa pesquisa, das 1.859 (um mil, oitocentas e cinquenta e nove)
pessoas que responderam o formulario de percepg¢ao on-line, 1.002 (um
mil e duas) informaram atuar com a politica. E para essas, especificamen-
te, foram abordadas questoes relativas a avaliagdo de seu desempenho. De
modo analogo ao que aconteceu com a avaliacdo da magistratura acerca
do Balcao Virtual, a politica do Juizo 100% Digital foi predominantemente

RDP, Brasilia, Volume 19, n. 102, 120-153, abr /jun. 2022, DOI: 10.11117/rdp.v19i102.6512



142 RDP N° 102 — Albr-Jun/2022 — ASSUNTO ESPECIAL

bem avaliada por 91,01% (912 respondentes) daqueles e daquelas que o
utilizam.

GraFico 7 — Avauiacio pa magisTRATURA QuE UTILIZA 0 Juizo 100% Dicima
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De acordo com 90,42% dos respondentes (906 pessoas), o Juizo
100% Digital aumentou a racionalizacao dos recursos disponiveis e/ou ne-
cessarios a tramitagdo dos processos judiciais. Ainda, 88,92% dos respon-
dentes (891 pessoas) consideraram que ele contribui para a celeridade do
processo.

Apesar da boa avaliacdo, é importante destacarmos que determina-
dos atos foram problematizados pela magistratura participante da pesquisa,
por considerarem persistirem limitagcdes ou problemas quanto a possibilida-
de de alteragao do formato presencial para o remoto ou virtual. De modo
geral, oitiva de testemunhas, depoimento pessoal, audiéncias/sessoes de
mediacdo, conciliagdo e julgamento foram consideradas como de possivel
realizagao nesse novo formato. Contudo, conforme pode ser verificado no
trecho transcrito a seguir, ha variagdes de avaliagdes sobre o tema, especial-
mente considerando as especificidades do direito material.

As audiéncias virtuais e hibridas acabam gerando mais incidentes do que as
presenciais. Além disso, em areas mais humanizadas, como a competéncia
de familia, a participagdo virtual nunca suprira a presencial, o contato di-
reto do magistrado com partes, testemunhas, advogados etc. (Respondente
desidentificado/a)

Considero muito prejudicial a permanéncia das audiéncias e sessoes de jul-
gamento na modalidade virtual, tendo-se em vista que diminui a velocidade
da realizagdo das audiéncias; aumento o cansaco devido ao grande tempo
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de exposicdo a tela e impossibilita o real controle do magistrado acerca da
espontaneidade das informagdes prestadas pelas pessoas ouvidas que po-
dem, no momento, estar sob orientacdo ou coacgdo de terceiro. Nem mesmo
a camera 360 é capaz de suprir este problema, tendo-se em vista que o
orientador ou coator pode estar ao lado de fora da sala fisica em que a pessoa
coagida ou orientada se encontra. (Respondente desidentificado/a)

Nas entrevistas que realizamos, abordamos magistradas e magistra-
dos sobre as diferencas notadas entre os formatos virtual e presencial de
realizagdo de audiéncias, e um dos aspectos que foi mencionado, de forma
recorrente, € a possibilidade de, em alguns casos, a interagdo virtual limitar
ou diminuir a capacidade de a magistratura captar reacdes e comunicacoes
nao verbais externadas pelos sujeitos que participam das audiéncias. Ainda
assim, a avaliagao foi predominantemente positiva.

Outro aspecto que foi destacado como sendo positivo pelas pessoas
que participaram da pesquisa foi a mitigacao de problemas relacionados
ao deslocamento das partes, das testemunhas e de servidoras, servidores,
magistradas e magistrados. Segundo entrevistas realizadas, o formato virtual
de audiéncias contribuiu para diminuir as despesas habitualmente arcadas
pelas partes para viabilizarem o seu préprio deslocamento e, especialmente,
o de testemunhas.

Considero que a transformacdo digital da justica estd trazendo impactos
positivos, pois cria a possibilidade de se ajustar as atividades profissionais
com as necessidades de ordem pessoal de magistrados e servidores. Também
propicia a ampliacdo das possibilidades de acesso a justica mitigando e/ou
eliminando deslocamentos de partes, testemunhas, servidores e magistrados.
(Respondente desidentificado/a)

Contudo, novos obstaculos vao se apresentando no cotidiano desses
sujeitos, ja que a dinamica da interagdo virtual vem acompanhada de um
novo padrao de comportamento, em que os servidores, as servidoras, os
magistrados e as magistradas passam mais tempo conectados, gerando aqui-
lo que foi nomeado como sendo um “tempo excessivo de tela”. Esse novo
fendbmeno, inclusive, foi relacionado com situacdes de adoecimento.

Um dos impactos é a exposi¢dao do magistrado em suas atividades e a falta de
respeito e de consciéncia da seriedade dos atos judiciais por muitos jurisdi-
cionados e advogados durante as sessdes de audiéncia telepresencial. Outro
fator que gera muito desgaste ao juiz e o expoe é o tempo excessivo de tela.
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Por vezes passamos mais de seis horas ininterruptas presidindo audiéncias
de instrucdo e julgamento, o que exaure o juiz e compromete ndo apenas
a prestagao jurisdicional como também as condigdes de trabalho em seus
aspectos fisicos e psiquicos. (Respondente desidentificado/a)

Sobre a exposicao das magistradas e dos magistrados por conta da
virtualizacdo, as manifestacoes foram muitas. Interessante destacar opinides
que afirmaram que ela ajuda a dar maior transparéncia aos atos judiciais e a
atuagdo da magistratura, uma exposi¢cao que permite prestar conta a socie-
dade do cumprimento de suas responsabilidades e dar maior conhecimento
dos rituais e dos procedimentos juridico-judiciais. Essas manifestacdes nos
permitem refletir sobre a potencialidade da virtualizagdo em promover uma
justica que esteja mais vinculada a sociedade e que possa ser avaliada por
ela.

Para 63% (1161 respondentes) das pessoas que participaram da pes-
quisa, ha um cansaco e/ou esgotamento relacionado a quantidade de tempo
de conexao, situagdo essa que tem contribuido para o adoecimento dos
sujeitos que atuam com essa nova sistematica, conforme foi relatado por
participantes da pesquisa quando indagados sobre os impactos da transfor-
macao digital nas condi¢des de trabalho experimentadas:

Impactou nas condig¢des de trabalho, pois o trabalho com o uso de meios
tecnolégicos imp6s maior desgaste mental. A permanéncia por mais tempo
em frente a tela do computador, com a participagao de todos os envolvidos
também de forma remota, é mais cansativa. (Respondente desidentificado/a)

Quanto as condicdes de trabalho, ha grande impacto. muitos juizes reportan-
do doengas como LER/DORT pela inadequagdo dos ambientes e pelo exces-
so de carga. (Respondente desidentificado/a)

Em certa medida, as pessoas que participaram da pesquisa externa-
ram preocupacdo quanto a desvalorizagdo do trabalho humano envolvi-
do com a prestacao jurisdicional e administracdo da justica. A respeito, é
emblematica a avaliacdo realizada pelas magistradas e pelos magistrados
quando indagados sobre a humanizagdo da fungdo judicial: 858 responden-
tes compreenderam que o uso de ferramentas tecnolégicas contribuiu para
referida humanizacdo, enquanto 553 nao concordaram ou discordaram e
448 discordaram. No mesmo sentido, a avaliacdo realizada sobre a valo-
rizacao do trabalho humano: 965 concordaram, 504 ndo discordaram ou
concordaram e 390 discordaram.
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A possibilidade de desvalorizacdo do componente humano envolvi-
do com a prestacao jurisdicional passa, portanto, a ser considerada como
sendo um novo obstaculo ao acesso a justica no contexto da transformagao
digital da justica. Ainda assim, a avaliacao é mais positiva do que negativa,
com a introducdo dessas novas tecnologias nas rotinas judiciais.

Ha&, contudo, uma gama de atividades cuja realizagao no formato re-
moto/virtual suscitou divergéncias entre as pessoas participantes da pesqui-
sa. Sessoes do tribunal do juri, pericias médicas, inspecgdes, estudos sociais
e avaliacdes psicossociais, por exemplo, dividiram opinides, com tendéncia
geral de a magistratura discordar sobre a possibilidade de sua realizagdo no
formato remotoy/virtual.

Gririco 8 — AVALIAG[\U DA MAGISTRATURA SOBRE A POSSIBILIDADE DE REALIZAGAO DE ATIVIDADES NO
FORMATO REMOTO/VIRTUAL

Esse conjunto de atividades foi considerado pela magistratura par-
ticipante da pesquisa como sendo excepcional em relagdo aquelas coti-
dianamente realizadas e necessarias a prestacao jurisdicional. E demanda,
conforme pudemos compreender a partir dos compartilhamentos reali-
zados em entrevistas, maior interacdo presencial entre os sujeitos. Sao
atividades que, por sua esséncia, demandam a observacdo de espagos, a
compreensao de gestos e comportamentos, a avaliacao de sujeitos e, pelo
menos nesse momento histérico, a sua realizagdo preferencialmente no
formato presencial.
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2.3 Nucteos e Jusnica 4.0

Da mesma forma como as demais politicas judiciarias analisadas, os
“Nucleos de Justica 4.0” receberam boa avaliacdo da magistratura partici-
pante da pesquisa?®. Conforme avaliado por 100 (cem) magistrados e ma-
gistradas participantes na pesquisa, que afirmaram atuar na politica, suas
experiéncias de atuacdo nos “Nucleos de Justica 4.0” foram consideradas
mais positivas do que negativas para a promocao do acesso a justica a po-
pulacao em geral (97,26% ou 71 respondentes).

Notamos que se trata de politica ainda pouco vivenciada pelas ma-
gistradas e pelos magistrados. Isso poderia ser justificado pelo contexto de
ndo obrigatoriedade, pela recém-regulamentacdo e pelo crescente processo
de disseminacao entre a magistratura, afinal, segundo levantamento do CNJ
(on-line), atualmente sdo 23 (vinte e trés) as serventias que a implementa-
ram, totalizando 34 (trinta e quatro) ndcleos.

Os ntcleos foram regulamentados em 2021, por meio da Resolugdo
CNJ n? 385, de 6 de abril de 2021, que os previu como 6rgaos “especializa-
dos em razao de uma mesma matéria e com competéncia sobre toda a area
territorial situada dentro dos limites da jurisdi¢ao do tribunal” (CNJ, Resolu-
¢ao n?385/2021, art. 1°). Na pratica, se caracterizam por constituirem como
vias nas quais tramitam processos no formato do “Juizo 100% Digital”, que
podem abranger uma ou mais regides administrativas do tribunal ao qual
estiver vinculado. Assim como o Juizo 100% Digital, os nticleos também se
caracterizam pela liberalidade das partes, ou seja, a adesao é facultada, mas
ndo obrigatodria. E, considerando sua insercao na esfera de competéncia dos
tribunais, deve por eles ser organizado, observando a necessidade de ser in-
tegrado por um juiz coordenador e, no minimo, outros dois juizes ou juizas.

A avaliacdo das magistradas e dos magistrados sobre as contribui-
¢oes dos Nucleos de Justica 4.0 sinaliza impacto positivo tanto na promo-
cao de celeridade aos processos judiciais (entendimento compartilhado por
98,63% das respondentes, o equivalente a 72 pessoas) quanto para a am-
pliacdo do acesso a justica a populacao (conforme externado por 90,41%
das respondentes, o equivalente a 66 pessoas).

28 Das 1.859 (um mil, oitocentos e cinquenta e nove) pessoas entrevistadas, apenas 100 (cem) declararam
atuar em Ndcleos de Justica 4.0. Nossa analise, portanto, ndo pretende generalizar as percepgdes destes
em relacdo a implementacédo da politica, mas, sim, explorar essas percepgoes para compreender como, na
prética, esses sujeitos a estao vivenciando.
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GriFico 9 — Avauiaio pa maciSTRATURA SOBRE 0 NUcLE0S DE JusTica 4.0 CONTRIBUIREM PARA A
AMPLIAGAO DO ACESSO A JUSTICA A POPULACAD
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Um aspecto relevante destacado por participantes da pesquisa foi o
impacto dessa politica judiciaria para a propria configuracao dos cargos
na magistratura. Observamos, em alguns relatos, a sinalizacao de que os
Nucleos de Justica 4.0, ao avangarem na organizacao territorial por criarem
a possibilidade de atuacdo de um juiz remoto, poderao impactar profunda-
mente o modo de ser do Judiciario brasileiro.

Ao se pensar no juiz remoto, ndo ha necessidade de manutencao de critérios
territoriais para cargos de auxiliares ou de substitutos, de modo a manter a
forca de trabalho remota disponivel de modo mais justo aos locais com so-
brecarga de servigo. (Respondente desidentificado/a)

Impacto esse que, em realidade, pode refletir na organizacao dos ser-
vicos entre servidores e no préprio processamento judicial, conforme indi-
cado por um respondente:

Considero ainda existir espaco para mudancas na carreira, com possibilida-
de, em razdo da adocdo de ferramentas tecnoldgicas, de ampliacdo da es-
pecializagao das areas de atuagao dos magistrados concomitantemente com
aumento das areas territoriais das comarcas/foros, com consequente incre-
mento na qualidade da prestacdo jurisdicional. Penso, ainda, haver espaco
para mudancga nos oficios judiciais e rotinas de trabalho, com especializa-
cdo de fungdes dos servidores e desvinculagdo de suas lotacdes a oficios
especificos, com criagdo de unidades regionais/estaduais de processamento,
permitindo maior equalizacao da forga de trabalho entre as diferentes uni-
dades, que seriam todas servidas pela mesma unidade de processamento,
caso em que haveria necessidade apenas de manutencao de servidores nos
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oficios para cumprimento de tarefas especificamente relacionados a unidade
(estatisticas, conclusdo de feitos, atendimento ao piblico etc.). (Respondente
desidentificado/a)

Ainda assim, notamos a mesma tendéncia de avaliagdo positiva da ma-
gistratura em relagdo as contribuicoes dos “Nucleos de Justica 4.0” para a
qualificagdo da prestacao jurisdicional (conforme externado por 95,89% das
respondentes, o equivalente a 70 pessoas) e para a racionalizagao de recursos
(percepcao de 93,15% das respondentes, o equivalente a 68 pessoas).

Gririco 10 — Avauiagio pa magisTRATURA SOBRE 08 NicLeos b Justica 4.0 coNTRIBUIREM
PARA A QUALIFICAGAD DA PRESTAGAD JURISDICIONAL, SEGUNDO A ESPECIALIZAGAO DA MATERIA

GraFico 11 — Avauiaciio pa macisTRATURA SOBRE 0S NucLeos bE Justica 4.0 CONTRIBUREM PARA
RACIONALIZAGAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS E/OU NECESSARIOS A TRAMITAGAO DOS PROCESSOS

Mem concordo, nem
discordo
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CONCLUSAQ

Como mencionamos, sdo varias as acoes implementadas no ambito
do Programa Justica 4.0 e no movimento de transformacao digital da justica.
E, para este artigo, analisamos o Balcao Virtual, os Ntcleos de Justica 4.0
e 0 Juizo 100% Digital, porque sdo politicas judiciarias que ganharam des-
taque na pesquisa por se relacionarem diretamente com o atendimento ao
publico, a reorganizagao de competéncias e a tramitagao totalmente virtual
de agoes judiciais.

Essas politicas provocam, igualmente, uma transformagao importante
no o estudo sobre acesso a justica, seja pelas modificacdes que realizam na
justica que é acessada, seja pelos impactos que geram no acesso que sera
promovido. Notamos um movimento no ambito do Poder Judiciario, no que
se refere aos territorios que possa ocupar: por um lado, identificamos sua
desterritorializacdo quanto aos espacgos fisicos que sua estrutura ocupa; por
outro, vemos sua territorializacdo em novas fronteiras virtuais. A digitaliza-
¢do, por exemplo, que adquire novos patamares com a implementacao do
Juizo 100% Digital, traz, consigo, a oportunidade de que barreiras fisicas
sejam contornadas e novas possibilidades de ingresso e permanéncia nos
espacos das arenas judiciais sejam cogitadas. Porém, é preciso conhecer as
novas demandas que vao surgindo com a constituicao de um novo espaco e
dinamica, virtuais, justamente para que os novos obstaculos de acesso nao
sejam invisibilizados.

A perspectiva de analise que propomos acerca da transformagao di-
gital da justica considera essa nova realidade que se impde ao Poder Ju-
diciario. E, conforme verificamos na pesquisa, ha demandas préprias que
emergem deste contexto, tais como: a necessidade de dominio de ferramen-
tas virtuais e capacitagdo continua; a dependéncia da conexao a Internet; a
necessidade de um melhor acesso a Internet e da disponibilizacdo de ins-
trumentos para acessa-la; a necessidade de fornecer informagoes acessiveis,
atualizadas e completas a populacao em geral, contornando as barreiras da
linguagem juridica; e a necessidade de integracao de sistemas e de articula-
cao entre os atores do sistema de justica, para que se mobilizem conjunta-
mente frente a transformacao digital, de modo que o Judiciario nao avance
em descompasso com aqueles que exercem funcdes essenciais a Justica.

Também é preciso refletir sobre os novos padroes que vao sendo esta-
belecidos a administracdo formal de conflitos, que passa a ser operacionali-
zada em um formato em que falta contato direto e presencial entre os dife-
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rentes atores que participam das relacoes de justica. Os atores do sistema de
justica, por exemplo, ao se moverem em uma dinamica virtual, modificam
suas relagdes com os usuérios, assim como estes mudam sua relagdo com o
sistema. Ha questdes que se abrem para novas investigacdes nesse campo
tematico, tais como as limitagdes colocadas para a realizagdao de comuni-
cagdes nao verbais na arena judicial, os desafios relativos a verificagao de
instrucao e/ou conducdo de depoimentos e testemunhos no formato on-line
e de coergdes ou constrangimentos de depoentes e/ou testemunhas, a rea-
lizagao de diligéncias externas aos espagos fisicos institucionais do Poder
Judiciario apoiada por tecnologia, entre outras.

Os efeitos sdo diversos: por um lado, rompem as barreiras fisicas para
se buscar a justica, permitindo estender seu alcance; por outro lado, perde-
-se o contexto local e a diversidade social que compdem o perfil da popu-
lagdo brasileira. O estudo do acesso a justica se amplia necessariamente
para a analise do universo digital e seu impacto na garantia dos direitos
fundamentais das cidadas e dos cidadaos, especialmente quando partimos
de uma perspectiva do acesso a justica, como a promogao de um espago
juridico inclusivo e de negociacao entre os varios atores presentes e nao
apenas um movimento de entrada nas instituicoes.
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