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“Acesso a justica” é uma expressao que tem sido amplamente utili-
zada nos estudos localizados nos campos das ciéncias humanas e sociais
e tem comportado diferentes significados, que variam de analises sobre as
condigdes de ingresso e de permanéncia dos sujeitos de direito na arena
judicial a problematizagdo sobre os fatores que geram e/ou perpetuam desi-
gualdades e injusticas sociais.

Com o dossié “Democratizacdo do Acesso a Justica e as Transforma-
¢des no Campo Juridico”, propusemos um chamamento publico a comuni-
dade académica para refletir sobre esse complexo tema, com o objetivo de
contribuirmos com a discussdo, analisando os seus fundamentos teéricos e
as diferentes perspectivas de abordagem. Atendendo ao chamado, pesqui-
sadoras e pesquisadores do Brasil, do México, da Colémbia e dos Estados
Unidos enviaram importantes contribui¢des, enriquecendo nossa proposta.

Os textos desse dossié buscam discutir concepcdes sobre acesso a
justica, sua relacdo com o contexto sociopolitico e econémico atual e a
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importancia que assume quando observamos relevantes modificagdes nos
procedimentos que sdo adotados para administrar conflitos. Parte delas esta
relacionada ao préprio movimento de transformacgdo digital no sistema de
justica, que é impulsionado pela introducdo de novas tecnologias nas ro-
tinas judiciais. Outra parte esta relacionada as exigéncias colocadas pelo
enfrentamento de desafios de diferentes ordens, tais como os econdmicos
e os sociais. Entre eles, destacamos os impactos da pandemia de Covid-19
na sociedade e as violacdes decorrentes da exploracdo de determinadas ati-
vidades econdmicas, tais como a mineracdo e a producdo de energia, que
engendram catéstrofes sociais e ambientais.

Da nossa parte, localizamos esse chamamento em nossas préprias
trajetérias, enquanto professoras e pesquisadoras inquietas com as mais
recentes transformagdes que notamos no campo juridico (IGREJA, 2004,
2017, 2019 e 2020; BONAT, 2004 e 2014; RAMPIN, 2011 e 2018). Temos
nos dedicado, em especial, a realizagao de projetos de pesquisa e a reflexao
sobre 0 acesso a justica (IGREJA; RAMPIN, 2012, 2021a, 2021b), buscando
compreendé-lo para além das condicoes de entrada no sistema de justica
formal e nele incluir a identificagdao e problematizacdo dos espagos consti-
tuidos, das dinamicas estabelecidas, dos sujeitos e atores mobilizados, as-
sim como da proépria ideia de justica que é oferecida.

A partir de distintos vieses tedricos ou locus de observacao empirica,
em acordo com varios artigos reunidos nesse dossié, buscamos demonstrar
que discutir o acesso a justica envolve discutir fendbmenos sociais estrutu-
rais importantes, como a desigualdade social, a discriminagao e o racismo.
Além disso, também envolve dimensionar as mais recentes transformagoes
notadas nos préprios sistemas de justica nacionais, incluindo as reformas
implementadas no ambito do Poder Judiciario em busca de moderniza-lo e
amplia-lo, e as modificagdes que percebemos nas dinamicas estabelecidas
e nos comportamentos adotados pelos atores do sistema de justica formal —
com destaque a Magistratura, a Advocacia e ao Ministério Piblico — diante
da necessaria incorporacao de novas tecnologias de informacao e de comu-
nicagdo no processamento de acdes judiciais e decorrentes atividades que
incluem desde o atendimento ao publico até a utilizagdo, cada vez mais
ampliada, de tecnologias com inteligéncia artificial.

Consideramos que essa reflexao é especialmente relevante diante de
um cenario pandémico, que demandou alteragoes e adaptagdes nos mais
diversos campos da vida em sociedade, com a imposicao de necessarias
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restricoes a circulagao de pessoas, a ado¢ao de medidas de isolamento e de
distanciamento social, a intensificacdo do uso de tecnologias de informagao
e de comunicacao, e o consequente deslocamento de interagcdes para o
ambiente virtual, inclusive no que se refere as atividades relacionadas a re-
solucdo de conflitos e a garantia de direitos. Com a virtualizagao da justica,
notamos que as alteragoes e adaptagoes acabaram reverberando nao s6 nas
rotinas estabelecidas no sistema de justica, em geral, e no Poder Judiciario,
em especifico, mas, também, nas vias de acessar os espacos virtualizados
nos quais os seus respectivos atores desenvolvem suas atividades e nas es-
tratégias para a mobilizacdo e a garantia de direitos.

Nesse cenario, se torna cada vez mais urgente refletirmos o que é
justica, qual acesso e para quem estamos nos referindo quando invocamos
0 “acesso a justica” como ferramenta analitica. Trata-se de uma tarefa com-
plexa, a qual os textos desse dossié se dedicam.

REDEFININDO 0 ACESSO A JUSTIGA

Mauro Cappelletti e Bryant G. Garth (1988), ja na década de 1970,
chamavam a atenc¢do para o fato de que o acesso a justica, embora cons-
titua uma expressao dificil de definicao, viabiliza a determinagao de pelo
menos duas finalidades ao sistema juridico, entdo considerado como sendo
aquele “sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado”: “Ser realmente acessivel
a todos” e “produzir resultados que sejam individual e socialmente justos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 3). Sem nega-las ou hierarquiza-las, os
autores empreenderam uma ampla pesquisa empirica com foco nos pro-
blemas relativos ao acesso ao sistema juridico e identificaram que nos pai-
ses ocidentais emergiram algumas “solucdes praticas para os problemas de
acesso a justica” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12), desde as quais vis-
lumbraram emergir, igualmente, “ondas” de renovagdo do acesso a justica,
em um movimento global. Seriam elas a assisténcia judiciaria aos pobres,
a representacao dos interesses difusos e o enfoque do acesso a justica, que
“centra sua atencdo no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pesso-
as e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 25).

Passados quase cinquenta anos desde a realizagcdo do estudo, identi-
ficamos novos problemas no acesso a justica e, igualmente, novas solucoes
que vao sendo construidas como respostas aos desafios atuais que envol-
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vem o tema. A necessidade de ampliar o debate ja vinha sendo coloca-
da por diversas pesquisadoras e pesquisadores que chamavam a atengao
para a necessidade de serem considerados aspectos sécio-historicos locais,
que impactam diretamente na promog¢ao do acesso a justica JUNQUEIRA,
1996). Paralelo a isso, um conjunto de analises vem refletindo sobre os limi-
tes e as possibilidades tanto de sua ampliagdo conceitual quanto de sua ca-
pacidade de promover a democratizacao de direitos ou manter o status quo
(LAURIS, 2015). Nesse mesmo sentido, as contribuicdes de colegas desse
dossié reclamam a necessidade de se revisitar a definicao e problematiza-
cdo do acesso a justica e de se considerar a potencialidade de transforma-
¢do do préprio campo juridico institucionalizado em transformar a justica.

A necessidade de ampliacdo do debate sobre o acesso a justica é tra-
balhada por Daniel Bonilla Maldonado, em seu artigo “Acceso a la justicia
y estado moderno”. Nele, o autor nos fala de uma expansao para além dos
aspectos técnicos e especializados, e que se estenda para o interesse de
pesquisadores de outras disciplinas, como das ciéncias sociais e das hu-
manidades e, finalmente, faca parte dos debates publicos das democracias
liberais da modernidade tardia. Como afirma o autor, compreender o es-
paco conceitual ocupado pelo acesso a justica no horizonte de perspecti-
vas que constitui o Estado Moderno é central para compreender a estrutura
que compoe essa forma particular de organizar uma comunidade politica.
Bonilla busca tracar, historicamente, a relagdo entre acesso a justica e o Es-
tado Moderno, contribuindo imensamente para a proposta do dossié ao pro-
blematizar a prépria ideia de acesso a justica e localiza-lo historicamente.

Podemos, igualmente, pensar o acesso a justica a partir da proposta
de Karina Ansolabehere, em seu artigo “Poderes judiciales frente a si mis-
mos: el caso del Poder Judicial Federal mexicano”, no qual ela destaca a im-
portancia de se considerar como se produzem as transformacdes no campo
juridico, tais como as constitucionais, as legais e as das ideias juridicas, e de
que maneira sdo incorporadas nas instituicoes legais. Embora a autora nao
trate diretamente sobre o acesso a justica, e sim sobre a ideia dos direitos
humanos em geral, podemos interpretar, nesse sentido, que discutir pers-
pectivas de promocdo de acesso e inovagdo nos campos dos direitos exigi-
ria conhecer a abertura institucional para sua discussao, implementagao e
efetividade. A escolha do poder judicial como l6cus de observacao dessa
atuagdo institucional diz respeito ao protagonismo sociopolitico crescente
desse poder na América Latina nas ultimas décadas. Com foco no México,
a autora busca evidenciar a relevancia das dinamicas internas institucionais
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que envolvem os detonantes externos das mudangas e as disposicoes indivi-
duais dos juizes em considera-las. Dessa forma, identifica a potencialidade
do Poder Judiciario em operar como agente transformador de si mesmo, de
suas proprias estruturas.

Esse sentido de preocupacdo com as possibilidades de transformacao
do campo juridico institucional também estdo presentes no artigo “La rela-
cion intercultural entre culturas juridicas y la democratizacion de la justicia:
el caso de la coordinacion de derechos humanos de la Suprema Corte Me-
xicana”, de autoria de Erika Barcenas Arevalo. A autora apresenta os resul-
tados que obteve em uma pesquisa etnografica que realizou junto a Coorde-
nacao de Direitos Humanos e Assessoria da Presidéncia da Corte Suprema
Mexicana. Nela, analisou a sua contribuicdo para a geracao de processos
de interculturalidade juridica, ou seja, de relagao entre diferentes culturas
juridicas, que resultaram na democratizacao do conhecimento juridico e
da propria justica, na medida em que contribuiram para que muitos juizes
se abrissem a aplicagao do direito internacional dos direitos humanos, em
vigor no pais a partir de 2011. A principal conclusdo da autora é que esses
processos de interculturalidade juridica podem ser processados por agentes
estrategicamente posicionados, de forma a contribuirem para a democra-
tizacdo do direito e 0 acesso a justica, na medida em que tornam visivel
e valorizam a existéncia de outras culturas juridicas e seus entendimentos
vernaculos do direito.

Essas reflexdes nos alertam para a necessidade constante de discutir-
mos e conceitualizarmos o acesso a justica e as potencialidades de envolvi-
mento e implicacdo com sua defesa do campo institucional. E ressoam pers-
pectivas compartilhadas em outras pesquisas académicas que tentam dar
conta da perspectiva e da experiéncia daqueles usuarios que buscam aces-
sar o sistema de justica e encontram um espaco fechado a suas préprias ne-
cessidades e especificidades. Essas perspectivas e experiéncias questionam,
igualmente, que acesso e que justica estamos buscando definir e analisar.

A EXPERIENCIA DO ACESSO A JUSTICA

O cenario de desigualdade no campo do acesso a justica impde desa-
fios para o seu estudo, entre os quais encontramos a diversidade de especi-
ficidades dos sujeitos e a grande variagao das condi¢des de acesso que por
eles podem ser enfrentadas. Por essa razao, é fundamental que mais pes-
quisas sejam realizadas, especialmente aquelas que envolvam a pesquisa
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empirica e que permitam acessar o que Rebecca Sandefur (2018), uma das
autoras desse dossié, considera como essencial: as experiéncias e a vivéncia
das pessoas em sua busca por justica.

O texto “Designing just solutions at scale: lawyerless Legal Services
and Evidence-Based Regulation”, de Matthew Burnett e Rebecca Sandefur,
problematiza as dificuldades que as pessoas enfrentam quando buscam o
sistema de justica, especialmente pela falta de ajuda para resolverem seus
problemas. Os autores propdem discutir um novo paradigma que auxilie
a promocgao do acesso a justica mediante uma proposta que rompa com
a légica centrada no advogado. Inspirados em experimentos na regulacao
da pratica do direito nos Estados Unidos, propdem uma mudanca de para-
digma: “apenas solugdes”, ou seja, uma estrutura de solucdes justas que se
caracterizam por se basearem em evidéncias e com foco em resultados. Nao
se trata de regulamentar, mas, ao contrario, de promover uma nova forma
de considerar a prética juridica e promover o acesso a justica de acordo
com as necessidades dos cidadaos. Uma proposta que busca focar mais no
que esta sendo, de fato, feito pela justica, do que “como” ou “por quem”.
Essa proposta vem em resposta as conclusodes de pesquisas que demonstram
que mais de dois tercos da populacdao mundial — mais de 5 bilhdes de pes-
soas — vivem fora da protecao da lei e ndo tém acesso significativo a justica.
Uma razdo importante para isso é que, em todo o mundo, as pessoas estao
bloqueadas, ou seja, estao fora de seus proprios sistemas legais.

Com o mesmo objetivo de discutir o problema das desigualdades
no campo da justica, Carlos Frederico Marés de Souza Filho, lara Sanchez
Roman e Paula Harumi Kanno buscam, em seu artigo “A advocacia po-
pular e o século XXI”, trazer a importancia da advocacia popular e das
organizagdes sociais, assim como das politicas publicas de formagdo para
as disputas judiciais, por meio de um estudo panoramico da defesa popu-
lar nos séculos XIX e XX e sua transformacao no século XXI. O texto inicia
com a afirmacdo, talvez como uma provocagao, de que as declaragoes de
direitos da modernidade precisam de um comando com forga real para se-
rem executadas. Depois de o direito ser reconhecido pela lei, é necessario
que estruturas administrativas se movam para que tenham vigéncia e sejam
punidas suas violagdes. Ha distancias enormes entre a declaracdo, a efetiva
garantia e a repressao a violacdo. Em um amplo e interessante estudo da
legislacdo brasileira, os autores procuram demonstrar a distancia compreen-
dida entre a norma e a realidade, e de como, a despeito dessas, o Estado foi
legitimando e construindo as exclusodes sociais, violando constantemente
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os direitos, especialmente das populacdes camponesas, dos afrodescenden-
tes e dos povos indigenas. Em resposta a tais violagdes, os autores tracam,
historicamente, os processos de resisténcia das populagdes e dos coletivos
atingidos em seus direitos, que buscavam, para além do reconhecimento de
suas demandas, provocarem mudancas no sistema juridico. Neste contexto
de resisténcia, surgem propostas como as assessorias juridicas populares,
prontas a lutarem no campo juridico-judicial pela representatividade desses
povos e de seus direitos.

Duas outras contribuicbes de nosso dossié sao exemplares para de-
monstrarem a importancia de se considerar as desigualdades sociais e o
papel que deve exercer a justica do Estado na protecao ampla de seus ci-
dadaos e na garantia de seus direitos fundamentais. Além disso, essas abor-
dagens também buscam demonstrar as formas alternativas e independentes
que as pessoas e os coletivos recorrem em forma de alcancar a justica.

Um dos temas importantes a serem tratados é a busca pelo acesso
a justica e a garantia de seus direitos em caso de afetados por desastres
ambientais. O artigo “Acesso a justica e desastres: as assessorias técnicas
independentes e a participacdo direta das pessoas atingidas em conflitos
coletivos complexos”, de Maria Cecilia de Aratjo Asperti, Camilo Zufelato
e Carolini Trevilini Garcia, examina, por exemplo, o papel das assessorias
técnicas independentes como um meio de viabilizar a participagao direta
em casos de desastres, na arena extrajudicial e judicial, tomando como es-
tudo de caso o rompimento da barragem do Fundao, em Mariana/MG, ou
“Caso Rio Doce”. Os autores questionam como assegurar a participacao
direta, informada e efetiva de pessoas atingidas na tomada de decisdes no
ambito das ac¢des coletivas, especificamente no estudo de caso analisado.
Mediante andlise de documentos, buscaram verificar como se deu o reco-
nhecimento do direito dos atingidos a assessoria técnica, qual o seu papel
e quais foram (e tém sido) os entraves encontrados para a sua atuagdo. A
contribuicdo importante desse estudo é a apresentacao da conquista desse
direito, bem como as disputas sobre o papel a ser desempenhado e a resis-
téncia até hoje enfrentada pelas organizacdes escolhidas pelos atingidos.
Por fim, explicam que as assessorias técnicas possuem um papel especifico,
que ndo se confunde com o do perito ou do representante processual, e
que esse apoio interdisciplinar é fundamental para viabilizar a participagao
efetiva das pessoas atingidas em espacos decisérios em casos complexos,
como sao as acoes coletivas relacionadas a desastres.
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Ainda no ambito das desigualdades sociais e das multiplas exclusoes
que ainda existem no campo da justica social, um segundo artigo, intitu-
lado “Justica itinerante trabalhista como instrumento de combate ao tra-
balho analogo a escraviddao no estado do Amazonas-Brasil”, de Igo Zany
Nunes Correa, Emerson Victor Hugo Costas de Sa e Valena Jacob Chaves
Mesquita, analisa o combate ao trabalho andlogo a escravidao no Estado do
Amazonas, um trauma ainda vivido por varios cidadaos brasileiros, aos
quais sdo negados todos os valores de dignidade e de humanidade. O texto
discute a justica itinerante trabalhista como um instrumento de combate a
esse tipo de trabalho, considerando que a mobilidade das estruturas jurisdi-
cionais se soma as demais estruturas moéveis do Poder Pablico para uniao de
forcas no combate estrutural preventivo e repressivo dessa forma de preca-
rizacdo do trabalho. A analise dos autores parte de uma desconstru¢ao com
lentes decoloniais da historicidade das relacdes de exploragao capitalista na
regido amazonica, e se baseando no método materialista histérico-dialético,
afirma que a itinerancia trabalhista representa instrumento de combate ao
trabalho anélogo a escraviddao no Amazonas com condenagdes por danos
morais coletivos e individuais, além do adequado tratamento da matéria por
meio do conhecimento local, possibilitando a colheita de provas e evitando
o perecimento pela atuagao imediata.

Para concluirmos esse questionamento das desigualdades sociais que
envolvem e impactam coletividades de maneira ampla, violando seus direi-
tos como cidadaos plenos, citamos o texto de Matheus Casimiro e George
Marmelstein. Os autores nos trazem um texto original que aborda os litigios
estruturais e o potencial do Supremo Tribunal Federal em lidar com eles.
Recordam a principal critica em relacdo a eles, de que ndo sao capazes de
produzir transformacdes sociais relevantes, no entanto, demonstram que,
ainda de forma simbdélica, geram importante efeitos praticos em médio e
longo prazos, afirmando que as dimensdes simbdlica e concreta ndo sdo ex-
cludentes, mas complementares. Os autores tracam analogias entre o caso
brasileiro e sul-africanos, enriquecendo sua contribuicao.

VIRTUALIZACAO NO CAMPO DA JUSTIGA

Iniciamos nosso texto falando da transformagao digital no sistema de
justica que foi impulsionada pela introducdo de novas tecnologias nas roti-
nas judiciais. O tema da virtualizacdo no campo da justica e sua aceleragao
nos Gltimos tempos colocou novamente em foco o tema do acesso a justica
e se converteu em um dos seus focos principais. No entanto, for¢coso € se
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questionar sobre a dimensao e o impacto que a introdugao das novas tecno-
logias tem tido na prestagao jurisdicional.

Em “Acesso a justica e transformagao digital: um estudo sobre o Pro-
grama Justica 4.0 e seu impacto na prestacao jurisdicional”, Talita Rampin
e Rebecca Igreja buscam problematizar essa discussao, fundamentada em
resultados preliminares alcancados com recente pesquisa. Com base em
uma ampla reflexdo, creem ser importante questionar se com esse esforgo
de modernizagao do sistema estamos mantendo os mesmos e velhos proble-
mas que assombram o pleno acesso a justica e que se vinculam diretamente
as desigualdades persistentes no continente americano. Como tratar de mo-
dernizacdo e de novas tecnologias na justica se ainda persistem problemas
estruturais que inibem o minimo acesso a vida digna, a educagdo e mesmo
0 acesso a Internet? Ou como tratar do tema, se ainda observamos viola-
cOes constantes aos direitos dos cidadaos e cidadas, assim como de diversas
coletivas, como o0s povos e as comunidades tradicionais? Como pensar em
consolidar um sistema amplo e abarcador de justica, universalizado, estru-
turado e informatizado, se ainda reproduzimos um aparato judicial que nao
é representativo da diversidade social, cultural e de género da sociedade?
Como evitar que esse sistema modernizado ndo acabe por expandir ainda
mais velhas concepcdes de justica monistas discriminatoérias das diferentes
perspectivas de Estado e sociedade em disputa?

A expansdo da tecnologia no campo da prestagao jurisdicional é ine-
vitavel e importante. O artigo “Projeto Simplificar 5.0: Legal Design e In-
teligéncia Artificial ampliando o acesso a justica”, de Aline Vieira Tomas
Protasio, Carolina Lemos de Faria e Fabiano Hartmann Peixoto, procura
demonstra-la, e nele sdo analisados aspectos de ampliacao do acesso a jus-
tica presentes no Projeto Simplificar 5.0. Paralelamente com a estratégia de
facilitagao tecnolégica de comunicagao aos jurisdicionados, o artigo bus-
cou apresentar a inteligéncia artificial como ferramenta de apoio na clas-
sificagcao de sentencas judiciais, facilitando a produgao de resumos. Sem
davida, observamos nessa analise a potencialidade que a tecnologia possui
para simplificar processos, acelerar decisoes, permitir mais celeridade e efe-
tividade no sistema de justica, o que ndo pode ser ignorado e evitado.

E verdade que, em um contexto global, a sociedade se move cada vez
mais em direcdo a uma comunicacdo mediada pelo uso das redes de Inter-
net e de todas as ferramentas que disponibiliza. Nesse cenéario, os proble-
mas e as interlocugdes ganham dimensodes globais, internacionais, no qual
os fendbmenos mais localizados sdo vivenciados em suas interacdes com

ROP, Brasilia, Volume 19, n. 102, 5-18, abr /jun. 2022, DOI: 10.11117/rdp.v19i102.6614



Th et RDP N° 102 — Abr-Jun/2022 — CARTA DAS EDITORAS

os contextos mais globais. Esse movimento é estimulado pelo avanco de
um capitalismo neoliberal que se apresenta de maneira universal, inevitavel
e que coloca os interesses do capital frente as necessidades dos diversos
povos e cidadaos do planeta. Sao atores centrais desse sistema que contro-
lam o avanco tecnolégico e as redes de comunicagdo virtuais das quais as
diversas nagoes e suas estruturas burocraticas sao dependentes atualmente.

O sistema de justica ndo escapa deste contexto; ao contrario, consti-
tui um reflexo dessas mudancas que impactam diretamente na sua prépria
estrutura. Um exemplo sdo as reformas promovidas internacionalmente em
seu ambito, especificamente nos sistemas formais de administracao de con-
flitos. Como o artigo de Igreja e Rampin nesse dossié demonstrara, em acor-
do com outros estudos (IGREJA; RAMPIN, 2021; RAMPIN, 2018; GARTH,
2009), essas reformas terdo um grande incentivo de organismos internacio-
nais com o objetivo, entre outros, de renovar as justicas nacionais, tornan-
do-as mais adaptadas a este contexto de capitalismo neoliberal universal.
Cabe ao sistema de justica promové-las e vincula-las da melhor maneira
possivel as necessidades nacionais, e, para isso, a participagao da sociedade
civil e da academia se faz imprescindivel. Seria, assim, condicao necessaria
e fundamental para a promogdo de uma justica que se pretenda democrati-
ca e que responda aos anseios da sociedade como um todo. Nesse sentido,
é essencial refletir sobre como modernizar a oferta de justica sem deixar de
considerar os contextos locais, ainda mais em pafses que demonstram tanta
desigualdade social e diversidade nacional/regional.

Outros artigos desse dossié vém reforcar essa preocupagao de que a
virtualizacao, considerando seus beneficios, venha de fato a contribuir para
a promogao da igualdade e de maior acesso geral a justica. No texto “Aces-
so a justica, grupos vulneraveis e exclusao digital: uma anélise critica do
atendimento da defensoria publica do estado de Goias durante a pandemia
da Covid-19”, as autoras Debora Bonat, Gustavo Assis e Mariane Carolina
Gomes da Silva Rocha realizam uma analise critica do atendimento da De-
fensoria Pablica do Estado de Goias durante a pandemia da Covid-19, pro-
movendo um exame da situagcdo dos grupos vulneraveis durante o periodo
pandémico, em especial do papel desempenhado pela Defensoria Pablica
do Estado de Goias na defesa de direitos em um cenario de exclusao digital.
O impacto da virtualizagdo da justica e da auséncia de assisténcia extraju-
dicial prestada pela Defensoria e as suas consequéncias no acesso a justica
foram também objeto de exame. O texto também contribui para a proble-
matizacao sobre um sistema de justica que se moderniza, mas ainda reflete
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0s mesmos processos de exclusao historicamente verificados que os demais
artigos desse dossié analisam.

Nesse mesmo viés de discussdo, temos a contribuicio de Gisele
Gutierrez de Oliveira Albuquerque e Lidia Ribas, que buscam discutir a
fungao social da sessdo de mediacao on-line aplicada no Judiciario sul-ma-
to-grossense como pratica autocompositiva, democratica e que estimula o
exercicio da cidadania no artigo “Implementacao da politica de tratamento
de conflitos no Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul sob o
viés do acesso a justica digital e das inovagoes tecnolégicas”. As autoras
propdem analisar o modelo de jurisdicao consensual sob o viés da jurisdi-
cdo estatal como a Ultima ratio e descrever o uso da tecnologia como ins-
trumento processual capaz de promover a efetiva tutela de direitos. Por fim,
concluem que o acesso —digital — a Justica pode representar um significativo
avango quando proporciona um maior alcance demografico e operacional;
no entanto, ndo podem ser ignoradas as demandas reprimidas daqueles que
ndo tém condigdes materiais ou capacidade técnica para operarem a tecno-
logia na busca de uma solugao para o seu conflito.

Por fim, de forma a concluir as colaboragcdes e os questionamentos
que trouxemos aqui neste texto e que abordam, de forma enriquecedora, a
problematica da virtualizacao no campo da prestacao jurisdicional, retoma-
mos o estudo sobre o modelo de ouvidoria externa da Defensoria Pablica
e os desafios colocados por ele para o acesso a justica que nos apresenta
Luciana Gross e Mauricio Buosi Leme. O artigo “O modelo de ouvidoria
externa da Defensoria Publica e os desafios do acesso a justica” aborda
o problema contemporaneo da exclusao digital a partir do viés da justica
itinerante e procura demonstrar a impossibilidade da substituicao de uma
justica proxima e direcionada ao mais vulneravel como meio mais efetivo
do acesso a justica. O seu objetivo é analisar as caracteristicas do desenho
institucional da ouvidoria externa da Defensoria Publica, refletindo sobre as
potencialidades e os limites do modelo, a luz do processo de institucionali-
zagao da Defensoria e de alguns marcos conceituais e normativos sobre po-
liticas publicas de acesso a justica. Os autores dialogam teoricamente com
a abordagem sobre movimentos sociais, processos de institucionalizagao
e capacidades institucionais, enfatizando as questoes relativas ao encaixe
de um 6rgdo de controle externo na estrutura da Defensoria. O artigo, de
maneira eficiente, nos leva a mergulhar nas estruturas da defensoria pablica
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e sua capacidade de atuar de maneira integrada com uma ouvidoria externa
em prol da defesa dos direitos dos cidadaos.

CONSIDERAGDES FINAIS

Certamente todos 0s nossos artigos ndo sdo suficientes para responder
aos questionamentos diversos que propomos sobre o acesso a justica. Além
de o tema abarcar diferentes perspectivas, diferentes olhares oriundos dos
diversos atores que estdo envolvidos na busca por uma justica efetiva, a rea-
lidade esta em plena transformagao, reproduzindo velhos costumes, velhos
problemas e incorporando novas problematicas, novos desafios.

Se consideramos o Direito como esse espaco de lutas de poder e de
resisténcia a todos os tipos de dominagao, de exclusdes, sua abordagem exi-
ge maior amplitude, olhares transdisciplinares, perspectivas multiplas que
envolvam um balanco histérico do que temos alcangcado com o tempo em
termo de reconhecimento de direitos e do que falta ainda a ser alcangado.
As violacdes sao muitas, os retrocessos evidentes, mas ndo podemos ignorar
os aprendizados obtidos nas lutas cotidianas por justica.

Que as contribuicdes reunidas nesse dossié sejam evidéncias da per-
sisténcia, no ambito académico, de esforcos tracados para transformar essa
realidade de injustica social, por meio da democratizagdo do acesso a justi-
¢a e de transformagoes no campo juridico.

Concluimos com um agradecimento especial as autoras e aos auto-
res que colaboraram com a construgdo desse dossié, assim como a equipe
da Revista de Direito Piblico, com destaque a Luciana Garcia e Jéssica
Nagasaki, que ndo mediram esfor¢os para viabiliza-lo.
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