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RESUMO: A pesquisa teve por objetivo promover a analise espacial dos crimes de ameaca na cidade de Manaus,
durante os anos de 2021 e 2022, almejando orientar o processo de tomada de decisbes da Policia Civil do
Amazonas no enfrentamento a este delito. A metodologia se valeu do método dedutivo para, em carater
exploratorio, utilizar fontes documentais e geoprocessamento, que viabilizou a sobreposicdo dos dados geograficos
do crime analisado com os dados referentes aos bairros da cidade. Foi possivel verificar que a ameaca teve um
incremento substancial na analise comparada dos dois anos, havendo predominancia delitiva nas zonas norte e
leste da cidade, especialmente nos bairros da Cidade Nova e do Jorge Teixeira. Conclui-se que a ameaca ndo pode
ser negligenciada pelos 6rgdos de seguranga publica, ndo sé porque é o crime com maior nimero de procedimentos
instaurados no Estado, mas também porque a negligéncia policial pode aumentar a desorganizagéo social e o
descrédito das corporacGes. Partindo deste diagnostico espacial, é preciso planejar politicas publicas eficazes no
controle criminal deste crime.
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ABSTRACT: The research aimed to promote the spatial analysis of threatening crimes in the city of Manaus,
during the years 2021 and 2022, aiming to guide the decision-making process of the Civil Police of Amazonas in
combating this crime. The methodology used the deductive method to, on an exploratory basis, use documentary
sources and geoprocessing, that made it possible to overlap the geographical data of the crime analyzed with the
data referring to the city's neighborhoods. It was possible to verify that the threat had a substantial increase in the
comparative analysis of the two years, with criminal predominance in the north and east zones of the city,
especially in the neighborhoods of Cidade Nova and Jorge Teixeira. It is concluded that the threat cannot be
neglected by public security bodies, not only because it is the crime with the highest number of procedures initiated
in the State, but also because police negligence can increase social disorganization and the discredit of
corporations. Based on this spatial diagnosis, it is necessary to plan effective public policies to control this crime.
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A palavra “seguranca” pode ser encontrada em 28 oportunidades no texto constitucional
brasileiro, merecendo destaque o titulo quinto, que a menciona como “dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos, exercida pelo Estado brasileiro para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio publico”. Como dever, percebe-se a
clara intengéo social de alcar a seguranca publica a condicéo de servigo publico. Ja a expressao
“ordem” ¢ de inspiracdo positivista e esta também citada expressamente na bandeira nacional.
A ordem é geralmente entendida como manutencao da paz e do sossego publicos.

Porém a defesa da ordem publica ndo pode servir de pretexto para um deslocamento da
praxis policial, afastando a seguranga publica da orbita constitucionalmente concebida, para um
retorno indesejado a periodos obscuros e ditatoriais da historia brasileira. Esta concepcao
autoritaria pode induzir ao equivoco de que a seguranga deve performar uma “policia de
combate”. Trata-se de um intolerado conceito que insere os agentes policiais em permanente
estado de guerra, 0 que justificaria frequentes medidas de excecdo, com total desrespeito aos
direitos e garantias fundamentais do cidaddo. Mas a seguranca publica, em acepc¢do harmonica
com a redacdo constitucional, deve ir além da mera preservacdo da ordem, pois “deve-se
entender por seguranca nao a simples conservacao da vida em qualquer condi¢do, mas sim com
condigdes ¢ fins de felicidade” (Hobbes, 2006, p. 106). Posto isto, 0 melhor parecer sobre
seguranca publica é o de que deva ser tratado como um servico publico, em que ndo haja
inimigo a combater, mas sim cidadao para servir.

Como politica publica, a seguranca publica deve se valer dos meios legais cabiveis para
promover acOes preventivas e reativas, com o objetivo de assegurar a manutencdo da ordem
publica e evitar a inseguranca coletiva. As policias que materializam a seguranca publica dao
origem a ideia de policia de seguranca publica, que desenvolve a atividade estatal, anterior ou
posterior, contra perigos gerados por comportamentos individuais que lesam direitos
fundamentais ou bens juridicos de interessada protecéo, com o escopo de evita-los, suprimi-los
ou minora-los (Filocre, 2017, p. 28).

O aparato de seguranca publica deveria funcionar de maneira uniforme em todo o
territdrio nacional, dando a todos os brasileiros a cobertura protetiva necessaria e esperada. Na
medida em que nossa carta constitucional garante a seguranca publica como direito
fundamental, o Estado deve tomar as medidas apropriadas para assegurar eficiéncia na

seguranga ndo apenas nos grandes centros urbanos, mas nas localidades mais remotas, visando
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sempre reduzir desigualdades sociais e regionais, em consonancia com 0s objetivos
fundamentais da republica elencados no artigo 3° da Constituicdo Federal. Mas
lamentavelmente a citada norma constitucional ainda figura em patamar puramente
programatico, distante consideravelmente da efetividade exigida pelas necessidades populares.

Para exibir esta desigualdade, é recomendavel citar inicialmente um dos principais
indicadores utilizados pelos institutos de pesquisa que monitoram o avanco da criminalidade
no Brasil: a taxa de homicidios. De acordo com o Atlas da Violéncia 2023, elaborado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP), nota-se que, nos altimos anos, a diminuigdo das taxas de homicidio aconteceu em
praticamente todas as regides, com exce¢do da Regido Norte. Entre 2020 e 2021, a regido
apresentou altas destas taxas em 34,9% para Amazonas, 17,1% para 0 Amapa e 16,2% para
Rond6nia. Enquanto o Brasil presenciou uma queda de 26,1% na taxa de homicidios por 100
mil habitantes, no periodo de 2016 a 2021, o estado do Amazonas caminhou na contraméao da
tendéncia nacional, obtendo o maior crescimento de homicidios do pais, 0 que representou um
acréscimo de 17,1% neste indice (Cerqueira; Bueno, 2023, p. 11-13).

A taxa de mortes violentas intencionais nas cidades da Amazonia Legal é 54% superior
ao resto do pais. 425 cidades nesta regido possuem taxa superior a média nacional, alcangcando
o patamar medio de 33,8 homicidios por 100 mil habitantes, contra 21,9 nos demais municipios
(Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023, p. 14). O Amazonas lidera ainda a variagdo
percentual da taxa de homicidios por 100 mil homens jovens, alcancando um aumento de 48,7%
de 2020 a 2021, enquanto o Brasil reduziu a taxa em 5,6% no mesmo periodo. De 2011 a 2021,
0s homicidios contra indigenas cresceram 29% em todo o pais, sendo que seis em cada dez
assassinatos do género ocorreram em trés estados: Amazonas, Roraima e Mato Grosso do Sul
(Cerqueira; Bueno, 2023, p. 24 e 80).

Observa-se, por conseguinte, que a regido norte, em especial o estado do Amazonas,
vem sofrendo muito mais com a violéncia letal, em comparacéo a outros pontos do territério
nacional. Porém os or¢camentos publicos dos entes federativos estaduais do Norte sdo, muitas
vezes, inversamente proporcionais ao tamanho dos territérios que precisam proteger. E
ocupacao de territérios € uma missdo essencial da seguranca publica. Enquanto o orcamento
aprovado para o estado de Sdo Paulo em 2023 foi de 317 bilhdes de reais (S&o Paulo, 2022), no

Amazonas foi de 26 bilhdes, para 0 mesmo ano (Amazonas, 2022). Porém o territério
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amazonense € capaz de abrigar mais do que 6,5 estados de Séo Paulo e, diferente do rico estado
sudestino, 0 Amazonas possui enormes fronteiras com trés paises (Venezuela, Colémbia e
Peru), dois dos quais figuram na condicdo de maiores produtores de cocaina do mundo (ONU,
2023, p. 12).

Seguindo a mesma tendéncia de desigualdade, a riqueza produzida no pais tende a néo
permanecer no Norte brasileiro. De acordo com a Sintese de Indicadores Sociais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023, on-line), a Regido Norte teve renda
domiciliar per capita média de R$ 1.096 em 2022, inferior ao valor do salario-minimo nacional
vigente nesse ano (R$ 1.212) e bem menor que a Regido Sul (R$ 1.927). O estado do Amazonas
possui a segunda maior parcela de pessoas vivendo na pobreza, condi¢do degradante que atinge
56,7% da populacéo, s6 ficando atras do Maranh&o, que possui 58,9% de sua populagéo vivendo
com baixissima renda - segundo o estudo, com renda mensal de até R$ 665,02 (1JSN, 2023, p.
5). N&o apenas a riqueza brasileira segue a propensao de se concentrar no eixo Sul-Sudeste. As
pesquisas cientificas na area de seguranca publica ndo escapam a regra da concentracdo de
producbes em &reas mais abastadas, razdo pela qual a presente pesquisa, focada na regido
amazonica e no estado do Amazonas, se mostra ainda mais relevante.

Pensar a seguranca publica de forma cientifica na regido amazonica € uma incumbéncia
de relevancia nacional. Trata-se de uma tarefa que reclama a utilizacdo de todos os métodos
possiveis e disponiveis, porque o0 avango da criminalidade se torna mais complexo e robusto, a
cada dia que passa. Em se tratando de um territorio tdo extenso, descobrir solugdes de seguranca
capazes de monitorar geograficamente as acOes executadas nesta vasta regido € um
compromisso primordial. Este artigo tem por finalidade (pouco comum, até mesmo no Brasil,
como um todo) refletir a segurancga publica sob a ética da anélise espacial de dados.

As principais ferramentas a disposicdo desta espécie de andlise sdo as geotecnologias,
ou seja, os dados de sensoriamento remoto como as imagens de satélites e de radar, o
geoprocessamento, os sistemas de informacdes geograficas (SIG) dentre outros. Muitos deles
fazem parte de nosso dia a dia, nos aparelhos celulares e na internet. Mas pouco tém sido
utilizadas para subsidiar os processos de tomadas de decisdes na area de seguranca publica, o
que denota que o0s governos em geral ndo tém se adequado as inovac@es tecnoldgicas, enquanto
0S agentes criminosos se apropriam diariamente da tecnologia para aperfeigcoar os resultados

dos delitos cometidos.
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Para a andlise espacial de dados, € necessaria a utilizacdo de adequados sistemas de
informacdes geograficas, que sdo ambientes compostos por cinco elementos integrados: 0s
programas computacionais, 0s equipamentos, os recursos humanos, os dados geograficos e 0s
métodos de trabalho (Ferreira, 2007, p. 18). Estes sistemas representam dados espaciais em trés
formas geomeétricas: pontos, linhas e poligonos. Eles se utilizam de atributos geograficos para
especificar o local a que se referem, de maneira georreferenciada com algum ponto da Terra.
Desta forma, dentro de ambiente SIG é possivel identificar as areas com mais ocorréncias e
analisar a distribuicdo no espaco e quantifica-las por unidade administrativa. Assim, os dados
e resultados adquiridos via ambiente SIG possibilitam resolver questfes do seu objeto de estudo
(Vasconcelos, 2021, p. 183).

Ja os bancos de dados geograficos podem ajudar na missdo de mapear as atividades
criminosas, definindo que regiGes possuem maior incidéncia de eventos ilicitos e, portanto,
devem se sujeitar a acdes repressivas mais contundentes. Estes registros podem ser alimentados
por dados criminais, dados cartograficos, dados censitarios e cadastros urbanos, imagens de
satélites, redes e modelos numéricos de terrenos, mecanismos de combinacdo destas
informacdes, bem como consultas que podem recuperar, visualizar e plotar o contedo da base
de dados georreferenciados (Méaximo, 2004, p. 12).

E frequente que muitas informacdes disponiveis da seguranca publica se encontrem
dispersas em variados papéis. Com o uso de sistemas de geoprocessamento que agilizem o
processo de analise de dados com precisdo e obtenha resultados imediatos, é possivel planejar
e executar acdes mais eficazes de prevencdo e combate aos crimes. Por essa razdo, estes
sistemas ja vém sendo empregados com muito éxito no Canada e nos Estados Unidos, por
policias de Quebec, Baltimore, Nova Orleans e Nova lorque. No Brasil, j& ha sistemas de
informacdes geograficas auxiliando os 6rgdos de seguranca publica dos estados do Ceara e de
Minas Gerais (Maximo, 2004, p. 15).

Os boletins de ocorréncia, que sdo a principal forma de registro das ocorréncias
criminais, possuem como campo cadastral obrigatério um endereco ou outro atributo
locacional. Trata-se de um dado essencial, que permite a geocodificacao integrada entre o banco
de dados e 0 mapa que serd utilizado para a analise dos dados. O mapeamento da criminalidade

possibilita uma gama infindavel de analises que podem amparar 0 planejamento de agdes
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policiais: exame das zonas quentes, identificacdo dos territdrios de organizacfes criminosas,
calculo de taxas criminais para determinados bairros, dentre outras.

Entre as infragGes que as policias de seguranga publica objetiva controlar, ha ocorréncias
de maior ou menor gravidade. Para os crimes mais graves, a lei comina penas mais severas e
meios mais gravosos de repressdo estatal. As pesquisas na area de seguranca publica
comumente se dedicam com maior preciosismo a estas ocorréncias, relegando as ocorréncias
menos graves a uma lacuna cientifica pouco preenchida, como se ndo fossem merecedoras da
atencdo do pesquisador.

E urgente pensar diferente, porque o tratamento negligente dado ao conflito de menor
potencial ofensivo pode desencadear a sua evolucdo para crimes mais graves. E mais grave do
que isto, a omissdo do Estado frente a estas demandas constitui a violagdo de direitos
fundamentais, pois subtrai o direito das partes a uma adequada prestacao estatal. A preferéncia
de um em detrimento do outro viola a isonomia e a impessoalidade®, que devem nortear a
atuacdo policial.

A policia idealizada insistentemente como estrutura de batalha contra traficantes,
homicidas, ladrGes e estupradores negligencia outras necessidades consideraveis da
coletividade. Deixa de lado uma série de ocorréncias criminais, consideradas menos
importantes, embora sejam elas detentoras de fracdo significativa do quantitativo total de
conflitos que os cidaddos buscam resolver nas delegacias de policia®. Este tratamento
negligenciado dos conflitos sociais se revela incompativel com os ideais de seguranca publica
cidadd que se perfilham para a modernidade democratica. Porque a policia comunitaria se
preocupa com as inquietacdes dos usuarios do servico publico prestado e prima pela cooperacéao

social no desenlace dos problemas trazidos ao recinto policial:

5 Segundo a isonomia, todos os cidad&os que se encontrem em idéntica situacéo juridica devem receber do poder
publico o mesmo tratamento juridico, sendo vedadas discriminagdes gratuitas e ndo fundamentadas no interesse
publico. A impessoalidade, dentre outros deveres, impede que o agente publico se utilize da fungdo publica para
impor preferéncias ou favoritismos pessoais, pois sua atuacdo deve sempre estar pautada pela busca do bem
comum. Assim, toda pessoa que busca socorro dos érgaos de seguranca publica deve receber um tratamento digno
e igualitario.

® No periodo compreendido entre 2016 e 2021, os registros de crimes de ameaga, caltnia, dano, difamagéo, injuria
e lesdo corporal, consideradas ocorréncias de menor potencial ofensivo, ocuparam um volume consideravel de
ocorréncias registradas na Policia Civil do Amazonas, tanto na capital (35,14% do total de ocorréncias) quanto no
interior do Estado (46,72% do total de ocorréncias). (Lima, 2023, on-line)
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A concepc¢do democrética estimula a participacdo popular na gestdo da seguranca
publica; valoriza arranjos participativos e incrementa a transparéncia das instituicdes
policiais. Para ela, a fun¢do da atividade policial é gerar “coesdo social”, nao
pronunciar antagonismos; € propiciar um contexto adequado & cooperagdo entre
cidaddos livres e iguais. (Souza Neto, 2008, p. 6)

Diante disto, a presente pesquisa intenciona suprir a lacuna de examinar crimes de
menor potencial ofensivo, rotineiramente relegados a segundo plano. As pesquisas
desenvolvidas até 0 momento se concentram na analise espacial dos homicidios, do trafico de
drogas e de crimes contra o patrimdnio. Modificando este paradigma, o problema de pesquisa
buscara responder a seguinte indagagdo: quais os locais, na cidade de Manaus, onde mais se
concentram os crimes de ameaga?

O objetivo principal é apresentar um diagnostico espacial preciso sobre a incidéncia
delitiva da ameaca na cidade de Manaus. O crime e o local foram escolhidos como parametros
de analise por razbes que serdo mais bem expostas no topico subsequente, sobre os materiais e
0s métodos empregados. O diagnostico final a ser apresentado auxiliard a seguranca publica a
planejar politicas pablicas mais eficientes relacionadas ao assunto, reforcando a relevancia e a
aplicabilidade da pesquisa no delineamento de solucfes praticas.

Algumas hipdteses sao apresentadas como possiveis resultados da pesquisa: 1) os crimes
de menor potencial ofensivo ocupam parcela substancial das ocorréncias e dos procedimentos
policiais investigados na circunscricdo estudada, o que reclama adequada atencéo cientifica, e
2) a frequéncia dos crimes de ameaca possui relacdo direta com a densidade populacional e com
a presenca de delegacias disponiveis para o registro de ocorréncias. Apds a exposi¢do descritiva
dos resultados, sera possivel se proceder a discussdo critica do tema proposto.

1 MATERIAIS E METODOS

Neste esfor¢o cientifico, o enfoque de analise se direcionou a atuagdo da policia civil,
entendida esta como 6rgdo de investigacdo criminal, responsavel por esclarecer os elementos
que compdem a ocorréncia do crime, especialmente a sua autoria (isto é, quem cometeu 0
ilicito) e a sua materialidade (ou seja, como o delito foi cometido). Os registros destas
ocorréncias ndo apenas sao realizados na policia civil, mas é também la que os procedimentos
delas decorrente serdo elaborados.

A Policia Civil do Amazonas € regida pela Lei Delegada estadual n. 87, de 18 de maio

de 2007 (Dispde sobre a Policia Civil do Amazonas, definindo suas finalidades, competéncias
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e estrutura organizacional, fixando o seu quadro de cargos comissionados e estabelecendo
outras providéncias.), possuindo 30 distritos integrados de policia na capital, que atuam em
conformidade com divisdes territoriais da cidade. Possui ainda 19 delegacias especializadas,
cujas competéncias estdo associadas a matérias criminais especificas’. No interior do Estado,
ha delegacias distritais em todos os 61 municipios, contando, alguns deles, com delegacias
especializadas no atendimento de grupos vulneraveis (mulheres, idosos e criangas ou
adolescentes). E o caso dos municipios de Humait4, Coari, Eirunepé, ltacoatiara, Labrea,
Manacapuru, Parintins, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefé. No interior, portanto, ha
atualmente 72 delegacias de policia em atividade (SSP-AM, 2021, on-line).

Em todas estas delegacias de policia existe a apresentacdo, em elevado nimero, de
ocorréncias de menor potencial ofensivo. Embora tais ocorréncias sejam mais comuns nos
distritos policiais ndo-especializados, elas também podem ser apresentadas em algumas
delegacias especializadas, sendo numerosas naquelas que lidam mais frequentemente com
conflitos familiares (como a Delegacia Especializada em Protecdo a Crianca e ao Adolescente,
a Delegacia Especializada em Crimes contra o Idoso e a Delegacia Especializada em Crimes
Contra a Mulher, por exemplo).

Dentre os variados crimes de menor potencial ofensivo, o delito selecionado para a
pesquisa foi a ameaca, por diversas razbes. Ameacar alguém significa prometer causar um mal
injusto e grave a alguém, por meio de palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio
simbdlico, de acordo com o artigo 147 do Codigo Penal Brasileiro. Portanto a ameaca, ainda
que constitua um delito aparentemente pouco preocupante (para o qual se prevé apenas pena de

detencdo, de um a seis meses, ou multa), denota que o agente criminoso explicitou, de maneira

7 Estas delegacias sdo fruto do trabalho de desconcentragdo administrativa da Policia Civil, que resulta na criacéo
de o6rgdos especializados para combater espécies particulares de delitos. Conforme dados extraidos da SSP-AM
(2019, on-line), sdo consideradas delegacias especializadas: Delegacia Especializada em Apuragdo de Atos
Infracionais (DEAAI), Delegacia Especializada em Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DEPCA), Delegacia
Especializada em Acidentes de Transito (DEAT), Delegacia Especializada em Crimes Contra a Fazenda Publica
Estadual (DECCFPE), Delegacia Especializada em Crimes contra o Idoso (DECCI), 03 Delegacias Especializadas
em Crimes Contra a Mulher (DECCM), Delegacia Especializada em Capturas e Polinter (DECP), Delegacia do
Consumidor (DECON), Delegacia Especializada em Crimes Contra o Meio Ambiente (DEMA), Delegacia
Especializada em Ordem e Politica Social (DEOPS), Delegacia Especializada em Crimes Contra o Turista
(DECCT), Delegacia Interativa (DI), Delegacia Especializada em Roubos, Furtos e Defraudagdes (DERFD),
Delegacia Especializada em Roubos e Furtos de Veiculos (DERFV), Delegacia Especializada em Combate ao
Furto de Energia, Agua, Gas e Servicos de Telecomunicagdes (DECFS), Departamento de Investigagdo sobre
Narcéticos (Denarc) e Departamento de Repressdo ao Crime Organizado (DRCO).
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clara, a intencdo de cometer uma infracdo mais grave. Neste caso, a Policia Civil pode e deve
entrar em acdo, preventivamente, para evitar a evolucdo criminal para outras ocorréncias piores
(lesdo corporal, homicidio, sequestro, estupro, dentre outros).

Ademais, a ameaca &, dentre todos os crimes registrados na Policia Civil do Amazonas
durante o periodo analisado, o que possui mais incidéncias. Em consulta ao site da Secretaria
de Seguranca Publica do Estado do Amazonas (SSP-AM, 2024, on-line), verifica-se que, dos
44.160 procedimentos instaurados pelo 6rgdo em 2021 e 2022, a ameaga esteve presente,
isolada ou cumulativamente, em 9.898 deles, abrangendo aproximadamente 22,41% de todo o
todo o trabalho cartorario da policia investigativa. O crime supera a presenca de outros delitos
comuns, como a injuria (8.430 incidéncias), a lesdo corporal (4.210 incidéncias) e os crimes
relacionados a drogas ilicitas (3.270 incidéncias). Pode-se dizer que existe uma verdadeira
infestacdo generalizada de ameagas no estado do Amazonas, conforme possivel verificar no
grafico que sera exposto a seguir, elaborado com base nos mencionados dados. Por esta razéo,
identificar as areas onde estdo mais concentradas as ocorréncias de ameaca é de alta importancia
para planejar acGes policiais. Os dados seguem abaixo:

Grafico 01 — NUumero de procedimentos gerados na Policia Civil do Amazonas,
classificado por crime, durante os anos de 2021 e 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores

Cumpre salientar que nem todo boletim de ocorréncia gera necessariamente a

instauracdo de um procedimento policial. O quadro acima demonstra que a maior parte dos
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procedimentos policiais envolvem a ameacga. Mas existe uma gama muito maior de delitos
registrados que usualmente permanecem sem diligéncias mais aprofundadas, por auséncia de
justa causa, por inércia do aparato policial, por falta de interesse da vitima ou por outra
circunstancia juridica aplicavel. A titulo de exemplo, durante o ano de 2022, foram registrados
pelo sistema SINESP/PPE?® na Policia Civil do Amazonas 325.133 boletins de ocorréncia, mas
somente 22.895 procedimentos foram instaurados (inquéritos policiais, termos circunstanciados
de ocorréncia, dentre outros), o que representa pouco mais de 7% do total de ocorréncias
levadas ao conhecimento da Policia Civil (SSP-AM, 2024, on-line).

O universo de anamnese deste esfor¢o cientifico se restringe aos boletins de ocorréncia
(e ndo aos procedimentos instaurados) de delitos de ameaca perpetrados na capital, Manaus.
Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, que ainda objetiva abrir caminhos para a
implementacdo de politicas publicas eficazes no tratamento de ocorréncias de menor potencial
ofensivo, reconhece-se que Manaus € o melhor ponto de partida, em virtude das condi¢cbes
estruturais minimas que a capital pode proporcionar para a implantacdo de um eventual projeto-
piloto sobre a mediacéo policial de conflitos menores.

Além disso, é do sistema SINESP/PPE que sdo extraidos os dados virtuais de
localizagd@o das ocorréncias criminais. Porém este sistema atualmente se encontra implantado
em poucas cidades do Estado, sendo Manaus uma delas. Nas demais cidades, o registro de
boletins de ocorréncia ainda ndo conta com um campo de inser¢do para coordenadas
geogréficas, pois usam mecanismos mais rudimentares para o cadastro.

A extracdo dos dados criminais com as respectivas geolocalizagdes, durante os anos de
2021 e 2022 na cidade de Manaus, foi possivel gracas a solicitacdo de acesso a informacao
destinada a Ouvidoria Geral do Sistema de Seguranca Publica do Estado do Amazonas. Tais
dados foram fornecidos pelo Centro Integrado de Estatistica (CIESP), setor ligado ao Centro

Integrado de Comando e Controle (CICC). Com os dados disponiveis, foi possivel elaborar uma

8 A Policia Civil do Amazonas (PCAM) iniciou, no dia 03 de maio de 2021, a implantagdo do PPE (Procedimento
Policial Eletronico), disponibilizado pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), por meio do
Ministério da Justica e Seguranca PUblica (MJSP). O sistema serve para registrar boletins de ocorréncia e
possibilitar a elaboracédo digital de todas as pecas que compdem os procedimentos policiais, substituindo o sistema
anterior, denominado SISP (Sistema Integrado de Seguranca Publica). Atualmente, o sistema esta implantado na
Policia Civil de 11 estados: Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondonia,
Roraima, Sergipe e Tocantins.
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tabela com dados quantitativos que demonstravam a variagdo criminal da ameaca em cada
bairro de Manaus.

Ja os dados geograficos atualizados dos bairros e zonas de Manaus foram obtidos
mediante solicitacdo de acesso a informagdo direcionada ao Instituto Municipal de
Planejamento Urbano de Manaus (IMPLURB). As coordenadas dos dados geograficos da

cidade foram inseridas no software livre QGIS, versao 3.28 (QGIS Development Team, 2023),

0 que possibilitou a elaboracdo de um mapa geografico dos bairros da cidade de Manaus.

Procedeu-se entdo a sobreposicdo dos dados de localizacdo das ocorréncias criminais
em andlise (ameaga) obtidos juntos & Secretaria de Seguranca Publica com os dados das
coordenadas dos bairros da cidade fornecidos pela Prefeitura de Manaus. Para representar a
intensidade delitiva, foram adotadas cinco escalas numeéricas, atribuindo-se a cada escala uma
cor representativa.

Mediante a utilizagdo de recursos de programacéo do software utilizado, a cada bairro
foi atribuida automaticamente a cor correspondente a escala numérica de ocorréncias
encontrada naquela localidade. Desta maneira, foram elaborados mapas criminais tematicos
divididos por bairros, nos anos de 2021 e 2022.

A partir desta combinacdo de informacdes, foi empreendida a anélise de dados
estatisticos para identificar a variacdo das intercorréncias de ameaca entre 0s anos, além de
esclarecer em que locais da cidade este delito se concentra. A andlise de dados levou em
consideracédo as informacdes divididas por bairros e por zonas administrativas da cidade. E a
discussdo dos dados se utilizou das ideias de justica restaurativa e do minimalismo penal, para
debater possiveis a¢des da Policia Civil, com vistas a reduzir os indices criminais e desestimular

a evolucdo dos conflitos envolvendo ameacas para problemas criminais mais graves.

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em 2022, a populacdo de Manaus era de 2.063.689 habitantes e a densidade demografica
era de 181,01 habitantes por quilémetro quadrado em um territério de 11.401,092 km? (IBGE,
2022, on-line). A cidade possui 62 bairros, que séo divididos em seis zonas administrativas, a
saber: norte, sul, leste, oeste, centro-sul e centro-oeste, em consonancia com o mapa abaixo.

Imagem 1 — Divisdo da cidade de Manaus por zonas e bairros
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DIVISAO DA CIDADE DE MANAUS
POR ZONAS E BAIRROS
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Fonte: Morar em Manaus, 2010, on-line.

De maneira geral, as ameacas aumentaram na capital, durante o ano de 2022, em
comparagdo ao ano anterior. Em 2021, houve o registro de 5.415 boletins de ocorréncia de
ameaca, contra 8.357 em 2022. Um acréscimo substancial de 54,33% no comparativo dos dois
anos. Praticamente todos os bairros de Manaus presenciaram um incremento no numero de
ameacas, com excec¢do dos bairros Mauazinho (reducdo de 15,63%) e Séo Jorge (reducédo de
7,59%). Um fator que pode ter contribuido para o incremento do mencionado indice criminal
foi a superacdo da pandemia de COVID-19, que viabilizou o0 aumento das interag0es sociais e
das atividades habituais da populacdo, feito que s6 foi possivel gracas ao fornecimento de
vacinas em larga escala.

Em anélise detida das ocorréncias criminais de ameaca, divididas por bairros, € possivel
notar que o bairro da Cidade Nova figura como circunscrigdo geografica de maior frequéncia
criminal para esta espécie delitiva, totalizando 360 ocorréncias em 2021 (6,65% do total) e 578
ocorréncias em 2022 (6,92% do total). Em ambos os anos, o bairro do Jorge Teixeira vem

situado na segunda posicdo, perfazendo 273 ocorréncias em 2021 (5,10% do total) e 426
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ocorréncias em 2022 (5,04% do total). Na Tabela 01, estdo os dados completos, divididos entre
0s bairros de Manaus durante os anos de 2021 e 2022.

Tabela 01 — Variagdo dos crimes de ameaca na cidade de Manaus, durante os anos de
2021 e 2022, classificados por bairros

BAIRRO 2021 2022 VARIACAO
ADRIANOPOLIS 51 120 135,29
ALEIXO 75 103 37,33
ALVORADA 199 290 45,73
ARMANDO MENDES 63 92 46,03
BETANIA 25 40 60,00
CACHOEIRINHA 68 108 58,82
CENTRO 186 398 113,98
CHAPADA 40 78 95,00
CIDADE DE DEUS 206 294 42,72
CIDADE NOVA 360 578 60,56
COLONIA OLIVEIRA MACHADO 23 28 21,74
COLONIA SANTO ANTONIO 49 68 38,78
COLONIA TERRA NOVA 160 238 48,75
COMPENSA 197 284 44,16
COROADO 142 205 44,37
CRESPO 25 43 72,00
DA PAZ 50 76 52,00
DISTRITO INDUSTRIAL | 27 58 114,81
DISTRITO INDUSTRIAL Il 29 50 72,41
DOM PEDRO | 51 81 58,82
EDUCANDOS 36 40 11,11
FLORES 186 237 27,42
GILBERTO MESTRINHO 134 144 7,46
GLORIA 11 25 127,27
JAPIIM 114 165 44,74
JORGE TEIXEIRA 273 426 56,04
LAGO AZUL 137 182 32,85
LiRIO DO VALE 51 99 94,12
MAUAZINHO 64 54 -15,63
MONTE DAS OLIVEIRAS 134 184 37,31
MORRO DA LIBERDADE 27 45 66,67
NOSSA SENHORA APARECIDA 20 36 80,00
NOSSA SENHORA DAS GRAGAS 54 113 109,26
NOVA CIDADE 156 232 48,72
NOVA ESPERANGA 47 85 80,85
NOVO ALEIXO 244 395 61,89
NOVO ISRAEL 49 73 48,98
PARQUE 10 DE NOVEMBRO 120 219 82,50
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PETROPOLIS 112 176 57,14
PLANALTO 40 79 97,50
PONTA NEGRA 55 101 83,64
PRAGA 14 DE JANEIRO 63 90 42,86
PRESIDENTE VARGAS 16 28 75,00
PURAQUEQUARA 26 42 61,54
RAIZ 28 49 75,00
REDENGAO 109 112 2,75

SANTA ETELVINA 114 203 78,07
SANTA LUZIA 24 24 0,00

SANTO AGOSTINHO 35 85 142,86
SANTO ANTONIO 50 85 70,00
SAO FRANCISCO 42 83 97,62
SAO GERALDO 14 36 157,14
SAO JORGE 79 73 -7,59

SAO JOSE OPERARIO 180 267 48,33
SAO LAZARO 25 51 104,00
SAO RAIMUNDO 27 57 111,11
TANCREDO NEVES 120 173 44,17
TARUMA 133 222 66,92
TARUMA-AGU 63 93 47,62
VILA BURITI 6 8 33,33
VILA DA PRATA 32 38 18,75
ZUMBI DOS PALMARES 81 137 69,14

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de a capital contar com 30 delegacias de policia distribuidas entre os bairros da
cidade (além de 19 delegacias especializadas, consoante informado anteriormente), somente
sete destas unidades policiais funcionaram em plantGes ininterruptos para o registro de
ocorréncias, durante os anos de 2021 e 2022 (SSP-AM, 2022, on-line). Sdo elas: 1° DIP (bairro
Praca 14 de Janeiro), 6° DIP (bairro Cidade Nova), 14° DIP (bairro Tancredo Neves), 19° DIP
(bairro Ponta Negra), DECCM (Delegacia de Combate aos Crimes contra a Mulher, situada no
bairro Parque Dez de Novembro), DEPCA (Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente,
localizada no bairro Adriandpolis), DEHS (Delegacia Especializada em Homicidios e
Sequestros, localizada no bairro Cidade Nova) e DEAAI (Delegacia Especializada em
Apuracdo de Atos Infracionais, situada no bairro Flores). O restante das delegacias de policia
atuava em dias Uteis, durante o horério comercial.

Embora qualquer delegacia de policia possa registrar ocorréncias de crimes situados em

qualquer local da cidade, € possivel inferir que a presenca de delegacias funcionando em regime
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de plantdo 24 horas em determinadas localidades incentive o registro de boletins de ocorréncia
de fatos ocorridos nos arredores, favorecendo o aumento de indices criminais em alguns bairros.
Nem sempre 0s usuarios do sistema de seguranca possuem tempo, dinheiro ou disposi¢éo para
se deslocar imediatamente até outro bairro, no intuito de noticiar que foi vitima de um crime,
durante a noite, ou em sabados, domingos ou feriados. E o passar do tempo pode acalmar os
animos que estavam exaltados no calor dos acontecimentos e desencadear numeros
subnotificados de ameaca onde ndo ha delegacias de policia sempre abertas.

Percebe-se que os dois bairros com maior nimero de ameagas possuem bases
ininterruptas da Policia Civil disponiveis para a populac&o. E o caso do 6° DIP, situado no bairro
da Cidade Nova, e do 14° DIP, que abrange o bairro do Jorge Teixeira. Em 2022, foram o0s
bairros que entraram na escala mais numerosa de ameagas cometidas. Os dois bairros citados
sdo ainda os mais densamente ocupados da capital, alcangando os primeiros lugares em
populacéo dentro de suas respectivas zonas.

Estimativas da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo do Amazonas (SEDECTI-AM, 2021, on-line) indicavam que, em 2021, a Cidade
Nova possuiria 121.355 pessoas, sendo o bairro com maior nimero de habitantes na zona norte
da cidade. Enquanto o Jorge Teixeira, com populacdo estimada de 112.789 pessoas, seria 0
bairro mais ocupado da zona leste. Enquanto os dois citados bairros sdo 0s que concentram
maior populagdo e maiores indices criminais, o bairro da Vila Buriti possui a menor populacéo
estimada (2.287 pessoas) e as menores estatisticas de ameaca (06 ocorréncias em 2021 e 08
ocorréncias em 2022), dentre todos os bairros.

Os dados supracitados sdo extremamente relevantes para a pesquisa, uma vez que
permite admitir que, onde haja mais pessoas residindo, haja também mais ocorréncias
registradas pelas unidades policiais. Os mapas tematicos (Mapa 01 e 02) abaixo apresentados
evidenciam bem como as ameagcas se concentram em cada bairro da cidade.

Mapa 01 — Ameacas no ano de 2021 em Manaus
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Fonte: Elaborado pelos autores.
Mapa 02 — Ameacas no ano de 2022 em Manaus
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Uma comparacédo entre os mapas (01 e 02) demonstra claramente que a cidade, como

um todo, viu os indices criminais de ameaca piorarem consideravelmente, de 2021 para 2022.

H& uma indiscutivel predominancia dos delitos de ameaca nas zonas norte e leste da cidade,

que sdo exatamente as zonas mais povoadas. Portanto, qualquer politica publica pensada para

apaziguar os conflitos de ameaga em Manaus deve levar em consideracao este cenario, a fim de

identificar o local preferencial para a adocéo de solucdes de seguranca eficazes na busca pela

paz. Os dados quantitativos de crimes de ameaca, divididos por zonas administrativas de
Manaus, seguem relacionadas no grafico 02 a seguir.

Grafico 02 — Quantidade de ameacas registradas pela Policia Civil em Manaus,

classificado por zona, durante os anos de 2021 e 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que existem bairros mais criticos em todas as zonas da cidade. Porém o
acumulo de ocorréncias delituosas é notdrio nas regides mais periféricas e populosas. Logo, a
estrutura policial precisa devotar maior cuidado as zonas mais alarmantes, mas sem desprezar
as demais zonas. A distribuicdo dos recursos policiais disponiveis deve se distribuir de maneira
proporcional a incidéncia criminal, sempre se pautando na ciéncia para administrar
acertadamente o patriménio publico. Este € um mandamento obrigatério trazido pelo principio

constitucional da eficiéncia, segundo o qual a Administracdo Publica deve agir sempre com
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economicidade (fazendo mais, gastando menos), buscando otimizar o desempenho dos 6rgaos
publicos com presteza, perfeicdo e alto rendimento funcional.

Diante dos dados apresentados, cabem algumas reflexdes. A Policia Civil é érgdo da
seguranga publica, incumbido pela ordem constitucional (8 4° do artigo 144) de desenvolver as
atividades de “policia judiciaria” e “apuracao de infragdes penais”. Estas nomenclaturas ndo
foram das mais acertadas pelo constituinte originario, ja que atribuir o carater judiciario ao
orgdo pressupde que suas atividades deverdo necessariamente desembocar em procedimentos
que irdo subsidiar os processos judiciais. Porém existe uma vasta gama de possibilidades a
serem exploradas pela policia civil fora da via judicial. Cumpre observar ainda que a Policia
Civil ndo pertence a estrutura do Poder Judiciario, e sim do Poder Executivo, portanto nao
deveria ser tratado como servico a disposi¢do da atividade judicante.

Afastando-se desta sanha judicializadora dos conflitos, a policia civil pode empregar
diversos métodos consensuais de resolucdo de conflitos. Como os delitos menores sdo mais
suscetiveis ao uso de técnicas de policia comunitaria, eles permitem estreitar lacos estreitos
comunicacionais com a comunidade, viabilizando o uso de técnicas de mediagdo que visam
encerrar o conflito no préprio bairro ou na delegacia de policia, antes que se torne um crime
mais grave ou que resulte em um processo judicial, moroso e dispendioso para as partes
envolvidas no conflito e para o erério.

Portanto faz-se necessario valorizar esta funcdo ndo-penal e ndo-judicializadora da
policia civil. Uma funcdo de pacificagdo social que ndo se vale das punicdes e nem dos
inquéritos policiais para resolver as hostilidades coletivas. Porque a sujeicdo mecéanica dos
conflitos a uma logica penal, adversarial e judicial ndo atende ao interesse publico. N&o é eficaz,
nem econdmica e nem racional.

De posse dos dados apresentados, a policia civil pode criar nacleos de mediacdo de
conflitos nos bairros mais necessitados de uma intermediacdo estatal da paz, iniciando a
implementacdo no bairro Cidade Nova e/ou no bairro Jorge Teixeira. A proposta seria benéfica
para dirimir os conflitos ja existentes, dando uma resposta estatal apropriada aos boletins de
ocorréncia. E ajudaria os sujeitos em conflito a construirem, de maneira consensual e coletiva,
um ambiente de paz.

Quanto ao uso de sistemas de informagbes geogréficas para a andlise criminal, é

imperioso deixar claro que ndo se pretende utilizar da recente “virada algoritmica”, muito
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utilizada em modelos de policiamento preditivo, para estigmatizar determinados bairros
periféricos da cidade (Duarte; Lobato, 2021, p. 59-60). Partindo do reconhecimento de que
vivemos em uma era big data, o trabalho aqui desenvolvido se direciona muito mais a
formulacdo de uma “andlise diagndstica, com base em tomada de decisdes a partir de fatos,
tracando historias de ocorridos” (Saisse, 2017, apud Azevedo; Dutra, 2021, p. 250).

De forma alguma se propde que a criminalidade identificada pelas ferramentas
algoritmicas manuseadas seja atacada pelo recrudescimento das forcas de seguranga nos locais
citados. Ha de se reforcar “a necessidade de ter cautela, transparéncia e respeito aos direitos
fundamentais quando a aplicagdo for feita usando dados gerados por inteligéncia artificial”
(Lucena, 2020, p. 3). Até porque a pesquisa ndo se debruca sobre a contencao da delinquéncia
violenta. Aqui se reconhece que o direito penal é uma “solugao imperfeita” (Olivares, 1981, p.
49), cuja via punitiva s6 pode ser adotada em ultimo caso. Como ensina Jorge de Figueiredo
Dias (1993, p. 66):

mesmo quando uma conduta viole um bem juridico, ainda os instrumentos juridico-
penais devem ficar fora de questdo sempre que a violagdo possa ser suficientemente
controlada ou contrariada por meios ndo criminais de politica social: a necessidade
social torna-se em critério decisivo de interven¢do do direito penal, assim arvorado,
em ultima ou extrema ratio da politica social.

Por conseguinte, o que se pretende é dispor da tecnologia disponivel para, diante de um
diagnostico preciso sobre a frequéncia de delitos menos graves, situar onde a policia pode
implementar métodos autocompositivos de conflitos, como formas de controle social

alternativas as tradicionais ideias de reforco de policiamento e de represséo.

CONCLUSAO

A seguranca publica é dever do Estado e responsabilidade de todos, sendo uma das
maiores preocupacOes da populagdo brasileira. O planejamento de politicas publicas para a
promocao de pacificacdo social deve partir de escolhas racionais, que se baseiem em evidéncias
cientificas para administrar adequadamente os recursos publicos disponiveis. E uma
incumbéncia essencial e desafiadora, principalmente na regido norte do pais, que com estruturas
comumente deficitarias, possui enormes territorios para fiscalizar.

A pesquisa teve por propdsito preencher, ao menos em parte, a lacuna cientifica que se
destina aos delitos de menor potencial ofensivo, ja que a negligéncia policial ocasiona

desorganizacao social e descrédito das corporagdes. O pardmetro examinado foi ameaca. Além
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de ser o crime mais presente nos procedimentos da Policia Civil do Amazonas, os seus indices
aumentaram substancialmente entre os anos de 2021 e 2022 na cidade de Manaus, confirmando
a hipétese inicialmente estabelecida de que constitui um delito com alta incidéncia numérica.

As ameacas constituem demonstracdes claras de que o agente criminoso esta disposto a
cometer um mal injusto e grave a qualquer momento. E missdo da Policia Civil agir para evitar
que a ameaca Se concretize, especialmente buscando intermediar uma solucéo de paz entre 0s
sujeitos conflitantes. E se utilizar da analise espacial de dados é primordial para ajudar a policia
nesta missao

O georreferenciamento dos dados criminais possibilitou atender integralmente ao
objetivo da pesquisa, qual seja, o de apresentar um diagnostico espacial preciso sobre a
incidéncia delitiva da ameaca na cidade de Manaus. Notou-se uma clara predominancia dos
delitos nas zonas norte e leste da cidade, principalmente nos bairros da Cidade Nova e do Jorge
Teixeira. S&0 as zonas mais populosas e igualmente detentoras dos maiores indices criminais,
confirmando a hipdtese introdutéria de que ha relacdo entre a densidade populacional e a
frequéncia criminal. Portanto eventuais ntcleos de mediacdo de conflitos de ameaca (ou outros
crimes de menor potencial ofensivo) poderiam ser instalados nestas areas, partindo de um
projeto-piloto no 6° DIP ou no 14° DIP, como primeira experiéncia para inspirar a implantacéo
do mesmo modelo em outros bairros.

Apesar de ser indiscutivel a relevancia de se reforcar a atuacéo da Policia Civil nas zonas
norte e leste da cidade, também demandam grande preocupacéo os bairros do Centro (zona sul),
da Alvorada (zona centro-oeste), da Compensa (zona oeste) e de Flores (zona-centro-sul), como
0s mais saturados de suas zonas administrativas, ocupando respectivamente as 32, 62 72 e 10?
posicdes em numero de ameacgas cometidas na cidade. Por conseguinte, as delegacias
responsaveis por estas areas também precisam se dedicar com mais afinco a atividades
preventivas, visando controlar a evolucao criminal em suas respectivas circunscricoes.

Em arremate, conclui-se que, se a ameaga € o delito de maior frequéncia entre 0s
procedimentos da Policia Civil do Amazonas, é forcoso convir que o Estado necessita
urgentemente executar politicas publicas de seguranca de desencorajamento da ameaca e da
evolucdo criminal que dela pode advir. Evidenciar o desenho espacial da dindmica deste crime,
utilizando a tecnologia para a promog¢do do bem-estar da propria coletividade, € o primeiro

passo exploratorio. Os proximos passos demandardo implementar um plano de acdo nas areas
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da gestdo publica e do direito penal que seja capaz de envolver os agentes policiais em uma
rotina procedimental eficaz dentro das delegacias de policia, que ndo passa pelo reforco de
policiamento ou da repressao, mas por um dialogo construtivo com a comunidade, convidando-
a a um senso de autorresponsabilidade mediante a utilizacdo de técnicas autocompositivas de

resolucéo de conflitos.
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