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INFORMACOES RESUMO

Palavras-chave: As Cidades Inteligentes, de forma ampla, se caracterizam por utilizarem tecnologia e
Cidade recursos disponiveis de forma inteligente e coordenada para desenvolver centros urbanos
Inteligente; que sejam ao mesmo tempo integrados, habitaveis e sustentaveis. Espera-se com isso a
Participac¢do do melhora na qualidade de vida dos seus cidaddos, usando a tecnologia para melhorar a
Cidadao; eficiéncia dos servigos e satisfazer suas necessidades. Além disso, uma cidade inteligente
Governanca apresenta um diferencial importante, que é tornar a administracdo pablica mais atenta as
Urbana; demandas sociais, ja que o planejamento para a melhoria dos servigos leva em
Governanca consideracdo aspectos ligados ao meio ambiente e a governabilidade. Desta forma, o
Inteligente; presente trabalho buscou identificar como as cidades inteligentes podem gerar beneficios
Administracdo para a administracdo publica no Brasil, considerando especificidades, debilidades e
Publica. potencialidades. Para tal, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura de trabalhos

cientificos para construir o referencial tedrico acerca da relagdo entre cidades inteligentes,
tecnologia e administracdo publica. O resultado mostrou que a criagdo de cidades
inteligentes no Brasil, ainda encontra-se em niveis bastante modestos, trazendo maiores
desafios para o estreitamento das relagdes entre o poder publico e os atores, como também
a materializa¢do das cidades inteligentes.

ABSTRACT
Keywords: Smart Cities, broadly speaking, are characterized by using available technology and
Sr.n'art City; resources in an intelligent and coordinated way to develop urban centers that are at the
CltlZ'EFI . same time integrated, livable and sustainable. This is expected to improve the quality of
Participation; life of its citizens, using technology to improve the efficiency of services and satisfy their
Urban needs. In addition, a smart city presents an important differential, which is to make the
Governance; public administration more attentive to social demands, since the planning for the
Smart improvement of services takes into account aspects related to the environment and
Governance; governance. In this way, the present work sought to identify how smart cities can generate
PUbli.C. . benefits for public administration in Brazil, considering specificities, weaknesses and
Administration. potentialities. To this end, a systematic literature review of scientific papers was carried

out to build the theoretical framework about the relationship between smart cities,
technology and public administration. The result showed that the creation of smart cities
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in Brazil is still at very modest levels, bringing greater challenges to closer relations
between public authorities and actors, as well as the materialization of smart cities.

1.

Introducao

O mundo vem se tornando cada vez mais urbanizado, sendo que as pessoas vém se deslocando de areas rurais
para as cidades em busca de melhores empregos e educagdo. Como consequéncia disso, os servigos prestados e a
infraestrutura das cidades estdo caminhando para o seu limite no que diz respeito ao meio ambiente, seguranga,
mobilidade urbana, etc. (Bohn, 2011).

Antes do esgotamento dos recursos das cidades, alguns governantes tém tido a missdo de melhorar a gestdo dos
recursos naturais das cidades e por sua vez a qualidade de vida dos seus cidaddos. Para que isso ocorra, as cidades estido
tendo a missdo de se tornarem inteligentes de modo a atender a demanda dos seus cidaddos de forma eficiente.

O crescimento, quase sempre descontrolado, tem criado cidades cada vez maiores e mais dificeis de se
administrar. Para Deveci (2020), as cidades tém que lidar com vérios problemas ocasionados pelo crescimento
populacional, como congestionamentos de trafego de veiculos, descarte de residuos, poluicdo ambiental, energético e
ambiental. Portanto, as cidades precisam encontrar maneiras mais inteligentes de gerenciar esses desafios.

Para tanto, é fundamental compreender que para resolver os problemas ocasionados pelo crescimento urbano,
modelos de gestdo integrados e tecnologicos surgem como resolu¢des desses problemas. Sob essa perspectiva, a
utilizacdo da tecnologia da informagdo para melhorar a qualidade e a gestdo das cidades tem se tornado cabe vez mais
comum. Apesar do setor publico estar demonstrando uma maior disponibilidade para investir em tecnologia da
informac¢do e comunicagdo para tornar processos mais rapidos e eficientes, ainda existem desafios para a gestdo publica
o que dificulta o desenvolvimento continuo dos servicos.

Pinheiro (2019), pontua que a medida que as cidades vdo se desenvolvendo, a demanda de servi¢cos, como
hospitais, transporte e educagdo para absorver esta nova populacdo com qualidade também aumenta, requerendo assim
uma infraestrutura que funcione de maneira adequada e satisfatéria garantindo o acesso da populacdo aos servigos
publicos bésicos.

Para Gil-Garcia (2016), tornar uma cidade inteligente com o propdsito de oferecer uma melhor infraestrutura
para absorver esta nova demanda é um objetivo das novas agendas urbanas em um contexto dessa crescente
urbanizacdo, e um fenémeno que reavivou velhos problemas e levantou novos desafios para as cidades.

Na pesquisa realizada, observou-se que o conceito de cidade inteligente se encontra em constru¢do ndo tendo
um consenso por parte de alguns autores da comunidade académica. De acordo com Washburn (2009), as cidades
inteligentes sdo criadas a partir do momento em que surge a necessidade da utilizagdo de tecnologias para transpor o
desafio da urbaniza¢do. Entretanto, para uma cidade se tornar smart os seus cidaddos devem se integrar para
verificarem as suas necessidades que devem ser supridas por meio do uso de tecnologias, de um planejamento urbano
e da administragdo publica eficiente. Por outro lado, Musa (2018) acrescenta que o objetivo de se construir uma cidade
inteligente é melhorar a qualidade de vida usando a tecnologia para aprimorar a eficiéncia dos servicos e satisfazer as
necessidades dos moradores de uma cidade, fazendo com que as suas vidas fiquem mais faceis e seguras.

Este estudo tem como objetivo efetuar uma revisdo da literatura sobre conceitos de cidades e governanca
inteligentes. Além disso, a andlise buscou-se identificar como estas cidades podem gerar beneficios para a
administragdo publica no Brasil, considerando especificidades, debilidades e potencialidades. Neste sentido, este artigo
traz a seguinte discussdo: como as cidades inteligentes podem gerar beneficios para a administragdo publica no Brasil,
considerando especificidades, debilidades e potencialidades?

2. Referencial teodrico

2.1 O mundo urbano

Segundo proje¢des da (ONU, 2019), a popula¢do mundial deve crescer em 2 bilhdes de pessoas nos proximos 30
anos, passando dos atuais 7,7 bilhdes de individuos para 9,7 bilhdes em 2050.

No ano de 2005 o Brasil tinha uma taxa de urbanizagdo de 84,2% e, de acordo com algumas projegdes, até 2050,
a porcentagem da populacdo brasileira que vive em centros urbanos deve pular para 93,6%. Em termos absolutos, serdo
237,751 milhdes de pessoas morando nas cidades do pais na metade deste século. Por outro lado, a populagdo rural tera
caido de 29,462 milhdes para 16,335 milhdes entre 2005 e 2050 (ONU, 2019).
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Grafico 1: Censo Demografico - Brasil 1940 - 2010Estrutura tarifdaria do Distrito Federal.
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Fonte: Adaptado de IBGE Sendo demogréfico (2010).

Segundo ainda o relatério da ONU, nas tltimas 4 décadas as cidades ao redor do mundo vém enfrentando
desafios econ6micos, sociais e ambientais, bem como rdpidas mudancas urbanas ocasionadas com rapido crescimento
populacional e as mudangas sociais. Esses fatores vém impactando de forma significativa as dreas urbanas dos paises
em desenvolvimento. O que se percebe é que a partir dos anos 2000, cerca de 75% do crescimento da popula¢do mundial
estava concentrado nos paises em desenvolvimento. Quase 40% viviam em cidades, sendo que esta estimativa devera
atingir 67% até 2050.

O processo de urbaniza¢do, embora seja vantajoso para impulsionar a inova¢do e o progresso econémico,
também tem impactos significativos nos aspectos sociais, econémicos e culturais de uma comunidade. A populagio
urbana aumentando, causa muitos problemas para as cidades, como congestionamentos e aumento da demanda por
recursos, como energia, agua, saneamento, educagdo e servigos de satude.

O desafio, entdo, estd focado na criagdo de um modelo de cidade de forma a gerar solugdes inovadoras para
absorver o impacto na economia, na condi¢do social e no meio ambiente. Nestas circunstdncias, as cidades ao redor do
mundo precisam adaptar-se a este desafio do crescimento populacional (Rasoolimanesh, 20m).

Para enfrentar estes desafios, a cidade inteligente se tornou um conceito onipresente para sustentar o
crescimento urbano e econémico, a0 mesmo tempo em que aborda as questdes ambientais e sociais criadas por esse
crescimento (Law, 2019).

Colocadas essas reflexdes, fica evidente que o fendmeno da urbaniza¢do tem provocado intensas discussdes sobre
o papel das cidades no contexto econdmico global. E neste cenario que as cidades inteligentes surgem para contribuir
com os intrincados problemas advindos dessa urbanizacdo.

Com o fenémeno da urbanizacdo, a governanga inteligente se constitui como um novo paradigma para a gestdo
das cidades e surge em decorréncia das crescentes demandas das cidades por melhor posicionamento no contexto
global e da sociedade por melhores condi¢des de vida.

A pesquisa produzida por Lee et al. (2014) identificou que a governanga de cidade inteligente, é identificada
como uma for¢a motriz chave para permitir o desenvolvimento de cidade inteligente. No entanto, a governanca da
cidade inteligente também ¢é uma questdo que ainda ndo é totalmente compreendida (Fernandez-Anez et al. 2018).

2.2 Cidades inteligentes

Com o crescimento das cidades, as Smart Cities surgem como uma forma de suprir a auséncia de estrutura das
cidades. O termo cidade inteligente foi usado inicialmente nos anos 9o para se referir a cidades que usavam as novas
Tecnologias da Informag¢do e Comunicag¢do (ICT), o que tornou suas infraestruturas mais eficientes (Albino, 2015).

Segundo Harrison e Donnelly (2011), as cidades inteligentes podem ser consideradas o futuro da humanidade, se
consolidada pelo fato de que, no século XVIII, apenas 5% da popula¢do mundial residia em uma grande cidade. O que
se percebe atualmente é a migracdo de habitantes de areas rurais para centros urbanos principalmente pela busca de
empregos com boa remuneragdo, qualidade de ensino e necessidade de infraestrutura e servigos (hospitais, transportes,
educacdo, etc).

Para Albino (2015), o conceito de cidade inteligente surgiu a partir do desenvolvimento recente das TICs e sua
incorporagdo nos espac¢os urbanos, especialmente no que diz respeito a prestagdo de servicos publicos. A expressdo
"inteligente" estd associada a relagdo entre o espago urbano e a camada tecnologica e inclui questées como a capacidade
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de trazer inovagdo; a transi¢do para formas de governanga eletrénica e aprendizagem social; e a perspectiva de fornecer
uma infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢do - TIC (Hollands, 2008).

Segundo a Unido Europeia, as cidades inteligentes sdo um misto de capital humano e tecnologia que tem por
objetivo uma melhoria no desenvolvimento de uma cidade de forma sustentavel. As Tecnologias de Informagéo e
Comunicag¢do (TIC) sdo utilizadas para viabilizar o crescimento econémico e uma melhora na qualidade de vida, uma
boa gestdo de recursos naturais e energéticos, com participagdo do Estado. Os investimentos sdo em cinco principais
areas: meio ambiente, mobilidade, interagdo cidaddo-governo, qualidade de vida e economia/pessoas criativas.

De acordo com o Cities in Motion Index, do IESE Business School na Espanha, 10 dimensdes indicam o nivel de
inteligéncia de uma cidade: governanga, administra¢do publica, planejamento urbano, tecnologia, meio ambiente,
conexdes internacionais, coesdo social, capital humano e a economia.

Portanto, a Smart City é uma cidade criativa e sustentavel, que faz uso da tecnologia em seu processo de
planejamento com a participacdo dos cidadaos.

A integracdo entre a administragdo publica e as cidades inteligentes surge da necessidade da utilizagdo da
internet e da tecnologia digital por meio da chamada governanca inteligente que consiste na parceria entre o governo
e os cidaddos que habitam a cidade. Para tanto, foi publicado em junho de 2019, pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovag¢des e Comunicagdes, o Decreto que institui o Plano Nacional de Internet das Coisas.

A Internet das Coisas (do inglés, Internet of Things - [oT) é um conceito tecnoldgico em que todos os objetos da
vida cotidiana estariam conectados a internet, agindo de modo inteligente e sensorial. Consiste na ideia da fusdo do
“mundo real” com o “mundo digital”, fazendo com que o individuo possa estar em constante comunica¢do e interacao,
seja com outras pessoas ou objetos.

Do mesmo modo, Ratti e Claudel (2016) afirmam que desde a sua criagdo, as cidades se tornaram um dos artefatos
mais impressionantes da humanidade. No entanto, percebe-se que a sua evolu¢do ndo esta sendo de forma linear, ja
que vem passando por momentos de mudanga e que no futuro estas cidades fardo uso de muita tecnologia.

Com o mundo cada vez mais conectado é possivel aferir que cada vez mais uma consideravel quantidade de
dados é gerada a todo instante e disponibilizados aos cidaddos. Pensando nisso, é razoavel afirmar que com a crescente
utilizagdo dos dispositivos que usam a IOT, por exemplo, hoje é possivel aplicar solu¢ées voltadas aos centros urbanos,
permitindo aos governantes tomadas de decisdes mais rapidas e assertivas. Além disso, ao conectar infraestrutura local,
servigos e a populagdo, é possivel também uma melhor compreensdo das necessidades, voca¢des e caracteristicas de
cada municipio.

Mediante a este fato, observou-se que as cidades inteligentes contam com a participac¢do de toda a popula¢do
para definir suas leis e projetos. Nelas, os lideres permitem que a sociedade acesse informagdes, dados e gastos
governamentais, que buscam em conjunto a diminui¢do da desigualdade social. Dessa maneira, os moradores passam
a ter muito mais integragdo com o local em que vivem. Como a fragmentagdo das cidades e regides enfraquece qualquer
estratégia, o foco é sempre a unido que transforma as pessoas em um conjunto organico. Para que tudo isso fique
interligado, a tecnologia entra em cena. E por meio dela que um bom planejamento podera ser desenvolvido,
considerando os recursos disponiveis e a realidade dos habitantes em questdo (Handré, 2018).

Em relagdo a esta integragdo entre o governo e o cidaddo, tem-se o conceito de Smart Governance, que segundo
Bernardo (2019) consiste na integragdo entre a administra¢cdo publica, cidaddos e entidades privadas, e com a forma de
como a sociedade se organiza para a tomada de decisdes.

E vélido ressaltar que o Smart Governance é um, ou um dos principais componentes para uma cidade se tornar
inteligente, visto que viabilizam a participag¢do da sociedade na esfera publica, possibilitando o acesso aos servicos
publicos online e demais questées relacionadas ao funcionamento da administracdo publica o qual este acesso é
efetuado por meio dos seus portais eletrénicos.

No conceito proposto por Aquino (2015), uma cidade inteligente é aquela que utiliza a tecnologia objetivando
melhorar a sua infraestrutura e a prestacdo dos seus servigos, integrando os setores da administra¢do publica, como a
educagdo sadde publica, seguranga, transporte e moradia inteligentes, eficientes e conectados. Por fim, é de se notar
que nas cidades inteligentes os servicos oferecidos pela administracdo publica tém como objetivo ser acessiveis aos seus
moradores por meio de plataformas digitais.

4. Metodologia

A presente pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa, de carater exploratdrio, baseada em casos, em que
se busca maior proximidade de conhecimento e aplicagdio de um dado fendmeno sobre o qual ainda ndo se tem
informacdes suficientes para se responder a uma questdo ou problema (Gil, 2002).

Nesse sentido, a metodologia aplicada na pesquisa tem como instrumento de coleta de dados uma pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa e de carater exploratorio. Para tanto, foi realizada uma revisdo sistémica de
literatura sobre trabalhos cientificos que exploram os conceitos de cidades inteligentes e governanga inteligente. Para
tanto, utilizou-se o suporte do software Mendeley para organizar o material pesquisado.
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A pesquisa utilizada foi qualitativa, visto que ndo ha a intencdo de obter nimeros como resultado, concentrando
a pesquisa na fala de outros autores, e pautado no estudo Bibliografico, com a analise de artigos que tratam sobre o
tema. Para tanto, foram utilizadas as palavras chaves: Cidade Inteligente, Internet das Coisas, Administragdo Publica e
Governanca Inteligente, sendo a pesquisa restrita a material publicado nos idiomas portugués ou inglés.

Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudo de revisdo, é uma forma de pesquisa que utiliza
como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigagdo disponibiliza um resumo das
evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica, mediante a aplicacio de métodos explicitos e
sistematizados de busca, aprecia¢do critica e sintese da informagdo selecionada (Sampaio; Mancini, 2007).

Foi realizada uma ampla e detalhada pesquisa bibliografica de artigos que remetessem ao tema e propositos
afins. Para o levantamento da literatura cientifica, utilizou-se a base de dados Web of Science. A escolha pela base se
deu por esta ser considerada uma das maiores fontes referenciais revisada por pares e de possuir um gama maior de
artigos alinhados ao tema.

4. Discussodes dos resultados

4.1 Cidades inteligentes

Experiéncias de cidades inteligentes no Brasil sdo promovidas por administra¢ées municipais, que para atender
a crescente demanda dos servigos vislumbram-se um modelo para promover a migracdo das cidades tradicionais para
patamares smart. Estas novas cidades contam com tecnologias que facilitam o acesso da populagdo aos servigos
publicos e a informacdo objetivando possibilitar a moderniza¢do da gestdo publica ao se transformarem em cidades
inteligentes.

Para que esta migragdo ocorra, este tipo de cidade deveria fazer uso de tecnologias da informagdo para ser mais
inteligente e eficiente no uso dos seus recursos, o que poderia resultar na evolu¢do no campo da governanga e da
tomada de decisGes, bem como o uso cada vez mais eficiente dos recursos das nossas cidades, com vistas a uma gestdo
inteligente. Além disso, acreditasse na melhora da prestacdo de servicos ofertados, na qualidade de vida dos cidaddos
e reducdo da degradagdo ambiental.

O que se percebe cada vez mais é que a forma de administrar as cidades esta em evolugdo constante. As cidades
estdo sendo refundadas e, para isso, precisam de gestores publicos com visdo administrativa de alto impacto
objetivando moldar as cidades a demanda da sua populagdo.

Nam e Pardo (2011) concordam que a constru¢io de uma cidade inteligente ndo esta apenas relacionada ao uso
aplicado de tecnologias da informagdo e comunicagdo, mas também a gestdo e politicas publicas, alinhadas a este fim,
pois a adogdo de tecnologia ndo ¢ um fim, a inteligéncia também exige gestdo e politicas inteligentes que sejam
alinhados para o mesmo objetivo. Autores como Bakici, Almirall e Wareham (2013) indicam que as cidades inteligentes
estdo transformando a maneira pela qual se organizam, bem com a formulac¢do de politicas publicas para o crescimento
urbano.

Para o desenvolvimento de cidades inteligentes no Brasil em uma escala desejavel e ndo em apenas ag¢bes
isoladas, é necessario estruturar uma dinamica de inovagdo estavel, incluindo estratégias de inovagdo em sua politica
de estado, como por exemplo, a China que adotou a inovagdo para o desenvolvimento econémico. Isso envolve a criacdo
e regulamentac¢do de politicas publicas e que o governo promova uma abertura e transparéncia para uma governanca
inteligente, onde o cidaddo esteja também dentro do processo. (Oliveira; Carvalho, 2017).

No contexto do processo de elaborag¢do de politicas ptblicas para implementar cidades inteligentes é necessario
considerar o direito a cidade enquanto prerrogativa de participar na determinac¢do dos destinos do espago urbano, bem
como de usufruir democraticamente deste espago. O direito a cidade é ferramenta juridica para promover a inclusdo
politica através do envolvimento dos cidaddos nas tomadas de decisdo e na defini¢do do futuro urbano (Gomes;
Paliologo, 2017).

Foi identificado por Madeira (2015) que as praticas gerenciais publicas, em geral, ainda mostram ser lentas o
ritmo de inser¢do de inovagdes nos processos administrativo-organizacionais e que hd ainda poucos trabalhos recentes
que abordam esse campo do conhecimento de uma perspectiva critica em relacdo a visdo da administragdo publica e
modelo de governanca.

Este mesmo sentimento fica evidenciado que enfatiza que a participacdo social eficaz de meios digitais ainda ndo
sdo suportados por métricas claras sobre se eles podem realmente melhorar a vida e condi¢des nas cidades do mundo
(Castelnovo; Misuraca; Savoldelli, 2015).

Durante a realizacdo desta pesquisa, foi observado que os autores seguem uma abordagem de como se criar uma
cidade inteligente, para tanto ¢ dada énfase a questdes tecnoldgicas para a implementacdo deste tipo de cidade. Por
outro lado, percebeu-se a auséncia na literatura pesquisada de uma visdo critica de como estas cidades podem ser uteis
para a administragdo publica.

Para Madeira (2015), hd ainda poucos trabalhos recentes que abordam esse campo do conhecimento de uma
perspectiva critica em relagdo a visdo da administra¢do publica e modelo de governanga.

Machado (2023) | RBGP 2(2), 1-9



R. Machado RBGP v. 2, n. 2, 2023

Com a iniciativa de implantacdo de cidades inteligentes por parte dos gestores publicos é possivel que sejam
priorizadas o desenvolvimento de algumas dareas, como: economia; governanga; meio ambiente; mobilidade; pessoas;
qualidade de vida. Entretanto, vale repisar que para isso se tornar viavel, é imprescindivel haver uma interagdo do poder
publico com os cidaddos e os diversos segmentos da sociedade.

4.2 Desafios e barreiras para implantag¢do da governanga inteligente

Os desafios e barreiras impostas para a implantacdo de uma governanga inteligente para auxiliar a gestdo publica
da cidade, estdo relacionadas a heranca de modelos anteriores e pelos persistentes aspectos de desigualdade social
incluindo acesso a tecnologia e inova¢do. A ONU (2014), acrescenta que o grande desafio do governo inteligente
consiste em criar condi¢6es ndo so6 tecnoldgicas, mas também humanas e na estrutura de gestdo publica para atingir os
estagios de desenvolvimento.

No estudo de Castelnovo, Misuraca e Savoldelli (2015) é descrito que a participagao social eficaz de meios digitais
ainda ndo é suportada por métricas claras sobre se eles podem realmente melhorar a vida e condi¢des nas cidades do
mundo.

A ONU (2014), acrescenta as dificuldades para a implementagao e a aceitagao do modelo de governanca inteligente
por parte da populacdo de uma cidade. Dificuldades estas devido ao escasso acesso a tecnologia e a falta de confianca
dos utilizadores das ferramentas eletronicas.

Em relagdo a aplicabilidade das ferramentas tecnoldgicas nas dimensdes de uma cidade inteligente, observa-se
que o distanciamento se faz sentir, porquanto os servigos oferecidos ndo atendem as principais expectativas dos
cidad3os e sdo, fortemente, calcados em oferecer canais para a captacdo de recursos financeiros sem as respectivas
contrapartidas em servigos eletronicos de maior relevancia para a popula¢do (Weiss; Consoni, 2017).

Em relacdo as cidades brasileiras, os desafios e barreiras para se criar um governo inteligente sdo inumeros, no
entanto acredita-se que dada a crise fiscal do setor publico e a escassez de recursos orcamentdrios, a falta de
financiamento é um dos principais desafios para viabilizar uma politica de Smart Governance.

Objetivando minimizar o impacto da restri¢do financeira de uma cidade, surgem iniciativas por meio de Parcerias
Publico-Privadas (PPP) objetivando viabilizar projetos essenciais para a administra¢do publica, como é o exemplo da
parceria entre a distribuidora brasileira de energia elétrica Ampla Energia e Servigos S.A com a cidade de Armagéo dos
Buzios para modernizagdo da iluminagdo publica (Cunha, 2016).

Considerando que apenas um ciclo eleitoral ndo é suficiente para elevar uma cidade a patamares smart, a baixa
capacidade de planejamento de longo prazo do setor ptblico brasileiro é um aspecto relevante para o desenvolvimento
de cidades inteligentes. Partindo desse principio é de se notar que projetos de éxito sejam abandonados pelo governante
de um mandato eleitoral seguinte apenas porque foi elaborado na gestdo de um governo adversario.

A literatura mostrou que a implementacdo de cidades inteligentes, especificamente governos inteligentes, ainda é
um grande obstaculo para o planejamento e a implementagdo de tecnologias nas cidades brasileiras devido a sua
infraestrutura e a desigualdade social que influenciam diretamente no crescimento de forma desigual das cidades.

Por fim, com a iniciativa de implanta¢do de governos inteligentes por parte dos gestores publicos é possivel que
sejam priorizadas o uso efetivo de tecnologias, a transparéncia de dados, politicas publicas e a qualidade de vida dos
seus cidaddos. Entretanto, vale repisar que para isso se tornar vidvel, é imprescindivel haver uma intera¢do do poder
publico com os cidaddos e os diversos segmentos da sociedade.

4.3 Consideragées Finais

O desenvolvimento do presente trabalho mostrou a importdncia do surgimento das Cidades Inteligentes ao
redor do mundo. Nesse estudo, foi analisada a relagdo entre cidades inteligentes e gestdo publica no cenario brasileiro.

A urbanizagdo acelerada, que tem sido uma das caracteristicas de todos os paises do mundo, tem ocasionado um
desequilibrio dos centros urbanos e criado desafios para a gestdo das cidades.

E fundamental compreender que para resolver os problemas ocasionados pelo crescimento urbano, modelos de
gestdo integrados e tecnoldgicos surgem como resolu¢des desses problemas.

Neste contexto, observou-se que a questdo da importdncia da tecnologia e a implantagdo de cidades inteligentes
é um meio facilitador para a vida do cidad&o e a sua integragdo na sociedade em que vive.

De forma colaborativa, definiu-se que as cidades inteligentes é um misto de capital humano e tecnologia que
tem por objetivo uma melhoria no desenvolvimento de uma cidade de forma sustentavel. Foi destacado que o emprego
das tecnologias ¢ utilizado para viabilizar o crescimento econémico e uma melhora na qualidade de vida, uma boa
gestdo de recursos naturais e energéticos, com participagao do Estado. Os investimentos sdo em cinco principais areas:
meio ambiente, mobilidade, interagdo cidaddo-governo, qualidade de vida e economia/pessoas criativas.

Buscou-se contribuir com uma reflexdo sobre os niveis de aderéncia das cidades inteligentes na vida dos cidaddos
e como este novo tipo de cidade pode contribuir para a administragdo publica no sentido de identificar solu¢des para
os desafios que as cidades enfrentam devido ao seu crescimento desordenado causado, principalmente, pela migragdo
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de habitantes de areas rurais para centros urbanos principalmente pela busca de empregos com boa remuneracdo,
qualidade de ensino e necessidade de infraestrutura e servigos (hospitais, transportes, educagdo, etc).

Partindo do principio de que o tema ainda é embriondrio e existem divergéncias de conceitos por parte de alguns
autores sobre smart city, observou-se a auséncia na literatura pesquisada de uma visdo critica de como estas cidades
podem ser uteis para a administracdo publica.

Por meio da abordagem qualitativa, foi efetuada revisdo da literatura sendo constatado que os servigos oferecidos
pelas cidades inteligentes ndo atendem as principais expectativas dos cidadaos.

Em linha gerais, observou-se que a administra¢do publica caminha lentamente na inser¢do de inova¢des nos seus
processos administrativos organizacionais, e que ainda ndo ha uma métrica para aferir se o uso de tecnologias pode
melhorar a vida e condi¢bes dos cidaddos nas cidades. Construir Cidades Inteligentes significa juntar esforcos e
aproveitar o que temos de melhor, com vistas a transpor desafios e melhorar a vida das pessoas.

Por fim, conclui-se que futuros estudos podem abordar modelos de cidades inteligentes que utilizem os servigos
eletrénicos que atendam as expectativas mais relevantes dos cidaddos objetivando inseri-los nas transformagdes
urbanas melhorando a sua qualidade de vida satisfazendo as suas necessidades fazendo que suas vidas fiquem mais
faceis fiquem mais faceis e seguras.
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