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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a literatura sobre a importdncia da
politica de valorizagdo de servidores publicos na entrega jurisdicional eficiente. A analise
realizada neste trabalho é exploratoria, descritiva e quantitativa, baseada nas técnicas e
ferramentas de analise bibliométrica dos documentos armazenados nas bases
bibliograficas Science Direct, Scielo e Capes, pesquisas publicadas entre os anos 2017 a
2023. O periodo de busca seria dos tltimos cinco anos, porém, ndo foi encontrada uma
quantidade significativa de artigos neste periodo. Os resultados a partir da identificagdo e
sele¢do de 26 estudos nacionais e internacionais, mostram que, para que a implementacdo
e aplicacdo da Politica de Valoriza¢do do servidor publico ocorra de maneira efetiva, é
fundamental retomar as reflexdes relacionadas a esse assunto no contexto da
administracdo publica, desenvolver e disseminar essa prdtica entre os &rgdos
governamentais. Dessa forma, sera possivel utilizar o processo como meio de alcangar as
transformagdes necessarias para melhorar o desempenho e a entrega de valor da gestdo,
resultando em beneficios e aprimoramento dos servicos de presta¢do jurisdicional
oferecidos a populagdo de forma eficiente.

ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the literature on the importance of the
policy of valorization of public servants in efficient jurisdictional delivery. The analysis
carried out in this work is exploratory, descriptive and quantitative, based on bibliometric
analysis techniques and tools of documents stored in the Science Direct, Scielo and Capes
bibliographic database, research published between the years 2017 to 2023. The search
period would be the last five years, however, a significant number of articles were not
found in this period. The results from the identification and selection of 26 national and
international studies, show that, for the implementation and application of the Public
Servant Valuation Policy to occur effectively, it is essential to resume reflections related to
this subject in the context of public administration, develop and disseminate this practice
among government bodies. In this way, it will be possible to use the process as a means of
achieving the necessary transformations to improve performance and delivery of
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management value, resulting in benefits and improvement of judicial services offered to
the population in an efficient manner.

1. Introducao

A 'era da austeridade'? moldou durante quase uma década o nivel e 0 modo de presta¢do de servigos publicos, a
nossa compreensdo do papel e do funcionamento democratico do Estado, e a relacdo entre o Estado e seus
cidad3os. Esta era acelerou as mudangas que comegaram durante a década de 1980, quando o neoliberalismo se tornou
o farol nas politicas publicas e mudou o papel do governo na sociedade (SATIRO & SOUSA, 2021). A governanga do setor
publico, incluindo o contetido e a gestdo das politicas publicas, passou da administracdo pablica para uma nova gestdo
publica, sendo esta ultima caracterizada pelos seus principios fundamentais de gerencialismo e mercantilizagdo
(CORREIO et al., 2019; CAMOES et al., 2023).

Ao longo da histéria foram adotados diversos modelos de gestdo que sempre tiveram como objetivo melhorar os
processos para maximizar a produtividade dos servidores. Porém, essas mesmas praticas procuraram erroneamente
suprimir comportamentos associados a proatividade e a tomada de decises. As mudancas no contexto politico, social
e econdmico, acompanhadas do surgimento de condigées de trabalho dignos e humanos, levaram a uma reorientagdo
e evolugdo dos processos de gestdo, que passaram a investir no potencial humano através da estruturacdo de ambientes,
através do desenvolvimento da qualidade de vida e estudos de motiva¢do, com o objetivo de melhorar a produtividade
e a qualidade dos resultados (FERNANDES & FERREIRA, 2015).

A globalizagdo, os modelos tecnolégicos e os novos conceitos de trabalho com a informagéo criaram verdadeira
revolucdo na forma como as pessoas sdo geridas, afetando tanto a gestdo privada como a publica. O primeiro marco na
reforma das rela¢des individuais e coletivas de trabalho no Brasil foi a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)
estabelecidas em 1943 por Gettlio Vargas. No campo da administra¢do publica, a Constitui¢dao Federal de 1988 (CF/88)
representou um ponto de inflexdo que estruturou a organiza¢do politico-administrativa e proporcionou avangos
significativos ao estabelecer os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia na administra¢do publica, erguendo assim o desafio, de formular os instrumentos necesséarios para tirar
partido dos avangos realizados (BRASIL, 1988).

De acordo com a Proposta de Emenda a Constituigdo (PEC) n. 32/2020 (BRASIL, 2020) o artigo 39-A faz men¢ao
acerca da criagdo definitiva de um sistema de gerenciamento baseado em resultados, com a defini¢do de objetivos de forma
especifica para cada setor e individuo. Essa ferramenta serviria também como uma maneira de possibilitar a demissdo de
funciondrios em caso de desempenho insatisfatério, algo que atualmente, é uma regra presente na legislacdo, porém sem
regulamentacgdo e orientagao.

Para implementar a PEC, é necessario que a Administracdo Publica municipal, estadual e federal transcenda a visdo
departamental das pessoas que trabalham no setor publico e passe a adotar uma visao gerencial, incluindo a criagdo de metas,
indicadores e a elaboragdo de um sistema de acompanhamento e avaliagdo dos colaboradores. O modelo de gestao por
desempenho descrito pela PEC é o seguinte:

Art. 39-A. Serd obrigatoria a avaliacdo periddica de desempenho dos servidores publicos, realizada de forma
continua e com a participa¢do do avaliado.

§ 1° A avaliagdo de desempenho de que trata o caput terd as seguintes finalidades, sem prejuizo do disposto no
inciso III do § 12 e no § 4° do art. 41: I - aferir a contribuicdo do desempenho individual do servidor para o
alcance dos resultados institucionais do érgio ou entidade;

II - possibilitar a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores que tenham desempenho superior ao
considerado satisfatorio, inclusive para fins de promoc¢do ou de progressdo na carreira, de nomeagdo em cargos
em comissdo e de designac¢do para fung¢des de confianga;

[1I- orientar a ado¢do de medidas destinadas a elevar desempenho considerado insatisfatério.

§ 22 O procedimento de avaliacdo de desempenho assegurara a reavaliagdo de desempenho insatisfatorio por
instancia revisora, caso suscitada pelo servidor (BRASIL, 2020).

Ainda, a referida PEC cria regras transitorias para aplicagdo imediata da avaliagdo de desempenho institucional
e individual:

2 Apos a crise global de 2008, a abordagem de austeridade ganhou relevancia. Enquanto na Inglaterra o primeiro-ministro
conservador David Cameron anunciava o inicio da “Era da Austeridade”, as opinides econOmicas se dividiram entre apoiadores e
criticos da austeridade. Em 2010, o renomado diciondrio Merriam-Webster's escolheu a palavra “austeridade” como a palavra do ano
devido ao alto numero de buscas relacionadas a ela na internet. Com a intensificagdo da crise na Europa e a implementacdo de
medidas de austeridade em paises periféricos, surgiram movimentos contra a austeridade e um aumento do debate académico sobre
o assunto (Farmer; Zabczyk, 2018).
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22 A gestdo do desempenho dos 6rgdos e das entidades sera feita em ciclos de 12 meses e compreendera:

I - a definicdo do propdsito institucional;

II- o estabelecimento de metas institucionais, com indicadores objetivos para afericdo dos resultados e da
satisfacdo dos cidaddos com os servigos;

I1I - a utilizagdo de instrumentos e de abordagens distintos para as dreas de gestdo de pessoas, de contratagdes,
de tecnologia, de gestdo or¢amentdria e financeira, entre outros;

IV - a avaliagdo periddica e continua do desempenho institucional; e

V - a implementagdo obrigatéria de procedimentos destinados a aprimorar o funcionamento de 6rgdos e de
entidades cujo desempenho seja considerado insatisfatério. § 32 A gestdo do desempenho dos ocupantes de
cargo, emprego ou func¢do publica sera feita em ciclos de 12 meses e compreendera: I - o estabelecimento de
metas de desempenho individual segundo as caracteristicas do cargo, do emprego ou da fungdo publica;

IT - a realizagdo de avaliagdo periddica de desempenho, observado o disposto no art. 39-A da Constitui¢do. § 4°
Os métodos e procedimentos de gestdo do desempenho serdo avaliados e revistos periodicamente. (...) Art. 5°
Enquanto ndo for editada a lei federal de que trata o inciso III do § 1° do art. 41 da Constituigdo, sera aplicado
o disposto neste artigo. § 12 O processo administrativo voltado a perda do cargo, em decorréncia do disposto
no inciso II1 do § 12 do art. 41 da Constitui¢do, somente podera ser instaurado apos 2 (dois) ciclos consecutivos
de avaliagdo de desempenho em que se obtenha resultado insatisfatério ou em 3 (trés) ciclos intercalados,
apurados em um periodo de cinco anos. § 22 Serdo observadas, no processo administrativo de que trata o § 12,
as seguintes normas:

[ - a instrugdo sera fundada nos procedimentos de avaliagdo de desempenho que justificaram a instaurac¢do do
processo, admitida sua revisdo exclusivamente se comprovada ilegalidade;

[I- serd aplicado, no que couber, o disposto no art. 133 da Lei n? 8.12, de 11 de dezembro de 1990;

I1I- a decisdo sera proferida por servidores estaveis que ndo tenham participado dos procedimentos de avaliagdo
de desempenho de que trata o inciso I (BRASIL, 2020).

Assim, o foco da Administragdo Publica na eficiéncia, eficdcia, controle e indicadores-chave de desempenho
introduzidos pela nova gestdo publica, vém aumentando a padroniza¢do dos servicos, a partir de uma exigéncia na
demanda na prestacio jurisdicional eficiente (OLIVEIRA et al.,, 2019; CAMOES et al., 2023).

Em relagdo a Justica do Brasil, os problemas ndo podem ser analisados somente pela atuagdo do juiz nos processos,
pelas partes envolvidas ou pela falta de eficacia do sistema legislativo em prevenir ou resolver conflitos. Agora, também se
considera a gestao administrativa do Poder Judiciario, dos cartérios e dos casos como possiveis solugdes para o problema da
ineficiéncia da Justica brasileira (LUZ et al., 2022; CAMOES et al., 2023).

Portanto, os programas de reconhecimento de funcionarios devem ser projetados para reconhecer e valorizar o
trabalho do Poder Judicidrio. Tais programas ndo apenas celebram as realiza¢des individuais, mas também reforcam os
valores e objetivos da organiza¢do. Ao reconhecer os esfor¢os dos colaboradores, as organizagées, principalmente, as
publicas, podem aumentar a satisfacdo no trabalho, aumentar o envolvimento e promover uma cultura onde a
exceléncia é celebrada (CORREIO et al., 2019).

Observa-se que a politica de valorizagdo desenvolve melhores praticas para estabelecer o padrdo de alto
desempenho sempre que um servidor é recompensado em alguma categoria, o que torna o estudo relevante, pois a
medida que os trabalhadores serdo motivados a atingir metas, a prestacdo jurisdicional sera entregue com eficiéncia a
sociedade. Assim, é interesse do tribunal criar um ambiente de trabalho positivo e entusiasmado para com o modelo
de politica de recompensa, treinamento e reconhecimento (LUZ et al., 2022; CORREIO et al., 2019; CAMOES et al., 2023).

Conforme Resolugdo n® 325 de 29/06/2020, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) prevé a formulagdo,
implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada
segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos érgdos do Poder Judicidrio, magistrados, servidores, pela
sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humaniza¢do do servigo, a
desburocratizagdo, a simplificagdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira
do Poder Judicidrio e a adogdo das melhores praticas de gestio documental, gestdo da informacgdo, gestdo de projetos
e otimizac¢do de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servi¢o prestado ao cidaddo.

Dada a escassez de estudos bibliométricos que tratem da politica de valorizagdo de servidores publicos, o estudo
pretende trazer contribui¢des no &mbito académico e gerencial ao analisar as pesquisas que versam sobre a importancia
da valorizagdo do servidor publico, principalmente na area do Poder Judiciario.

Diante do contexto, o estudo tem como objetivo realizar uma andlise bibliométrica da producdo cientifica sobre
a importancia da politica de valorizagdo de servidores publicos na entrega jurisdicional eficiente.

Utilizou-se o método bibliométrico com base em artigos coletados na Science Direct, Scielo e CAPES, sendo uma
das principais fontes de dados cientificos para analisar citagdes, co-citagdes, coautoria e co-ocorréncia de palavras.
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O presente artigo esta estruturado, além desta introdug¢do, em: referencial teério, procedimentos bibliométricos,
bem como os limites metodoldgicos, resultados/discussdo - a discussdo sobre desempenho e gestdo do desempenho a
luz das percepgdes colhidas na pesquisa bibliométrica, consideragées finais e referéncias bibliograficas.

2. Referencial teodrico

2.1 Politicas de valorizagdo do servidor publico

No que diz respeito as possiveis causas da falta de motivagdo do servidor publico efetivo, Luz et al., 2022) destaca
que, na Administragcdo Publica, muitos funciondrios tém perdido gradualmente seu entusiasmo. O autor identifica
como principais razdes a auséncia de um sistema de mérito eficaz, que incentive e reconheca o bom desempenho,
juntamente com a estabilidade concedida de maneira abrangente e quase incondicional, equiparando injustamente os
talentosos e os incompetentes. Além disso, o autor menciona que a esses fatores se somam as criticas continuas do
governo, da sociedade e da midia, o que contribui significativamente para a crescente perda de confianca e autoestima
dos servidores publicos no Brasil.

Desta maneira, para os funciondrios publicos, a responsabilidade serda desempenhada de forma eficaz gragas ao
empenho e dedica¢do do servidor, e isso s ocorrerd se ele compreender a importancia de suas tarefas e metas, o que o
motivarad a se esfor¢ar mais para alcangar resultados superiores. De acordo com outros autores Oliveira et al., (2020),
um sistema baseado em mérito ndo seria a solugdo ideal para resolver o problema da desmotivacdo entre os servidores,
uma vez que cada pessoa € tinica e possui pensamentos e comportamentos distintos. Para eles, esse sistema pressuporia
igualdade entre os servidores, sobretudo em relacdo as oportunidades. No entanto, na visdo dos autores, essa afirmagdo
apresenta falhas, uma vez que as pessoas e seus sistemas de pensamento e comportamentos ndo sdo iguais, o que
implica em diferencas em termos de qualidades e valores, por exemplo, que sdo considerados em um programa de
mérito e performance.

Portanto, apesar de todos os servidores terem chances iguais, a subjetividade de cada um pode determinar os
resultados considerados "6timos" ou "ndo otimos" diante de determinada situacdo. J4 Palma (2017), em sua pesquisa,
também abordou a questdo da desmotivacdo dos servidores e a insatisfagdo deles em relacdo aos critérios de promocao
para cargos de confianca na Administragdo Publica em geral. O autor identificou fatores apontados na literatura sobre
o tema, destacando a desigualdade na ascensdo aos cargos, uma vez que critérios profissionais ndo sdo considerados,
resultando em sentimentos negativos por parte dos servidores. Isso causa estagnacdo e falta de perspectivas de
crescimento, gerando desinteresse por parte dos servidores que almejam tais cargos, e buscando desenvolvimento
profissional e formagdo. Um dos pontos destacados foi a utilizagdo de critérios politico-partidarios na promogdo, o que
contribui para a insatisfacdo geral.

Assim, os autores citados concordam que, a valorizagdo dos colaboradores nas empresas é fundamental na era
atual do conhecimento e em um cendrio de competitividade cada vez mais acirrada. Dessa forma, a Gestdo de Pessoas
(GP) nas empresas desempenha um papel crucial, visto que suas diretrizes e estratégias devem desenvolver habilidades
organizacionais que resultem em conquistas superiores. A Gestdo de Pessoas é a capacidade de administrar os recursos
humanos de uma empresa, por meio de politicas e praticas de valorizagdo, com o objetivo de alcan¢ar e manter uma
vantagem competitiva. Nesse sentido, os colaboradores sdo considerados a principal fonte de competéncia essencial
das organizac¢des (ZWICKER, et al., 2018).

Conforme os escritores, uma habilidade fundamental pode ser caracterizada como a habilidade organizacional
que gera grande valor e que destaca a organiza¢do de seus rivais. De acordo com Oliveria et al., (2020), uma habilidade
fundamental possui trés atributos: é ttil e flexivel, sendo aplicavel em diversos mercados; proporciona beneficios
tangiveis aos clientes; e é de complicada replicagdo.

Assim, quanto aos possiveis motivos de desmotivag¢do dos funciondrios efetivos, Luz et al., (2022) ressaltam que,
¢é notavel na gestdo publica que muitos servidores estdo gradualmente perdendo seu incentivo. Segundo os autores, os
principais motivos incluem a auséncia de um sistema de mérito eficaz, que incentive e reconheca o bom desempenho,
juntamente com a estabilidade garantida de maneira extensiva e quase sem restri¢des, nivelando, de forma injusta, os
individuos competentes e incompetentes.

Além disso, as criticas frequentes do Estado, da populagdo e da midia também tém um papel importante no
declinio da autoestima e confianca dos funcionarios publicos no pais. Dessa forma, o servidor publico ird desempenhar
suas fungdes de forma eficaz, gragas ao seu empenho e dedicacdo. Esse comprometimento so sera alcancado caso ele
compreenda a relevincia de suas tarefas e busque atingir seus objetivos, o que o motivara a se empenhar ainda mais e
obter resultados superiores (ZWICKER, et al., 2018).

De acordo com Coelho e Menon (2018), a falha de um ambiente que promova o reconhecimento e o valor do
trabalho pode impactar negativamente a percepc¢do dos funcionarios publicos sobre suas carreiras. Tornando-se motivo
de apreensdo, percebe-se que para eles o trabalho representa simplesmente seguranca e a certeza de que suas demandas
financeiras serdo supridas, diante da imprevisibilidade do mercado. De acordo com as autoras, é importante considerar
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que trabalhar vai além de simplesmente trocar sua habilidade por um pagamento fixo. Existe uma compensagdo social
associada a esse procedimento (ZWICKER, et al., 2018).

A gestdo publica passa por constantes mudangas em busca de crescimento e aprimoramento para melhor atender
a sociedade. Com o declinio das praticas tradicionais de administra¢do, surge a Nova Gestdo Publica (NGP), buscando
aumentar a eficiéncia e eficicia do setor publico. Essa abordagem se afasta cada vez mais da burocracia, incorporando
conhecimentos gerenciais do setor privado e priorizando a valorizagio do cidaddo como foco principal. E fundamental
que os funcionarios do setor publico estejam engajados e atuantes no local de trabalho, de modo a realizarem suas
tarefas de maneira eficaz, proporcionando um servigo de qualidade e respeito ao publico em geral (DENHARDT et al.,
2018).

A inspiragdo é um poderoso estimulo que leva a pessoa a realizar e alcancar novas metas em diversos aspectos
de sua vida, e quanto maior for o desejo das pessoas de se superarem, enfrentarem desafios, colaborarem com os colegas
para alcancarem seus objetivos, mais felizes ficardo e maior serd o seu éxito dentro da empresa (DENHARDT et al.,
2018).

A divulgacdo desses estudos ressalta a importancia de implementar medidas governamentais eficazes que visem
valorizar o funciondrio, cuidar de sua saude e monitorar a gestdo de forma a assegurar a sua satisfacdo sem
comprometer sua atuagdo. Mesmo abordando tépicos como otimiza¢do das condi¢Ges laborais, reconhecimento do
funciondrio e aprimoramento dos percursos profissionais, essas pesquisas se destinam a diferentes audiéncias,
incluindo profissionais de recursos humanos, educadores e profissionais da area da saude. Em todo caso, os estudos
mencionados anteriormente corroboram com a urgéncia destacada neste texto.

3. Metodologia

A presente investigacdo trata-se de uma pesquisa bibliométrica com abordagem quantitativa. Esta atividade
resulta em numerosos artigos académicos cuja compilacdo e analise sdo necessdrias para poder avangar nos diferentes
campos de pesquisa e onde os estudos bibliométricos adquirem grande importdancia e utilidade ao tornar visiveis temas,
autores e impacto cientifico dos trabalhos consultados (Ellegaard, 2018).

A anadlise bibliométrica de publicagdes cientificas constitui parte fundamental das ferramentas do processo de
pesquisa, tornando-se um método de avaliacdo essencial. A enorme utilidade da bibliometria permite-nos refletir sobre
os estudos realizados numa determinada area do conhecimento, conhecer as pessoas e institui¢es relacionadas com
uma drea concreta de investigagdo e avaliar o desempenho dessas pessoas e institui¢des (Moral et al., 2020; Ellegaard,
2018; Moral et al., 2020). Na pesquisa em questdo, a mensurag¢ao de qualidade dos artigos selecionados foi realizada de
acordo com a classificagdo da revista.

Para tanto, a presente pesquisa colocou as seguintes questdes: (i) qual a quantidade de publica¢des académicas
que tratam sobre a politica de valoriza¢do de servidores publicos no periodo de busca com filtro? (ii) quais pesquisas
utilizaram o estudo de caso sobre a politica de valorizagdo de servidores publicos? (iii) qual a frequéncia dos termos
chave deste estudo?

Este estudo apresenta os resultados obtidos a partir de uma analise bibliométrica com recorte temporal limitada
entre 2017 e 2023. A escolha do periodo se iniciou com cinco anos (2019-2023), porém, diante da pouca literatura
encontrada, o periodo foi estendido para o ano de 2017. Diante deste aumento do lapso temporal, houve uma maior
quantidade de artigos encontrados e selecionados. O periodo de busca nas plataformas, compreendeu os meses de
agosto a novembro de 2023.

E significativo avaliar qual base de dados escolher para medir a produgio académica. Esta pesquisa optou pela
base de dados: Science Direct, Scielo e Capes. Para localizacdo de artigos, foi realizada uma combinacdo de termos em
duas estratégias de busca. Na primeira estratégia nas bases de dados Science Direct e Scielo, os termos “Valorization
Policy” AND “Public Server” AND “Judicial Management”. Na segunda estratégia na plataforma da Capes, foram
combinados os mesmos termos da primeira varredura, porém, escritos em portugués: “Politica de Valorizacdo” AND
“Servidor Publico” AND “Gestdo Judicial”. Em ambas as estratégias nas referidas bases de dados, o termo “Politica de
Valorizag¢do” foi combinado no campo de palavra-chave do resumo.

Foi ainda empregado o software Interface de R para Andlises Multidimensionais de Textos e Questionarios
(IRAMUTEQ) para apoiar a andlise dos dados do estudo em questdo. Possibilita variadas formas de processamento e
estudos estatisticos em textos gerados. Uma das vantagens é a sua gratuidade no conceito de c6digo aberto. Baseia-se
no programa R e na linguagem de codificagdo python. Em 2009, Pierre Ratinaud lang¢ou-o em francés, porém agora ele
conta com diciondrios abrangentes em diferentes idiomas. No territério brasileiro, sua utilizacdo teve inicio em 2013 e
a comunidade da satde tem adotado essa tecnologia.

O software IRAMUTEQ oferece aos usuarios a possibilidade de realizar cinco tipos de andlises: analises
estatisticas de texto tradicionais; identificacio de caracteristicas especificas de grupos; classificacdo hierdrquica
descendente; avaliagdo de similaridades e visualizagdo de nuvem de palavras. Destaca-se que a utilizacdo do programa
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ndo equivale a uma forma de andlise de informagdes, mas sim um recurso para manipula-las, logo, ndo finaliza tal
avaliacdo, visto que a compreensdo é fundamental e cabe ao pesquisador.

Neste trabalho, foi empregada a técnica de ‘nuvem de palavras’ para analisar os dados. Assim, as palavras foram
reunidas e dispostas de acordo com a sua frequéncia, o que permitiu identificd-las facilmente a partir de um unico
documento chamado corpus, que contém os textos resultantes de todo o material compilado. Dessa forma, cada
pesquisa apresentou um conteudo unico, e a reunido de todos esses conteudos formou o material de estudo deste
trabalho de pesquisa.

a Figura 1 apresenta os principais termos encontrados nos estudos analisados, dentre os quais destacam-se
palavras relacionadas a administracdo e gestdo publica, politica de valorizacdo e desempenho.

Figura1 - Frequéncia dos principais termos encontrados nas pesquisas.

ActAs0 ‘l).}“$t‘l;l7

qgestao do desempenho

G i =

< Qualidade de Vida no |'.|l’n.)llw<'>/r'_?)_
T et do Fudicldrio =

AOVaGaAO T

de \ %

e :
PAOGCR = i cBilidade do Esfads

avagliacao’de desempenho

Servicos publicos
Fonte: Autor (2024).

o

Com base nessas duas estratégias de busca, foram selecionados 113 artigos, sendo que destes, 60 foram na Science
Direct; 22 na Scielo; e 31 na CAPES. A pequena quantidade de estudos publicados sobre o tema proposto, no recorte
temporal estabelecido, motivou a escolha do niimero de trabalhos como indicador.
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Figura 2 - Fluxograma do processo de selecdo e identificacdo dos artigos.

Science Direct n=60 Scielo n= 22 Capes n=31
n=1u3
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Artigos indexados
(n=095)
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Artigos com texto completo
para aplicacdo dos critérios de
elegibilidade (n = 83) —>

Artigos excluidos -
critérios de termos

chave (n = 57)

\

Artigos incluidos na sintese

qualitativa (n = 26)

Fonte: Autor (2024).

Conforme Figura 2, a primeira remoc¢do dos materiais selecionados foram as pesquisas duplicadas, em seguida
foram excluidos os estudos que ndo eram especificos ao tema de pesquisa e, por fim, foram descartados os estudos que
ndo tinham os termos chave desta pesquisa.

Uma vez selecionados os artigos, os seguintes procedimentos de analises foram utilizados para a caracterizacdo
dos estudos em relagao: (i) Titulo do Artigo; (ii) Periddico; (iii) Ano de publicagao; (iv) Autores; (v) Palavras-chave; (vi)
Metodologia utilizada e (vii) Sugestées de Estudos Futuros.

4. Resultados e discussoes

Neste capitulo realizou-se um estudo para identificar na literatura a producdo cientifica sobre a politica de
valorizacdo de servidores publicos na entrega jurisdicional. Além de qualificar o debate, a inten¢do do estudo é
quantificar as pesquisas sobre o tema.

41 Dados das lojas dos aplicativos, ouvidoria, Sic e central Sipec

No Quadro 1 é apresentada a selegdo das pesquisas indexadas neste estudo, com as seguintes caracteristicas: (i)
Titulo do artigo; (ii) Periodico; e (iii) Ano de publicagao.
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Quadro 1 - Sele¢do das pesquisas indexadas (n=26).

Titulo do artigo Periédico (Revista) Ano de publicacio
Os ciclos de engajamento no Revista de Administra¢do 2023

trabalho de servidores publicos Publica

federais

Direito a razoavel dura¢do do  Vertentes do Direito 2022

processo e a promog¢ao da
efetividade da prestacdo

jurisdicional
Qualidade de Vida no Revista Brasileira de Politicas 2022
Trabalho: a Percepcdo dos Publicas

Magistrados do Tribunal de

Justi¢a do Estado do Tocantins

Percepgdes sobre gestdo do Revista do Servigo Publico 2022
desempenho no setor publico  (RSP)

Determinantes quantitativos Revista Direito GV 2021
do desempenho judicial:

fatores associados a

produtividade dos tribunais de

justica

The mediating effect of Journal of Business & Applied 2021
motivation and job satisfaction Management

between work environment

and the performance of judges

and court clerks in riau islands

province

Effect of Training and EJ-SOCIAL, European Journal 2021
Development on Employee of Humanities and Social
Satisfaction: A Case of the Sciences

Judiciary of Kenya

A Critical Review of Judicial International Journal For Court 2021
Professionals Working Administration

Conditions’ Studies

Repensando a carreira piblica Read 2020
brasileira sob a perspectiva dos

processos de transformac¢des

globais

Os indicadores sobre o Revista Direito Gv 2020
Judicidrio brasileiro:

limitac¢des, desafios e o uso da

tecnologia

Desempenho no servi¢o Congresso internacional ADM 2020
publico: um estudo sobre a

eficiéncia x estabilidade

Governanga judicial: uma Revista do Servi¢o Publico 2020
analise dos desafios para a

prestacdo do servigo

jurisdicional
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O que dizem os dados? Uma
analise factual da (in)eficiéncia
do poder judicidrio brasileiro

Court innovations and access
to justice in times of crisis

Expropria¢do do funcionalismo
publico: o gerencialismo como
projeto

A responsabilidade civil do
estado pela demora na
prestagdo jurisdicional

Educagdo judicidria e a fun¢do
social do poder judiciario:
capacitagdo de magistrados e
servidores para efetiva
prestacdo jurisdicional

Teoria dos principios e func¢do
jurisdicional

O conceito de coprodugdo de
servigos: proposta de aplicagdo
no Judicidrio brasileiro

Metas do conselho nacional de
justica e o direito responsivo:
uma analise no tribunal de
justica do estado de Rond6nia
Erros judicidrios e a
responsabilidade civil do
estado: a funcdo jurisdicional
como servigo publico
Information technology and
time of judgment in
specialized courts: What is the
impact of changing from
physical to electronic
processing?

Judicial stress: the roles of
gender and social support

Effects of investment in
information and
communication technologies
on productivity of courts in
Brazil

A adogdo de inovag¢des na
Justi¢a do Trabalho brasileira
na perspectiva de juizes e
gestores judiciais

Enfoque: Reflexdo Contabil

Health Policy and Technology
9

R. Katal., Florianépolis

Lex Humana

Revista Esmat

Revista de Investigac¢des
Constitucionais

Cad. EBAPE.BR,

Quaestio Iuris

Revista de Politica Judiciaria,
Gestdo e Administragdo da
Justica

Government Information
Quarterly

Psychiatry, Psychology and
Law

Government Information
Quarterly

Public Management Rev. Adm.
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Modernizacién judicial, Acta Socioldgica 2017
gestidon y administracion en
ameérica latina

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Dentre as pesquisas selecionadas, observa-se duas publicacdes da Revista Direito Gv e da Government
Information Quarterly (GIQ). A Revista Direito GV é uma publicagdo académica da Escola de Direito de Sdo Paulo da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV Direito SP) em formato on-line, e que adota a modalidade de publica¢do continua de
artigos (rolling publication) com periodicidade anual. A Revista publica artigos de direito ou de abordagem
interdisciplinar, que resultam de pesquisas empiricas e teodricas em didlogo com os campos de pesquisa em direito e
desenvolvimento, direito e sociedade e direito e economia.

Por outro lado, o periddico GIQ é um jornal internacional que examina a intersecdo entre politicas, tecnologia
da informacdo, governo e publico. Em particular, o GIQ centra-se na forma como as politicas afetam os fluxos de
informag¢do governamental e a disponibilidade de informag¢do governamental; o uso da tecnologia para criar e fornecer
servicos governamentais inovadores; o impacto da tecnologia da informagdo na relagdo entre governados e governantes;
e a importdancia crescente das politicas de informa¢do e da tecnologia da informagdo em relacdo as prdticas
democraticas. Como periodico lider na area, o Government Information Quarterly busca publicar pesquisas académicas
de alta qualidade, artigos de ponto de vista e editoriais que informem pesquisadores e profissionais sobre a relacdo
entre politicas, tecnologia da informacgdo, governo e o publico.

Quadro 2 - Metodologias utilizadas nas pesquisas (n=26).

uantidade étodo de Pesquisa

idad Método de Pesqui

17 Revisdo de literatura

2 Documental

1 Grupo focal

1 Transversal

1 DEA

1 Exploratoria

1 Regressao

1 Job Demands-Resources (JD-R)
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1 Transgressao

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Acerca do método de pesquisa adotado nas pesquisas indexadas, nota-se que houve uma prevaléncia das
pesquisas de revisdo de literatura (Quadro 2). A pesquisa bibliografica é uma etapa fundamental na realiza¢iao de uma
boa pesquisa auténtica. Ajuda na formula¢do de uma questdo de pesquisa e no planejamento do estudo. Varios bancos
de dados estdo disponiveis para realizar pesquisas bibliograficas. A pesquisa bibliografica é uma pesquisa sistematica e
bem organizada a partir de dados j& publicados para identificar uma variedade de referéncias de boa qualidade sobre
um topico especifico (Cooper et al., 2018). As razdes para realizar pesquisas bibliogréficas sdo numerosas, incluindo a
obtencdo de informagdes para a elaboragdo de diretrizes baseadas em evidéncias, uma etapa no método de pesquisa e
como parte da avaliagdo académica. No entanto, o objetivo principal de uma pesquisa bibliografica completa é formular
uma questdo de pesquisa avaliando a literatura disponivel com aten¢do as lacunas ainda passiveis de pesquisas futuras
(Snyder, 2019).

A maioria dos escritos académicos exige uma critica do conjunto de escritos (publicagdes) anteriores e relevantes
como uma caracteristica holistica essencial sobre um assunto especifico. Este tipo de investigacdo literdria é
fundamental na escrita académica para garantir que o conhecimento existente seja discutido para compreender
logicamente suas convergéncias e divergéncias. Também ¢ necessario descobrir lacunas que existem em uma drea
especifica do conhecimento, bem como explorar o conhecimento necessario para progredir nessa area do
conhecimento. Este tipo de escrita é crucial para curar - isto é, construir, gerar e disseminar - conhecimento como
parte de um projeto de escrita in-situ (parte de uma se¢do) ou ex-situ (auténomo). Qualquer que seja a forma ou a
forma como seja concluido, o objetivo é sempre criar “uma base sdlida para o avang¢o do conhecimento” dentro de uma
obra literdria ou escrita académica. E por isso que é tecnicamente referido pelos estudiosos como uma “revisio de
literatura” (Chigbu et al., 2023).

Em relagdo a abordagem, a maioria trata-se de pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa pode ser vagamente
considerada como aquela que analisa dados ndo estruturados e ndo numéricos, mas tem muitas defini¢des conflitantes.
Uma sintese muito mais restrita definiu um método de pesquisa qualitativa como um processo iterativo no qual uma
melhor compreensdo para a comunidade cientifica é alcancada por meio de novas distingdes significativas resultantes
da aproximag¢do com o fendmeno estudado (Aspers & Corte, 2019). Esta defini¢do destaca aspectos que sdo comuns a
muitos métodos de investigacdo qualitativa, mas que nem sempre sdo necessdrios para investigar dados qualitativos.

Figura 3 - Quantidade de pesquisas por ano de publicacdo (n=26).
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Fonte: dados da pesquisa (2024).

Em rela¢do a quantidade de pesquisas publicadas (Figura 3), notou-se que, houve uma predominancia nos anos
de 2018 e 2020. J4, a partir de 2021 houve um declinio na quantidade de publicag¢Ges, o que pode ser reflexo do momento
pandémico que todo o mundo vivenciou. O surto de COVID-19 representou um desafio sem precedentes para a
humanidade e a ciéncia. Por um lado, foram criados incentivos publicos e privados para alocar prontamente recursos
em dreas de investigacdo estritamente relacionadas com a emergéncia da COVID-19. No entanto, a investigacdo em
muitos dominios ndo diretamente relacionados com a pandemia foi deslocada (Riccaboni & Verginer, 2022).
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4.2 Politica de valorizagdo do servidor ptiblico

Analisar as maneiras adequadas de reconhecer e valorizar os colaboradores dentro do setor publico é
essencialmente examinar o campo da motivacdo e suas diversas vertentes, e como as estratégias evoluiram ao longo
dos anos em vdrias 4reas antes de serem estabelecidas pela Motivag¢do para o Servico Publico (LUZ et al., 2022).

Conforme mencionado por Bergue (2019), o importante ndo é simplesmente listar as acdes possiveis, mas sim
estar consciente e convencido de que valorizar as pessoas através de diferentes formas de reconhecimento tem o
potencial de aumentar significativamente o engajamento no trabalho. As pessoas se envolvem mais quando encontram
significado no que fazem. Portanto, é um desafio para o gestor construir essa conexdo entre as atividades realizadas e
o impacto percebido no resultado do trabalho - ou seja, o significado. E papel da lideranca, atuando como educadora e
trabalhando em conjunto com a equipe, dominar a estratégia da empresa e traduzir seus elementos, especialmente os
objetivos, de forma a atribuir significado local a esses objetivos e transforma-los em agdo (Satiro & sousa, 2021).

A evolucdo dos servidores é fundamental no dmbito das equipes de trabalho, uma vez que é nesse cenario que
ocorre a intera¢do mais proxima entre as pessoas - os lideres e os demais integrantes desses grupos (Olivera et al., 2020).
E nesse ambiente que as pressdes inerentes as dindmicas sociais surgem, podendo ser resolvidas em alguns casos, ou
entdo persistir, prejudicando os relacionamentos e afetando a satde dos individuos. Portanto, a equipe representa a
esfera mais significativa e intensa das complexas relagdes que influenciam a gestdo de pessoas, especialmente no setor
publico. Um dos aspectos importantes nesse contexto e processo é o gerenciamento do desempenho dos colaboradores
(LUZ et al., 2022).

Discutir o assunto requer uma reflexdo ndo apenas sobre esse ciclo de administra¢do em si, a luz do conceito de
habilidades, mas também sobre as habilidades gerenciais necessarias para alcangd-lo. A gestdo por habilidades, como
¢ sabido, destaca as pessoas e suas habilidades, busca identifica-las, desenvolvé-las e aplica-las de acordo com o
interesse publico. Essas habilidades que as pessoas possuem, seja por natureza ou adquiridas através de suas
experiéncias pessoais, académicas ou profissionais (Satiro & Sousa, 2021). Em tais situagées, sdo habilidades com as
quais as pessoas geralmente se identificam e tém interesse em coloca-las em pratica. Assim, compete aos lideres
identificar e acompanhar o interesse das pessoas de forma que esteja em sintonia com a estratégia da empresa (Bergue,
2019).

A problematica, obviamente, é intrincada, entretanto outra manifestacdo da importincia talvez esteja
demandando maior considerac¢do: o aprego pelos individuos. A vertente comportamental representa fator crucial a ser
analisado. Ininterruptamente. Individuos alteram seus estados de espirito, suas esperangas, seus interesses,
praticamente a todo instante. Desse modo, abrem-se brechas de aten¢do que necessitam do olhar e da atuagdo dos
colegas, sobretudo da lideranca. E a solugdo estd mais no perceber (que é uma habilidade) do que na reagdo (que é
condicional e humana). O autor continua:

Por fim, as pessoas tendem a se engajar mais intensamente no trabalho na medida em que encontram nele
significado. Construir essa ponte entre as atividades desenvolvidas e o impacto percebido em relagdo ao
resultado do trabalho - o significado - ¢é desafio que se impde ao gestor. Nesse particular, compete a lideranga,
na qualidade de agente educador, articulada com a equipe, o dominio da estratégia institucional e a capacidade
de traduzir seus elementos constituintes, especialmente os objetivos, imprimindo significado local aqueles
intentos, a fim de converté-los em ac¢do (Bergue, 2019, p. 105).

Nessa situagdo, destacam-se elementos como a habilidade de avaliacdo critica dos resultados do trabalho dos
colaboradores e dos processos envolvidos, a capacidade de motivar a equipe, levando em consideracdo as habilidades
especificas de cada membro, a valoriza¢do do potencial transformador das praticas de engajamento e valorizacdo dos
colaboradores nos processos de decisdo, elaboracdo, execu¢do e avaliagio da implementagdo de novos métodos de
trabalho (processos) e de resultados (produtos publicos de relevancia para a comunidade). Berguer (2019) cita atitudes
especificas de valorizacdo:

a) atentar para cada esfor¢co empreendido e resultado entregue pelos colegas e atribuir o devido
reconhecimento, seja sob a forma de elogio fundamentado, de referéncia junto a equipe;

b) oferecer contribui¢do e retorno sobre o trabalho para fins de qualificacdo da entrega subsequente; c) solicitar
opinido em assunto de dominio (ou de interesse) do colega; d) conferir maior autonomia (confianca); e) delegar
mais autoridade (e responsabilidade); f) solicitar contribuigdes no dmbito da gestdo; entre outras a¢des (p.104-
105).

Os especialistas apontam que a escassez de pesquisas sobre o assunto pode ser atribuida a diversas razdes
académicas, tais como a falta de interesse ou estimulo para investigar o assunto, a utilizagdo de diferentes termos para
abordar as questdes que envolvem o tema, como é o caso na Psicologia ou no campo do trabalho, bem como a andlise
de diversos aspectos do assunto em outras dreas, como por exemplo na gestdo de recursos humanos no setor privado,
em questdes sindicais e na literatura sobre motiva¢do no servigo publico (Olivera et al., 2020).
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A tentativa de compreender a importancia do funciondrio ptblico é um desafio que requer alguns passos iniciais
antes de chegarmos a defini¢cdo exata. Esta tarefa ndo é simples, pois envolve uma andlise detalhada e cuidadosa do
papel desempenhado por esses profissionais no servi¢o ptblico (PALMA, 2017).

Assim, nos ultimos tempos, grandes transformacdes tém sido experienciadas pelas empresas devido aos
progressos tecnoldgicos. Entretanto, essas transformacdes ndo se restringem apenas as instalagdes fisicas e aos
produtos, mas também aos comportamentos e culturas organizacionais. Logo, para que as empresas se ajustem a nova
realidade, é essencial reconhecer seus colaboradores ndo apenas como meros "recursos humanos", mas sim como o
"capital humano" da empresa (PALMA, 2017; LUZ et al., 2022).

Em relacdo ao capital humano, a importancia de promover a exceléncia e a competitividade, uma vez que as
pessoas sdo fundamentais para que a empresa se torne verdadeiramente competitiva. Essa perspectiva considera os
colaboradores como um componente essencial da organizacdo e, portanto, precisam ser capacitados e geridos
adequadamente. Segundo Filgueiras e Emmerick (2019), as prédticas de gestio de pessoas, recrutamento e
desenvolvimento podem contribuir para aumentar o capital intelectual dos funcionarios, resultando em melhorias no
desempenho da empresa. Dessa maneira, é possivel afirmar que atrair, desenvolver e reter talentos proporcionam ao
setor de gestdo de pessoas o reconhecimento como um parceiro estratégico pelas empresas.

4.3 Gestdo administrativa publica

A partir da reflexdo contida em cada um dos estudos (Figura 3), cabe ressaltar aqui que, no contexto da gestdo
por competéncias, é necessario considerar os conhecimentos, habilidades e atitudes de cada membro da equipe, em
busca de maneiras de promover seu desenvolvimento em situagées de desempenho insatisfatorio, satisfatorio e
excepcional, levando em consideracdo as necessidades de capacitagdo e aprimoramento individual. Cada situacdo
demandard uma abordagem especifica por parte da organizagdo, seja na formacdo de talentos ou na busca pela
exceléncia e possiveis planos de aprimoramento em casos de desempenho insatisfatério (LUZ et al., 2022).

Como bem lembra Sekunda e Risden Junior (2022) na democracia, a eficiéncia do Estado est4 ligada ao controle
exercido pela populagdo sobre as atividades governamentais. Os autores ainda comentam que vdrios estudos
questionam o poder publico acerca da eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos. Com maior acesso a informacdo, a
populacdo mostra-se mais vigilante no tocante a fiscalizagdo da coisa publica. Com isso, nenhum dos poderes escapa a
essa vigilancia (Satiro & Sousa, 2021).

Dentro do contexto da Administragdo Publica, muito tem sido feito para acompanhar as mudancas no papel do
Estado e nos objetivos dos governos. Nesse sentido, a discussdo sobre a fun¢do do Estado e as ferramentas utilizadas
para sua organiza¢ao e modelagem tem sido presente em todas as reformas até o momento atual (PALMA, 2017). Desde
a administracdo patrimonialista do servigo publico baseada no poder centralizado e na prestagdo de servicos de acordo
com interesses econdmicos - até a administracdo burocrdtica baseada em regras e normas, o governo tem buscado
definir seus principais objetivos e metas para garantir a execu¢do de suas fun¢bes de forma planejada. Essa abordagem
ainda se mantém com o paradigma gerencial, mas agora com a ado¢do de estratégias de prestacdo de servigos com foco
nos resultados (Satiro & Sousa, 2021).

Observa-se entdo que, as mudangas no governo de forma geral implicam em sua indispensavel simplifica¢do, por
meio da implementa¢do de administragdo estratégica, colaborativa, democratica, participativa e soliddria, pois a
demora no andamento dos processos causa impactos negativos na reputacdo do Poder Judicidrio perante a populagdo,
comprometendo a efetividade de suas decisdes. Diante desse novo contexto, as reformas administrativas surgem como
resposta as disfuncdes tipicas das organizagbes burocraticas do setor publico, tais como centralizacdo, rigidez nos
procedimentos e padronizac¢des, aderéncia estrita as regras e falta de énfase nos resultados. No entanto, Rezende
adverte que a introdugdo de novos modelos administrativos e gerenciais traz como principal desafio para os tomadores
de decisdo e implementadores de politicas publicas nessas organiza¢des a maneira de conciliar burocracia e democracia.
Portanto, a maior questdo ¢ saber como harmonizar estruturas burocrdticas em ambientes democrdticos (Satiro &
Sousa, 2021).

A gestdo estatal, desse modo, tem empreendido esforgos visando adaptar sua estrutura e seus procedimentos a
uma realidade mais 4gil, na qual respostas rdpidas as novas tendéncias e antecipagdo as demandas dos cidadados
resultam em confianca e representam eficiéncia e eficacia no servigo publico. O Poder Judiciario tem se mantido atento
a esse contexto e buscado solucionar suas dificuldades, tanto internas quanto externas, fazendo parte desse cendrio
como um agente ativo no processo de transformacdo social (FILGUEIRAS & EMMERICK, 2019).

Dessa forma, a gestdo publica dos tribunais faz-se viavel implementar um modelo que permita a unido de
distintas politicas e abordagens na gestdo de colaboradores, como exemplo: aquisi¢do, aprimoramento, mobilidade e
compensacao, alinhado as metas da empresa; monitoramento e avaliacdo do desempenho; diretrizes para aprimorar as
competéncias necessdrias para atingir os objetivos estratégicos da organizagdo; contentamento, estimulo dos
colaboradores e aprendizado continuo (LUZ et al., 2022).
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Nota-se, portanto, que a gestdo e o desenvolvimento do desempenho sdo um processo critico para alcancar os
objetivos corporativos, visto que vinculam esses objetivos as metas e realiza¢oes dos funciondrios. Ele se concentra em
melhorar o desempenho por meio da correspondéncia de resultados com objetivos individuais, de equipe e
organizacionais. Ainda, a gestdo e o desenvolvimento do desempenho sido elementos essenciais na criacio de uma
cultura organizacional que promove um desempenho de alta qualidade e a aceitag¢do individual da responsabilidade e
da prestacdo de contas proporcionais a posi¢do e ao papel do individuo (OLIVERA et al., 2020; LUZ et al., 2022).

A literatura apresenta que, o modelo de politica de programas de reconhecimento oferece uma abordagem
estruturada para reconhecer e recompensar os servidores, garantindo consisténcia e justica em toda a organizagdo. Ao
fornecer diretrizes e critérios claros, os profissionais de RH podem implementar e gerenciar programas de
reconhecimento de maneira integrada, promovendo uma cultura de trabalho positiva e aumentando o dnimo dos
servidores. Assim, a Politica de Valorizagdo e Reconhecimento de servidores é uma estrutura formal estabelecida por
uma organiza¢do para reconhecer, valorizar e recompensar o desempenho, a dedicagdo e as contribui¢cdes excepcionais
dos servidores (OLIVERA et al., 2020; LUZ et al., 2022).

E notério reconhecer que, ter uma politica estruturada de programas de reconhecimento de funciondrios ¢é
crucial para promover um ambiente de trabalho positivo. Reconhecer as conquistas dos funciondrios aumenta a
satisfagdo no trabalho e incentiva a exceléncia continua. Além disso, reforca os valores da organizagdo e pode levar ao
aumento da produtividade. Esta politica também garante justica e consisténcia na forma como os reconhecimentos sdo
atribuidos, eliminando preconceitos e promovendo uma cultura de meritocracia.

Um dos aspectos mais desafiadores da lideranca é lidar com a tensdo entre alcancar resultados e desenvolver
pessoas. Como lideres preocupados com os resultados do negocio, a gestdo do desempenho é vital e ha uma necessidade
constante de impulsionar a otimiza¢do para obter melhores resultados. Contudo, melhorar o desempenho envolve
desenvolver pessoas; sem membros de equipe qualificados para gerar resultados de negdcios, o desempenho ndo pode
melhorar (Olivera et al., 2020).

Portanto, diante de todo este contexto apresentado a partir dos estudos selecionados, observa-se que a gestdo e
o desenvolvimento do desempenho sdo fundamentais para garantir que o setor publico e suas institui¢oes satisfacam
as expectativas da comunidade e prestem servicos de forma eficiente e eficaz.

5. Consideracoes finais

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a literatura sobre a politica de valorizacdo de servidores publicos
na entrega jurisdicional, e foram indexados 26 estudos para compor a discussdo, sendo que estes estudos foram
publicados com maior recorréncia no ano de 2018, e, em sua maioria, pesquisa bibliografica.

As disposi¢des legais relacionadas a Administragdo Publica baseada em desempenho ndo sdo recentes. No Brasil,
esse assunto esta presente na CF/88, no entanto, ndo foi efetivamente regulamentado e implementado de forma
abrangente nos governos federal, estaduais e municipais, o que possibilitou diversas tentativas de implementagdo por
parte de 6rgdos publicos. E de acordo com as publicagdes é possivel destacar algumas experiéncias isoladas, no entanto,
toda abordagem relacionada ao desempenho e a gestao do desempenho ocorreu (e continua ocorrendo) por meio de
acdes apartadas de alguns governantes, e ndo como uma politica incorporada & cultura organizacional da gestdo,
principalmente, dos tribunais.

Um limitador da pesquisa foi encontrar estudos correlatos ao nosso, ou seja, ha uma grande defasagem ao se
falar da gestdo de desempenho e competéncia nos tribunais de justica brasileiros.

Com a discussdo em curso sobre a reforma administrativa, esse tema agora estd na agenda. A fim de enriquecer
a discussdo sobre o assunto, a presente pesquisa realizada visa contribuir para o debate em nivel nacional. Para novos
estudos, sugere-se pesquisas empiricas relatando as experiéncias de gestdo de desempenho nos tribunais do pais.
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