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RESUMO: Seguindo um movimento global de combate a corrupcio, liderado por diversos
paises e organismos internacionais, o Brasil editou a Lei n? 12.846/2013, que trata da
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administracdo Publica. A referida lei estabeleceu que a existéncia de programa de
integridade poderia ser considerada como atenuante a aplicacdo das sancdes previstas, que
deve contemplar: o apoio da alta administracdo, cddigo de conduta, gestdo de riscos,
treinamentos, controles contdbeis, canais de denuncia, due diligence, entre outros. Apesar
da flexibilizacdo prevista na Lei quanto as micro e pequenas empresas (MPEs), é importante
notar que estas respondem por 98% das empresas em funcionamento no pais. Nesse sentido,
evidencia-se a necessidade de avaliar o impacto da implantacao de programas de integridade
nas MPE em relagdo a sua realidade estrutural, ja que em sua maioria possuem um quadro
reduzido de empregados e sdo empresas familiares. Este artigo teve por objetivo apresentar
uma abordagem alternativa e customizada de afericao de programa de integridade, adaptada
a realidade de microempresas, sem comprometer a sua subsisténcia e competitividade. Por
meio de pesquisa exploratéria com estudo bibliografico sobre os temas afetos a compliance,
integridade e micro e pequenas empresas, este artigo apresenta uma analise sistematizada
dos elementos que compdem um programa de integridade. Como conclusao, propde uma
customizacgao dos itens do programa de integridade a micro e pequenas empresas, bem como
possiveis solucdes para o setor.

Palavras-chave: Lei Anticorrup¢ao. Compliance. Integridade. Micro e pequena empresa.

ABSTRACT: Following a global anti-corruption movement, led by several countries and
international organizations, Brazil has issued Law 12.846/2013, which deals with the objective
administrative and civil responsibility of legal persons for the practice of acts against the
Public Administration. That law established that the existence of an integrity program could
be considered as mitigating the application of the penalties provided for, which should:
support of high administration, code of conduct, risk management, training, accounting
controls, denunciation channels, due diligence, among others. Despite the flexibility provided
by the law for micro and small companies, but taking into account that they account for 98%
of companies operating in the country, there is a need to assess the impact of the
implementation of integrity programs on MPEs in relation to its reality structure, since most
of them have a small number of employees and because they are family businesses. This
article aimed, through exploratory research, using the hypothetical-deductive method, with
the bibliographic study on the issues related to compliance, integrity and micro and small




companies, to present an alternative and customized approach to measuring the integrity
program adapted to the reality of micro enterprises, without compromising their livelihood
and competitiveness through a systematic analysis of the elements that make up a integrity
program. This paper propose a customization of the integrity program items for micro and
small companies, as well as possible solutions for the sector.

Keywords: Anti-Corruption Law. Compliance. Integrity. Micro and Small Business.




1. INTRODUCAO

Em decorréncia dos sucessivos escandalos de corrupcdo ocorridos a partir da
década de 1970, principalmente nos Estados Unidos, iniciou-se um intenso movimento global
a fim de proporcionar maior seguranca ao meio empresarial, com a introducdo de
mecanismos e instrumentos que objetivaram prevenir o cometimento de ilicitos penais e
outros crimes de empresas nas suas relacdes publico-privadas, constituindo-se numa
verdadeira batalha de enfrentamento e combate a corrupcao.

Diversos organismos internacionais lideraram essa ac¢do global, tais como a ONU,
por meio da Convencdo das Nag¢des Unidas Contra a Corrupcdo, e a Organizacao dos Estados
Americanos (OEA) na Convencdo Intramericana contra Corrupgdo, sendo a Organizac¢do para
a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), um dos entes mais atuantes nessa
missdao. Também foram editados nesse periodo o Foreign Corrupt Practices Act e o Bribery
Act, e a Lei Sarbanes Oxley, normativos importantes no cendrio mundial do combate a
corrup¢do no meio empresarial.

Seguindo esses movimentos, o governo brasileiro editou, em 2013, a Lei
Anticorrupcdo — Lei n2 12.846 (BRASIL, 2013), que disciplinou a responsabilizacdo objetiva
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
sendo regulamentada pelo Decreto n2 8.420/15, que normatizou os pressupostos para
implantacao de um programa de integridade nas empresas.

Contudo, cabe considerar a realidade brasileira, em que as micro e pequenas
empresas respondem por 98% das empresas em funcionamento no pais. Tendo em vista esse
qguadro, este artigo tem como foco a elaboragdo de uma proposta de implantagdo dos
pressupostos do programa de integridade, previstos na regulamentacao da lei anticorrupgao,
nas micro e pequenas empresas sem comprometer sua competitividade e subsisténcia, haja
vista que a maioria dessas empresas tem porte e estrutura de governanga reduzida.

Assim, por meio de pesquisa exploratéria, utilizando o método hipotético-
dedutivo, com o estudo bibliografico sobre os temas afetos a compliance, integridade e micro
e pequenas empresas, este trabalho buscara avaliar, a partir das principais caracteristicas das
microempresas, da andlise evolutiva do termo compliance e dos pressupostos estabelecidos
para implantacdo de um programa de integridade, como apresentar uma abordagem
alternativa e customizada de afericdo de programa de integridade, adaptada a realidade de
microempresas, sem comprometer a sua subsisténcia e capacidade econdémica.




2. As micro e pequenas empresas no cenario econémico brasileiro

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) constituem um setor importante no
mercado socioecondmico brasileiro, com relevante contribuicdo na geracao de emprego e
renda, aumentando a riqueza do proprio Estado por meio da arrecadacao tributdria gerada
por essas unidades empresariais, que acabam movimentando a economia direta e
indiretamente como um todo.

Conforme estudo publicado pelo SEBRAE (2018), ja se assinalava que as MPE
correspondiam a 6,8 milhdes de empreendimentos, representando 99% dos
estabelecimentos registrados. Em termos de faturamento, as MPE chegaram a representar
27% do PIB em 2011, e vém ampliando a sua importancia no processo produtivo brasileiro,
fazendo com que as politicas publicas desenvolvidas destinadas a esse setor sirvam nao
somente para proporcionar um tratamento diferenciado, mas para garantir a subsisténcia
num mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

No que se refere a geracdo de empregos, as MPE foram responsaveis por 16,9
milhdes de empregos formais no ano de 2016 e, conforme o Relatdrio Andlise CAGED
(SEBRAE, 2018), os pequenos negdcios, no acumulado, foram responsaveis pela geracao
anual de mais de 580 mil empregos formais celetistas, o que representou um aumento de
67% sobre o saldo registrado em 2017.

Sob o aspecto normativo, o artigo 170 da Constituicdo Federal (BRASIL,1988)
estabelece, como um dos principios gerais da atividade econ6mica, o tratamento favorecido
para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede
e administracdo no pais.

Para atender tal finalidade, foi editada a Lei Complementar n2 123/2006 (BRASIL,
2006), que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
estabelecendo normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser
dispensado a esse segmento no ambito dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios.

No ambito governamental, a fim de dar cumprimento aos dispositivos
estabelecidos, foi criada, por meio do Decreto n29.745/2019 (BRASIL, 2019), a Subsecretaria
de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas, Empreendedorismo e Artesanato,
integrante da Estrutura da Ministério da Economia, com a finalidade de dar o suporte




necessario ao setor de micro e pequenas empresas e fazer a condugdo das politicas de
fomento e subsisténcia desse setor.

Além da mencionada Subsecretaria, é importante destacar a atuagao do SEBRAE,
orgdo que pertence ao conjunto de unidades integrantes dos servigos sociais autdnomos.
Criado por meio do Decreto n? 99.570/90 (BRASIL, 1990), o SEBRAE tem como competéncia,
de acordo com o art. 29, planejar, coordenar e orientar programas técnicos, projetos e
atividades de apoio as micro e pequenas empresas, em conformidade com as politicas
nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial, comercial e
tecnoldgica.




3. Classificacdo das micro e pequenas empresas

Segundo o artigo 32 da referida Lei Complementar, consideram-se microempresas
ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada, devidamente registrada no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

Tabela 1 - Faturamento anual por porte

TIPO FATURAMENTO ANUAL
Microempreendedor Individual até RS 81 mil
Microempresa até RS 360 mil
Empresa de Pequeno Porte entre RS 360 mil e RS 4,8 milhdes

Fonte: Sebrae 2019

Além da classificacdo parametrizada pelo faturamento, o Sebrae utiliza para
apuracdo do porte das empresas, a classificacdo baseada no setor econdmico e na faixa de
empregados, demonstrado a seguir:

Tabela 2 - Nimero de empregados por porte/setor

Classificagao Extrativa mineral; Industria de | Agropecudria; SIUP; Comércio e
Transformagao e Construgao Servigos
Micro Empresa Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequena Empresa de 20 a 99 empregados de 10 a 49 empregados
Média Empresa de 100 a 499 empregados de 50 a 99 empregados
Grande Empresa 500 empregados ou mais 100 empregados ou mais

Fonte: Sebrae 2019

Salienta-se que, embora a classificacdo apresentada pela LC n2 123/2006 seja a
mais utilizada, existem outras classificagcdes atribuidas por entidades publicas e privadas que
adotam critérios préprios quanto a classificacdao das MPE.
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4. Caracteristicas importantes das micro e pequenas empresas no
Brasil

Apesar dos critérios utilizados para classificacdo de micro e pequenas empresas,
algumas caracteristicas sdo relevantes para entender e conhecer melhor a realidade desse
setor, haja vista que muitas sdao oriundas de empresas familiares com caracteristicas de
governanc¢a muito diferenciadas das empresas de grande porte.

Uma empresa familiar pode ser entendida como aquela que possui, na conducao
do empreendimento, componentes oriundos do grupo familiar. Contudo, no entendimento
de Goncgalves (2000), a caracterizacdo de uma empresa familiar se da pela coexisténcia de
trés fatores: a empresa é propriedade de uma familia, detentora da totalidade ou da maioria
das acdes ou cotas, de forma a ter o seu controle econdmico; a familia tem a gestdo da
empresa, cabendo a ela a definicdo dos objetivos, das diretrizes e das grandes politicas; e, a
familia é responsavel pela administracdo do empreendimento, com a participacdo de um ou
mais membros no nivel executivo mais alto.

De forma mais ampla, estudo realizado pelo Sebrae (2017), ao analisar a relacado
empresas familiares e micro e pequenas empesas, destacou o fato de a empresa estar sob o
controle do empresdrio que a criou, a vinculacdo a uma familia; a existéncia de membros da
familia na administracdo dos negbcios; estreita relacdo entre propriedade e controle; a
propriedade ser exercida por uma (ou por mais de uma) familia, cujas respectivas relacdes
interferem na dindmica da empresa.

Um estudo usualmente utilizado que explica a relacdo entre propriedade, gestao
e familia é o modelo dos trés circulos de Gersick et al. (2006), apresentado a seguir, o qual
elenca os trés fatores mais relevantes que envolvem e influenciam essas empresas. Esses
fatores devem ser plenamente compreendidos para que nao afetem a administracao do
negdcio.

Figura 1 — Modelo dos trés circulos
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Propriedade

-0

Fonte: Gersick et al. (2006)

Apesar de o modelo de trés circulos segregar de forma simplificada as
carateristicas e instancias de uma empresa familiar, na pratica, o risco de ma gestdo e da
ocorréncia de conflito de interesses pode afetar a execucdao do negdcio, sendo necessario,
portanto, compreender a importancia da governanca corporativa? para empresas familiares.

Na dtica da governanca familiar?, registra-se também a abordagem apresentada
por Prado (2011), a qual a define como um conjunto de regras e estruturas privadas que tem
por objetivo administrar questdes relativas as relagdes pessoais e sociais entre os familiares
ligados a uma empresa. No contexto abordado, ha uma estreita relacdo entre os meios de
organizacdo da familia e a propriedade, cujas decisGes afetam diretamente a conducdo do
negdcio.

Ressalta-se que, embora na governanca familiar as estruturas sejam reduzidas,
Prado (2011) destaca a existéncia de instancias ou instrumentos dentro da realidade familiar,
tais como o Conselho de Familia, ou de um Family office, o Cédigo de Etica, também chamado
de Protocolo ou Acordo Familiar.

2Segundo definicdo do IBGC (2015), governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administracdo, diretoria, érgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.

® Apesar de existir uma diversidade de defini¢Ges de governanca corporativa, cujas defini¢des procuram
contemplar seus objetivos, atores e instrumentos dentro uma organizacdao empresarial, a definicdo da
Comissdo de Valores Mobilidrios-CVM, pela sua concisdo, se aproxima bastante da realidade das empresas
familiares e das micro e pequenas empresas, a qual define governanca corporativa como um conjunto de
praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes
interessadas, facilitando o acesso ao capital.

12




No ambito das micro e pequenas empresas, suas principais caracteristicas seguem
o formato das empresas familiares, cuja estrutura de governanca é extremamente reduzida
em relacdo as médias e grandes empresas. Além disso, necessita-se de atores exdgenos para
manutencao do negdcio, como prestacao de servigos contdbeis, juridicos, de tecnologia da
informacgdo etc. Apresenta-se a seguir uma comparagdo entre as estruturas de governanga de
uma grande empresa e de uma microempresa.

Figura 2 - Estrutura de governanga por porte

.ﬁ
AR
b

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

'. -'
-
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> >
29

Empregados

Conforme se observa, enquanto as grandes e médias empresas tém diversas
camadas, representadas por suas instancias de governanga, as MPE s3o unidades
empresariais em que o proprietdrio ou fundador concentra todo o poder decisério, estando
os empregados diretamente subordinados a ele.

Essa estrutura, cujo comando esta centralizado no proprietario, € denominada
por Mintzberg (2003) como “estrutura simples”, a qual tem seu desenho modelado pela
divisdo do trabalho dentro da empresa. Nesse modelo, a organizagao pode ter, ou ndo, uma
pequena estrutura, a qual funciona mediante divisdao do trabalho com menos rigor e com
diferenciagdo minima sob o aspecto da hierarquia gerencial. O autor aponta como ponto fragil
desse tipo de estrutura a pouca utilizagao dos instrumentos de planejamento e treinamento.

Em termos quantitativos, a maioria das MPE brasileiras possui reduzida estrutura
ante o baixo numero de empregados; tal realidade encontra-se demonstrada em estudo do
Sebrae (2017), em que 58% das empresas ndo tém funcionarios, 28% tém até 5, e 6% tém de
6 a 10 funcionarios, o que permite inferir que mais de 90% das microempresas no Brasil tém
efetivamente uma reduzida estrutura de quadro de funcionarios.

13




Apesar da limitada estrutura das micro e pequenas empresas brasileiras, Santos
(2019) defende que, no ambito das micro e pequenas empresas, a implantacdo de instancia
e de agbes de governancga corporativa ainda se encontra numa fase primaria, necessitando
de desenvolvimento de instrumentos e mecanismos que possam ser adaptados a realidade

dessas empresas.
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5. Compliance e Programas de Integridade

A partir dos movimentos ocorridos em diversos paises, para inibir a corrupg¢do no
ambito empresarial, o termo compliance passou a fazer parte desse processo de mudanca.
Considerando a diversidade de interpretacdes elaboradas para tal conceito, apresenta-se a
seguir, para melhor entendimento, no ambito das micro e pequenas empresas, uma definicao
I6gica dos termos compliance, integridade e programas de integridade.

5.1. Compliance

Sob o aspecto histoérico, Cavero (2016) relata que a origem do termo compliance
é decorrente do verbo inglés “to comply with”, utilizado hd tempos no ramo médico,
relacionado a necessidade de o paciente observar rigorosamente a respectiva indicacao
terapéutica. SO recentemente a ideia foi difundida no ambiente dos negbcios,
especificamente para caracterizar a adogao, pela empresa, de medidas internas destinadas a
assegurar a observancia de leis, estandartes e diretivas empresariais (SILVEIRA; SAAD-DINIZ,
2015).

De fato, varias linhas conceituais estdo construidas no sentido de traduzir o termo
compliance no sentido de observar o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer
cumprir as leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, sobre os quais devem ser
aplicados procedimentos de gestdo de riscos que objetivem evitar a incidéncia de situacGes
que comprometam a reputagdo ou que deixem de observar os aspectos regulatdrios a que
estd submetida a organizacgao.

Tal interpretacdo pode ser também encontrada na ISO 19600 (ISO, 2014), que
descreve compliance como um conjunto de mecanismos tendentes ao cumprimento de
normas legais e regulamentares e diretrizes estabelecidas para o negdcio e atividades da
organizacdo; e também no Guia para Programas de Compliance expedido pelo CADE (BRASIL,
2016), definindo-a como um conjunto de medidas internas que permite prevenir ou
minimizar os riscos de violacdo as leis decorrentes da atividade praticada por um agente
econdmico e de qualquer um de seus sdcios ou colaboradores.
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Contudo, a medida em que elementos relacionados a integridade* empresarial
foram incorporados ao conceito de compliance, a dimensao conceitual do termo ampliou-se,
sendo melhor entendida como um conjunto de a¢des que buscam propiciar ndo sé a
conformidade legal, mas a garantia da observancia de padrdes éticos e de governanca que
venham prevenir a ocorréncia de ilicitos empresariais e que transmitam a seus stakeholders
a confiabilidade da imagem da empresa e de seus resultados.

Com isso, passaram a coexistir duas visdes conceituais sobre o tema compliance:
a restrita ou literal, que esta estritamente relacionada ao cumprimento do rol de normativos
regulatorios afetos ao negdcio da empresa, e a ampla ou sistémica, que encampa, além da
conformidade normativa, elementos voltados a integridade da empresa, sustentada em
mecanismos e procedimentos de gestdo de riscos, auditoria interna, canais de denuncia e
outros.

Na linha conceitual do compliance na visdo ampla/sistémica, o capitulo oitavo do
Guidelines Manual - United States Sentence Comission esclarece que para ter um programa
de conformidade e ética eficaz, uma organizacdo deve atuar em duas diretrizes basicas:
exercer a devida diligéncia para prevenir e detectar conduta criminosa; e, promover uma
cultura organizacional que encoraje a conduta ética e um compromisso com o cumprimento
da lei.

Cueva e Frazdo (2018) extrapolam essa abordagem, no sentido de que as diversas
dimensGes e acepgdes do termo compliance se direcionam em trés linhas mestras
interdependentes: o ato de estar em conformidade com regulamentos internos e externos; o
conjunto de procedimentos adotados por uma determinada sociedade, objetivando
aperfeicoar o cumprimento de normas legais; e, por fim, sob o aspecto preventivo, o fator de
mitigacdo de riscos e responsabilidades.

5.2 Programas de Integridade

Considerando a visdo ampla/sistémica do conceito de compliance, surge a
necessidade da estruturacdo e definicdo dos procedimentos e mecanismos que servirdo de
base para realizacdo de um conjunto de acGes sistematizadas, para que, de forma preventiva,

% Integridade: do latim integritate, o termo abrange a qualidade de integro; carater daquilo a que n3o falta
nenhuma das suas partes, estado de sdo, de inalteravel e retiddo, honradez; pureza intacta. Todos estes
significados buscam explicitar a relagdo do termo com o alguém ou algo cuja qualidade da conduta seja ética e
integra.
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visem proporcionar uma atuacao empresarial moldada em padrdes éticos e preventivos,

denominados programas de integridade®, cuja definicdo se encontra no artigo 41 do Decreto

n? 8.420/15, como um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,

auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de codigos de ética

e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira (BRASIL, 2015).
Assim, com o objetivo de estabelecer uma “dosimetria” das penas previstas na Lei

Anticorrupcao, o artigo 42 do mencionado Decreto determina que o programa de integridade

serd avaliado quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com os seguintes parametros:

v

\%

VI

VI

- comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

- padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo
ou fungdo exercidos;

- padrGes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermedidrios e associados;

- treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

- andlise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao programa de
integridade;

- registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da
pessoa juridica;

- controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e confiabilidade de
relatérios e demonstragdes financeiros da pessoa juridica;

VI1I1- procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos

Xl

licitatérios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer interagdo
com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de
tributos, sujeicdo a fiscalizagdes, ou obtengdo de autorizages, licengas, permissdes
e certidoes;

- independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

- canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecao de denunciantes
de boa-fé;

- medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade; XII -
procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades ou
infragGes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados; Xl -
diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso, supervisdao, de

5 Para Zenker (2019), a integridade pressupde um rol de virtudes sobre as quais se apoiam a decis3o de fazer
o que é certo, fundamentada em padrdes morais e éticos, cujos valores postulados passam a ser a esséncia
das agdes das organizagdes empresariais.
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terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios
e associados;

XIV - verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e reestruturagdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas; XV - monitoramento continuo
do programa de integridade visando seu aperfeicoamento na prevencgao,
detecgdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 52 da Lei n?
12.846, de 2013;

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doa¢Ges para candidatos e
partidos politicos (BRASIL, 2015).

Com base nesses itens, a implantacdo de um programa de integridade pressupde
uma acdo coordenada de medidas concretas em relacdo aos itens que deverdo fazer parte do
referido programa, sendo que algumas correntes denominam esse conjunto de medidas
como “linhas mestras” ou “pilares”, dada a sua importancia e necessidade de implantacao, as
guais devem ocorrer de forma sistémica dentro de uma empresa.

Assim, considerando o rol de pressupostos que compode programa de integridade
elencados no Decreto n? 8.420/2015, apresenta-se a seguir uma sintese daqueles itens mais
relevantes.
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6. Apoio da alta administracao

Segundo Maeda (2013), representado pelas expressdes “tone from the top” e “top
level commitment”, o papel da alta administracdo da empresa é fundamental para o sucesso
de qualquer programa de compliance, que deve se materializar numa mensagem clara e
inequivoca a ser transmitida pelos mais altos niveis da organizacdo. Destaca-se que o
compromisso da alta administracdo é uma acdo basilar na garantia da credibilidade de um
efetivo programa de compliance, cujas acBes praticas para ter legitimidade tém de estar
sustentadas no exemplo, ndo podendo se limitar ao discurso. Ou seja, ndo se pode supor que
0 apoio da alta administracdo se materialize apenas no ato de apertar o botdo de “start”. Sao
necessarias acles claras que ratifiquem uma mudanca na cultura da alta administracdo em
relacdo a integridade e a assunc¢ao de condutas éticas, para que esses valores sejam
visualizados e incorporados pelos funciondrios da empresa.

De acordo com Giovanini (2014), um jargdo utilizado na década de 90 e no inicio
dos anos 2000 era “walk the talk”, cuja ideia se materializa em fazer, na pratica, aquilo que
se fala, ou seja, o discurso deve se igualar a acdo. Assim, para que se demonstre o
comprometimento real da empresa com os principios e procedimentos firmados, é
necessario, além de dar o exemplo, prover os recursos para as a¢oes a serem realizadas para
garantir o processo de comunicacao e de aculturamento, implementar mecanismos de
controle e monitoramento, estabelecer um cddigo de conduta e estimular a melhoria
continua da empresa ou organizagao.
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7. Cdbdigo de conduta

Dentre as diversas abordagens sobre cddigo de conduta, apresenta-se a definicdo
de Loosli e ko (2019, p 162):
Cdédigo de Etica e de Conduta é o principal instrumento da empresa para divulgar
os principios e valores corporativos, bem como estabelecer as diretrizes bdsicas
relacionadas ao padrdo de comportamento esperado de seus administradores,

funcionarios e de todos os publicos que se relacionam com a empresa, tais como,
clientes, servidores publicos, fornecedores, agentes, intermediarios, dentre outros.

Giovanini (2018) declara que o cddigo de conduta é a “pedra fundamental” de
um sistema de compliance, que tem a finalidade de refletir os principios e valores da
organizacdo, de modo claro e inequivoco. Na mesma linha, Carvalho (2019) discorre que a
pessoa juridica deve estabelecer claramente um cdédigo de ética e um cddigo de conduta,
gue incorporem expressa ou implicitamente todas normas de condutas que empregados e
colaboradores devem cumprir, bem como a legislacdao aplicavel a empresa.

O cddigo de conduta deve prever uma amplitude de politicas a serem seguidas,
incluindo situacdes que prevejam o conflito de interesses, recebimento de brindes, relacdes
com terceiros, atendimento a legislagdo, conformidade dos processos e dos registros
contabeis; relacionamento com o setor publico e, por fim, mecanismos de fiscalizacao e de
sang¢des, em caso de descumprimento ao cddigo estabelecido.
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8. Gestao de riscos

Considerando a abordagem mais usual, define-se risco como o efeito da incerteza
de uma empresa em relacdo ao alcance de seus objetivos; independentemente do tamanho,
porte ou faturamento da empresa, o gerenciamento de riscos esta relacionado ao
cumprimento de sua finalidade e atingimento de seus objetivos.

As diretrizes estabelecidas pela ISO 19600 orientam que a organizacdo deve
identificar e avaliar os seus riscos de compliance, baseando-se em uma avaliacdo formal do
risco. Segundo a norma, também devem ser identificados os riscos de compliance,
relacionando as suas obrigacdes, atividades, produtos, servicos e aspectos pertinentes a suas
operacdes, a fim de identificar situacdes em que pode ocorrer o ndo cumprimento.
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9. Canal de denuncia

O Canal de denuncia é uma ferramenta essencial ao programa de compliance na
empresa, pois por meio dele sao coletadas, de forma indireta, situagdes nao identificadas
nos controles da empresa, ja que os fatos denunciados estdo relacionados a conduta dos
funcionarios da empresa.

Para Loosli e ko (2019), o objetivo geral do canal de denuncia é possibilitar que
os empregados, fornecedores, prestadores de servicos e demais stakeholders da empresa
possam, de forma segura e anbnima, comunicar a empresa qualquer tipo de violagdo as leis
ou politicas internas, fraude ou ma conduta na organizacao.

Giovanini (2018) complementa que os canais de denuncia se configuram como
grandes aliados para deteccdo de situagdes imprdprias e se materializam pela utilizacdo de
diversos meios de comunicagdo, tais como: telefone, e-mail, site etc., para coletar
informacodes sobre a ocorréncia de situacdes incoerentes com os padrdes éticos e funcionais
estabelecidos pela empresa nos seus processos internos.

No caso dos canais de denuncia ou hotlines, a garantia de confidencialidade do
denunciante é procedimento necessario para que se possa dar credibilidade a tal
instrumento. Aliado a isso, é importante a implantacdo de mecanismos de divulgacdo,
transparéncia e resposta, que demonstrem como pode ser realizado o procedimento de
denuncia, bem como o resultado da apura¢do da empresa quanto ao resultado da apuragao
da denuncia efetuada.
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10. Due diligence

Em termos de tratados e acordos internacionais, o Brasil como signatdrio,
também inseriu na legislacdo brasileira anticorrupgao, dispositivos indicando que as
empresas sao responsdveis pelos atos de corrupgdo praticados por terceiros que integram
ou passem a integrar a sua rede de relacionamento comercial, sejam eles prestadores de
servicos, fornecedores, contadores, advogados, consultores, despachantes ou
representantes comerciais.

Esse procedimento exigido pela Lei Anticorrup¢do denomina-se “diligéncia
devida” ou Due Diligence, termo mais utilizado, que se materializa na obtencdo de
informacdes acerca do terceiro que fara parte do negdcio, seja por fusdo, aquisicdo ou
prestacdo de servicos diversos. Para isso, sdo solicitadas informacbes e documentos
mediante o preenchimento de formularios especificos, cujos dados demonstrardo a
estrutura da empresa, quadro societdrio e demais dados relativos a capacidade técnica,
financeira, operacional e reputacional.

De acordo com Maeda (2013), a realizacdo de Due Diligence é uma tendéncia que
vem ganhando corpo entre as multinacionais em analise de potenciais investimentos no
Brasil, o que gera um efeito colateral nas empresas brasileiras, na medida em que empresas
estrangeiras passam a adotar tal procedimento ao contratar apoio em territdrio brasileiro.
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11. Treinamento e comunicacao

Com relacdo as etapas de treinamento e comunicacdo, que representam o elo
entre os demais pilares, tais acdes devem estar presentes em todas as fases da implantacao
de um programa de compliance, fortalecendo a incorporacdo dos novos conceitos,
constituindo-se em fator fundamental para mudanca de cultura na construcdo de um
ambiente ético. Mediante processo de avaliacdo dos itens a serem aprimorados numa
organizacao, os treinamentos buscam uma melhor qualificagcdo do quadro de servidores, bem
como uma compreensdo do seu papel no fortalecimento da compliance da organizacao,
servindo como um instrumento de aculturacdo e consolidacdo dos valores e principios
estabelecidos pela organizagao.

Conforme o Manual da CGU para Empresas Privadas (CGU, 2015), o investimento
em comunicacgao e treinamento é essencial para que o programa de integridade da empresa
seja efetivo. Os valores e as linhas gerais sobre as principais politicas de integridade adotadas
pela empresa devem estar acessiveis a todos os interessados e ser amplamente divulgados.
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12. Programa de Integridade para Micro e Pequenas Empresas

Conforme previsto no inciso VIl do Art. 72 da Lei Anticorrupcdo, a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e a aplicacdo efetiva de cédigos de ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica (BRASIL, 2013), serd levada como atenuante ou critério de dosimetria na aplicacdo
das sancdes previstas naquela Lei.

Como definicdo dos itens que devem compor um sistema de integridade, o § 4¢
do artigo 52 do Decreto 8.420/15 estabelece que, no caso da pessoa juridica apresentar em
sua defesa informacdes e documentos referentes a existéncia e ao funcionamento de
programa de integridade, a avaliacdo sera realizada quanto a existéncia dos seguintes
parametros:

I - comprometimento da alta dire¢do da pessoa juridica, incluidos os conselhos,
evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo
ou fungdo exercidos;

Il - padrGes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas,
quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermedidrios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptagGes necessarias ao programa
de integridade;

VI -registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as transa¢Ges da
pessoa juridica;

VII- controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatérios e demonstracdes financeiros da pessoa juridica;

VIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer
interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como
pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagGes, ou obten¢do de autorizagdes,
licencas, permissoes e certidoes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

X - canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes
de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;

XII - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades ou
infracGes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

XIIl - diligéncias apropriadas para contratagdo e, conforme o caso, supervisdo,
de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermedidrios e associados;
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XIV - verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisi¢cBes e reestruturagdes
societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV- monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencgao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 52 da Lei n2 12.846/2013; e

XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doagdes para candidatos e
partidos politicos (BRASIL, 2015).

No caso da avaliacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, foram
reduzidas as exigéncias quanto aos parametros de integridade previstos art. 42 do referido
Decreto, ndo se exigindo o atendimento aos incisos lll, V, IX, X, XIII, XIV e XV.

Em contrapartida, serdo observados na avaliacdo dos parametros de um
programa de integridade serdo considerados o porte e especificidades da pessoa juridica, tais
como:

I - Aquantidade de funcionarios, empregados e colaboradores;

Il - A complexidade da hierarquia interna e a quantidade de departamentos,
diretorias ou setores;

Il - A utilizagdo de agentes intermediarios como consultores ou representantes
comerciais;

IV - O setor do mercado em que atua;

V - Os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VI - O grau de interagdo com o setor publico e a importancia de autorizagGes,
licengas e permissGes governamentais em suas operagoes;

VII- a quantidade e a localizagdo das pessoas juridicas que integram o grupo
econdémico; e

VIl - O fato de ser qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte (BRASIL, 2015).

Para avaliacdo quanto a existéncia de programa de integridade no ambito das
micro e empresas de pequeno porte, foi editada a Portaria CGU n? 909/2015, definindo os
elementos a serem apresentados por essas entidades empresariais, detalhados num relatério
de perfil e outro de conformidade do programa.
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13. Analise Critica quanto a Implantacao de Programa de
Integridade em Micro e Pequenas Empresas

Apesar da flexibilizacdo aplicada as micro e pequenas empresas na
regulamentacdo da Lei Anticorrupcao, bem como dos instrumentos utilizados pela Portaria
CGU n? 909/2015, todos estes normativos tém e a finalidade de aferir a existéncia do
Programa de Integridade como instrumento de dosimetria para delimitar a aplicacdo das
sancdes da Lei Anticorrupcao.

Contudo, ainda que sejam utilizados os pressupostos do artigo 42 do Decreto
8.420/2015 como métrica, as micro e pequenas empresas teriam dificuldade em implantar
um programa de integridade considerando tais pressupostos. Objetivando apresentar os
elementos que fundamentam tal assertiva, apresenta-se a seguir uma sintese sobre a
pertinéncia e possibilidade de implementacdo pelas MPE.

Quadro 1 —Sintese dos pressupostos exigidos para o Programa de Integridade —impacto nas MPEs
Pressuposto legal Andlise Critica

Apesar de sua relevancia em qualquer empresa, no caso das micro e pequenas
empresas, 0 comprometimento da alta direcdo materializa-se no papel da

Comprometimento da

alta diregao . o
lideranga que o proprietdrio exerce sobre seus empregados.
Um dos melhores caminhos para investir na cultura ética das empresas seria exigir
. a apresentagdo de um cddigo de conduta com a assungdo de compromissos que
Caddigo de Conduta P s g ¢ P q

estimulassem o comportamento ético na empresa a ser criada, sendo o cédigo de
conduta é vital para qualquer empresa.

Embora as empresas reconhegam a importancia de agdes de capacitagdo e
treinamento, as MPE se deparam com o custo de tal procedimento. Como

Treinamentos

periddicos - ; , . L e
solugdo, seria necessaria a participagdo de instituicdes de fomento.
Com relagdo a questdo dos registros contabeis, em razdo de sua diminuta
estrutura das MPEs, toda contabilizacdo é realizada por contadores ou empresas
de contabilidade, configurando-se como elementos “exégenos” a estrutura da
Confiabilidade dos empresa. Na pratica, o contador atua para garantir que os registros contabeis
registros contabeis refletem de forma precisa as transagdes da empresa. Ainda quanto a prestagdo de

servicos contdabeis, note-se que estes atuam, na pratica, como “Compliance
officer” das MPE, ja que figuram como responsaveis pela conformidade dos
registros e pela situacdo legal da empresa.

O atendimento a tal dispositivo depende dos mesmos fatores ja apontados, com o
agravante de que os demonstrativos contabeis sdo elaborados por agentes
exdgenos a empresa e, por isso, ndo ha condicdo de validar ou confrontar as
documentagdes apresentadas com os controles internos existentes na empresa.
Imaginar que avaliagdo dos controles internos poderia ser realizada por empresas
de auditoria, aumentaria ainda mais o custo do compliance as micro e pequenas
empresas, o que é inviavel.

Controles internos e
Auditoria
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Procedimentos para Tal dispositivo alcanga somente aquelas MPEs que comercializam com o setor
prevenir fraudes e publico, ainda assim, necessitam de acGes de fomento e capacitacdo para estarem
ilicitos no ambito de em condi¢Ges de participar em licitagGes publicas.

processos licitatdrios

Embora importante, tal dispositivo é de dificil aplicacdo pelas MPE. Considerando

que 58% das empresas ndao possuem empregados, e 28% possuemde 1a 5, a

aplicacdo de sang¢bes aos empregados ndao demonstra ser algo tdo factivel de ser

implementado. Além disso, no caso de uma eventual sangdo, como suspensdo ou

demissdo, pode haver prejuizo ao funcionamento da empresa

Pronta interrupc¢do de | De maneira idéntica ao caso anterior, tal dispositivo é de dificil aplicacdo pelas
irregularidades MPE.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Medidas disciplinares
em caso de violagao
do programa de
integridade

Com relagdo aos itens excluidos na Lei para fins de flexibilizagao as MPE, por meio
do pelo Decreto n? 8.420/15, merecem destaque os seguintes: o primeiro refere-se ao inciso
V que trata da andlise periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao programa
de integridade. Sabe-se que a gestdo de riscos é imprescindivel para qualquer empresa,
independentemente de seu tamanho; contudo no caso das MPE, o processo de gestdo de
risco a ser aplicado deveria ser simplificado.

Outro item ndo passivel de exigéncia das MPE é a implantacdo do canal de
denuncia, constante do inciso X do dispositivo mencionado. Considerando que mais da
metade desse setor ndo possui sequer empregados, tal instrumento é, de fato, invidvel nessas
empresas. Porém, nas pequenas empresas que possuem um quantitativo maior de
funciondrios seria factivel o compartilhamento desse instrumento com outras empresas, ou
até, o uso de chatbots ou sites de internet.

Por ultimo, com relacdo a devida diligéncia de terceiros, cada vez mais as grandes
empresas estdo implantando Programas de Integridade e, via Due Diligence, tém verificado a
existéncia de procedimentos de integridade de seus parceiros do negécio. Como
consequéncia, tem-se um efeito “rebote” nas MPE, uma vez que hd a necessidade de que tais
empresas tenham um programa minimo de integridade para que possam compor a rede de
negdcios de uma grande empresa.

Assim, em que pese a dimensdo e importancia do tema compliance no setor
empresarial, a dificuldade vivida pelas MPE, dada a sua estrutura, porte e condig¢ao financeira,
sujeita a necessidade de que sejam redefinidos parametros minimos, adaptados a realidade
estrutural dessas empresas. Para mitigar tal impacto propde-se neste trabalho a
customizacao de programa de integridade para MPE detalhada a seguir.
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Quadro 2 - Customizacao do Plano de Integridade por porte

s Micro Pequena Média Grande
Descricao
Empresa | Empresa | Empresa | Empresa
Comprometimento da alta dire¢do N4 N4 V4 N4
Codigo de ética e conduta N4 N4 N4
Politica de integridade estendidas a terceiros V4 N4
Treinamentos periddicos sobre o programa de integridade N4 V4 V4 N4
Gestdo de riscos V4 V4 V4 N4
Registros contabeis fidedignos V4 V4 V4 N4
Controles internos que garantam confiabilidade dos V4 V4 N4
relatérios e demonstragdes financeiras
Procedimentos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de v N4 N4
licitagBes, na execucdo de contrato ou em qualquer
interagdo com o setor publico
Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna V4 N4
responsavel pela aplicagdo do programa de integridade e
fiscalizagdo de seu cumprimento
Canais de denuncia V4 N4 N4
Medidas disciplinares em caso de violagdao do programa de N4 N4
integridade
Procedimentos para interromper irregularidades ou N4 N4
infracOes detectadas
Due Diligence para contratagdo e supervisao de terceiros V4 N4
Verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisi¢bes e V4 N4
reestruturagdes societdrias, do cometimento de
irregularidades ou ilicitos
Monitoramento continuo do programa de integridade V4 N4

Fonte: Elaborado pelo autor

Diante desta analise, e considerando a possibilidade de tornar efetiva a
implantagao de programas de integridade em micro e pequenas empresas, torna-se
necessaria a edicdo de normativo pela Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro e
Pequenas Empresas, Empreendedorismo e Artesanato do Ministério da Economia, ou 6rgao
equivalente, que defina requisitos simplificados, na forma proposta neste trabalho, para fins
de afericdo da existéncia do programa de integridade para essas empresas, nas suas relacoes
comerciais com o setor publico ou privado.

Além disso, tal normativo deve regulamentar:

a) A comprovagao da existéncia do cddigo de ética e conduta no momento do
registro da empresa na junta comercial;
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b) A periodicidade dos treinamentos de integridade a serem realizados e os
agentes de fomento para realizagao;

c) A exigéncia de declaracdo ou termo de compromisso firmado pelo Contador
ou Escritério de Contabilidade, quanto aos registros contabeis;

d) A possibilidade da utilizagdo de canais de denuncia compartilhados, de
chatbots, sites ou outros mecanismos que facilitem a implanta¢do desse instrumento nas
peguenas empresas;

e) A implantacdo da gestdo de riscos a ser fomentada pelo SEBRAE e demais
servigcos sociais autdnomos vinculados a cada setor;

f) A utilizacdo do instrumento do “pacto de integridade”®, ajustado a realidade
da micro e pequena empresa, como alternativa para viabilizar sua participa¢ao na celebragao
de contratos com o setor publico.

¢ Pacto de Integridade: acdo coletiva que envolve a insercdo em contratos (publicos ou privados) de clausula
especifica na qual o contratado se compromete a completa e total observancia das leis anticorrupcdo
vigentes no pais.
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13. Conclusao

Verificou-se que a implantacdo do programa de integridade nas empresas vem
sendo observada para atender as boas praticas de mercado, e a obrigatoriedade legal da
implantacdo desse programa para evitar a aplicacdo de sancbes previstos na Lei
Anticorrupgao.

Assim, todas empresas, independentemente de seu porte, necessitam
demonstrar a observancia a principios éticos, mediante a implantacdo de mecanismos de
prevencdo e demais procedimentos que dao sustentacdo ao negdcio, evidenciando que a
empresa e seus respectivos stakeholders estejam efetivamente engajados numa cultura ética
e responsiva na consecucdo de seu negdcio. Contudo, considerando a realidade das micro e
pequenas empresas no Brasil, em que a estrutura se limita a patrdo e empregado, os
pressupostos de um programa de integridade elencados no Decreto n2 8.420/15, ainda que
flexibilizados, devem ser redefinidos para que ndao se comprometa a subsisténcia dessas
empresas.

Note-se que as micro e pequenas representam 98% dos estabelecimentos
registrados no pais e, considerando sua relevancia no cendrio econémico, eleva-se cada vez
mais a importancia de o Governo Federal elaborar politicas que tenham por objetivo
estimular e garantir a atua¢do das micro e pequenas empresas no mercado. Tal entendimento
é ratificado por Cueva e Frazdo (2018), que asseveram que o Estado deve esclarecer os
principais objetivos de um programa de compliance, devendo ser sensivel a necessaria
adaptacdo dessas exigéncias de acordo com o porte e o perfil dos agentes econ6micos, a fim
de ndo criar custos excessivos, especialmente para os pequenos e médios empresarios.

N3o obstante tal necessidade, deve-se levar em conta que o objetivo maior dos
programas de compliance e de integridade é fazer com que as empresas estejam em
conformidade com normativos de sua atividade empresarial, ao mesmo tempo, em que sua
conduta deve estar pautada em parametros éticos. Com base nesses parametros, as relagdes
comerciais vém cada vez mais sendo pautadas em valores que buscam minimizar riscos que
afetem a imagem, reputacao e lucros.

Proporcionar as micro e pequenas empresas o tratamento necessario, por meio
de medidas compativeis e adequadas ao setor, dadas suas peculiaridades, de modo que a
ética e integridade sublimem como valores intrinsecos ao sucesso do negdcio, é o melhor
caminho para ampliar a competitividade dessas empresas, possibilitando uma mudanga de
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cultura nas suas relagdes comerciais, que terd compliance como fator inerente e necessario
ao seu desenvolvimento.
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