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Resumo: Este artigo se propde a analisar a nova sistematica de concessao de diarias e passagens
na visao de gestores militares. Ainda que se argumente que o Sistema de Concessado de Didrias
e Passagens — SCDP possa dar controle e racionalidade ao gasto publico, alguns érgaos, dentre
eles as Forcas Armadas, resistiram a implementacdao do sistema, questionando a eventual
economia de recursos publicos. Esperava-se uma economicidade caso as compras fossem feitas
diretamente com as companhias aéreas, mas isso precisava ser regulamentado por Medida
Provisdria, para efetivar a dispensa de tributos federais. Comparando os gastos totais com
viagem a servico entre os 6rgdos de interesse da anadlise, tanto na média quanto no total dos
gastos, a Marinha apresentou os menores valores em relacdo aos outros drgdos das Forgas
Armadas, entre 2015 e 2019. Os gestores militares entrevistados ratificam a necessidade de
planejamento de viagens a servico, mas estdao cientes de que as especificidades de missdes
militares vdo além das regras do sistema. Assim, segundo os préprios gestores, o sistema poderia
ser utilizado como ferramenta de controle, sem obrigatoriedade legal, até que pudesse ser
desenhado atento a natureza das missdes militares.

Palavras chave: SCDP, Forcas Armadas, inovagdo, gestdo publica.

Abstract: This article proposes to analyze the new system of concession of daily and passages in
the view of military managers. Although it is argued that the Daily and Ticket Concession System
- SCDP can give control and rationality to public spending, some agencies, among them the
Armed Forces, resisted the implementation of the system, questioning the possible saving of
public resources. Economics were expected if purchases were made directly with airlines, but
this needed to be regulated by Provisional Measure, to affect the exemption from federal taxes.
Comparing the total expenses with service travel between the organs of interest in the analysis,
both in the average and in the total of the expenses, the Navy presented the lowest values in
relation to the other organs of the Armed Forces, between 2015 and 2019. The military
managers interviewed ratify the need for planning service trips but are aware that the specifics
of military missions go beyond the rules of the system. Thus, according to the managers
themselves, the system could be used as a control tool, without legal obligation, until it could be
designed attentive to the nature of military missions.

Keywords: SCDP, Armed Forces, innovation, public management.

1. INTRODUGAO




A comprovacao da boa gestdo dos recursos publicos tronou-se imprescindivel.
Desde a reforma da administracdo publica, passando de uma forma burocrdtica para mais
gerencial, o Brasil vem passando por transformagdes na forma de administrar a gestdo publica,
com priorizagao de resultados e voltada para o cidaddao. O SCDP busca dar economicidade e
transparéncia aos gastos publicos afetos a compra de passagens e concessdes de didrias aos
servidores publicos federais.

O sistema tornou-se obrigatdrio desde 2009, a partir da publicagdo do Decreto n?
5.992, de 19 de dezembro de 2006 e, diante da obrigatoriedade legal, muitos 6rgaos aderiram
ao sistema, entretanto, 6rgaos miliares perceberam que alguma flexibilidade seria necessaria,
dado que suas viagens possuem, muitas vezes, meios proprios de locomog¢do (com navios,
aeronaves e meios terrestres) e hospedagens proéprias, dentro dos préprios quartéis, tornando
o SCDP engessado para tantos cendrios possiveis. Por outro lado, gestores militares
compreendem a importancia da transparéncia e controle dos recursos publicos dessa natureza,
enfatizando ainda a necessidade de planejamento e busca do interesse publico nas diversas
viagens solicitadas.

2. INOVACAO NA GESTAO PUBLICA

A partir da segunda metade da década de 70, o setor publico passa a ser alvo de
uma série de questionamentos acerca do funcionamento do Estado quanto ao modelo de
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administracdo burocratico, criticado pelo déficit de desempenho e seus efeitos na baixa
qgualidade na prestacao de servigos publicos.

Nos anos 1980, amplia-se o movimento de reforma voltado a alterar o papel do
Estado, com transicao de um Estado intervencionista para um Estado promotor da regulacgao,
encorajando mais o foco no desempenho em detrimento da excessiva preocupag¢dao com o0s
mecanismos de controle de processo. Nascia, assim, as bases do que convém ser denominado
de Nova Gestdo Publica - NGP, também denominado de administra¢dao publica gerencial, que
consistia em um amplo movimento de reforma do aparelho do Estado, com o objetivo de obter
melhores desempenhos, incluindo principios de eficiéncia, eficacia, competitividade e
instrumentos de gestdo oriundos de organizagdes privadas.

No Brasil, as formas de administracao publica surgiram com interesses distintos e
com sobreposicdo de uma sobre a outra, tendo a burocracia com efeitos sentidos até hoje e
provocado os maiores entraves a inovagao. Bugarin e Meneguin (2016) confirmam isso quando
discutemos obstaculos que a inovagdo encontra no setor publico. De acordo com os autores, o
excesso de regulamentacgdo gera ineficiéncia a gestdo publica, o que desestimula o gestor na
busca de solugdes criativas.

Segundo os autores, hda uma tendéncia de que o gestor de carreira seja mais
cauteloso frente a regras rigidas e punicGes pelo desvio da regra legal, “tanto para casos de
corrupgdo quanto pelo desejo de melhorar o resultado social das politicas publicas”, fato este
vivenciado com tentativa de adoc¢do do sistema de concessdo de didria e passagens, em diversos
orgdos, em que o gestor percebe que as regras dificultam a discricionariedade das compras, mas
ao mesmo tempo, sente-se inibido em apresentar melhorias devido a forte hierarquia e excesso
de regulamentacdo para justifica-las.

O investimento em inovacao tecnoldgica é fundamental para o desenvolvimento
econémico do pais. Apesar de a Constituicdo Federal, desde a sua edicdo, em 1988, trazer
diversas determinacdes no sentido que o Estado implemente politicas publicas voltadas a
pesquisa, ciéncia e tecnologia, a palavra inovacao foi trazida ao Texto Constitucional apenas em
2015, com a Emenda Constitucional n¢ 85.

Ainovacdo é percebida como necessdria a promocao e otimizacdo dos recursos, cada
vez mais escassos, bem como melhora o desempenho organizacional, gerando melhoria nos
servicos prestados ao cidad3do. Ainda, elevar o nivel de transparéncia publica é um dos mais
importantes desafios da Administracdo Publica na atualidade. Sem uma efetiva divulgacdo das
acOes governamentais, ndo é possivel desenvolver as noc¢des de cidadania e, por decorréncia,
fortalecer a democracia. Dada a dimensao territorial do pais, evidentemente, a concessao de
diarias e passagens é uma atividade altamente desconcentrada e descentralizada que demanda
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enormes recursos para a sua execucao e exige um modelo eficiente de gestdao, motivo pelo qual
surge o projeto do SCDP.

Valmir Marques, em seu artigo sobre “As principais tendéncias e os desafios
tecnoldgicos para a gestao publica em 2021”, publicado na revista Economia SC, destacou que
um grande passo em dire¢cdo a um Brasil mais digital foi dado em abril de 2020 com o decreto
federal n? 10.332, ja no contexto da pandemia de Covid-19, e que instituiu a Estratégia de
Governo Digital para os anos de 2020 a 2022 nos 6rgaos que compdem a administracdo publica
federal. O decreto detalha o Plano de Transformacdao Digital com a¢Ges voltadas para a
transformacao digital de servicos, a unificacdo de canais digitais e a interoperabilidade de
sistemas, tornando o Governo Federal mais acessivel aos brasileiros. Além disso, o documento
instaura as normas para formulacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e de um Plano de Dados abertos cujo objetivo é ofertar as tecnologias e os servicos
compartilhados para a transformacao digital.

Em relatério das Nagdes Unidas de 2020 sobre Governo Digital, todos os cinco
continentes do planeta apresentaram aumento do indice EGDI (E- Government Development
Index), que mede a digitalizacdo de servicos prestados pelos governos. O relatério enfatiza o
aumento do uso das redes sociais para a comunicagao entre os governos e a populagdao dos seus
paises, principalmente durante a pandemia da Covid-19, como forma de se comunicar de
maneira mais préxima com a populacdo, tirar duvidas e trazer informacdes para os canais que
ja sdo amplamente acessados pela maioria das pessoas.

O Professor Paulo Tigre (2006) compreende a inovacdao como o resultado de um
processo econOmico, sociocultural e politico. Para ele, “as inovacbes com carater sistémico,
como as redes, aumentam seu valor a medida que mais usudrios as adotam, em um processo
conhecido como feedback positivo. A flexibilidade organizacional e a capacidade cognitiva para
absorver novos conhecimentos constituem elementos criticos para a difusdo de novas
tecnologias”.

Debora Gongalves em seu artigo sobre Inovacdo na gestdo publica: oportunidades e
desafios, publicado em 26 de outubro de 2018, destaca que “inovar é explorar novas ideias e
possibilidades de forma bem-sucedida. Para uma empresa ou instituicdo, isso acontece quando
a combinacdo de diferentes fatores propicia a criacdo ou aperfeicoamento de processos,
produtos, servicos, organizacao institucional etc. O novo é posto em pratica, gerando mudancas
intencionais”. Assim, a adocdo de praticas inovadoras requer tempo, preparo e experimento.

Oliveira (2015) avanca nas discussGes sobre um componente pouco abordado na
literatura de inovagdo — suas consequéncias. O autor traz uma importante contribuicdo no
debate ao desmistificar a percepcdo de que a inovacdo sempre gera impactos ou resultados
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positivos. Sem duvida, a inovacao quando bem sucedida tende a gerar valor no setor publico sob
diferentes forma mas, muitas vezes, suas consequéncias fogem ao planejado. Pedro Cavalcante
e Marizaura Camdes, no artigo sobre Inovac¢do no Setor Publico: avangos e caminho a seguir no
Brasil ressaltam que “o carater nobre e normativo da inova¢do, em boa medida, tende a
atrapalhar a capacidade dos analistas em aprofundar nas suas limitagdes”.

Para Isidro Filho (2017), a inovagdo assume um papel estratégico como condicdo
essencial a melhoria dos servigcos prestados e ganhos de escala, no atual ambiente globalizado
com redugdo dos recursos disponiveis. Para o autor, o maior desafio é fazer que a inovagao
impliqgue em melhoria significativa na eficiéncia, eficacia e na efetividade de resultados no setor
publico para a sociedade. Desta forma, o desafio da inovagdao no setor publico é a criagdo de
valor, por meio da colaboracdo entre o Estado e o cidaddo.

3. MODULOS DE COMPRA DO SISTEMA

Este texto tem como finalidade refletir sobre os resultados e as perspectivas
apresentadas no decorrer desse artigo. O ponto central do estudo é a escassez do recurso
publico financeiro, isto &, a disponibilidade orcamentaria do governo nao é ilimitada. Diante das
abordagens de gastos que o governo executa, foi escolhida a abordagem econdémica, de menor

controle mididtico e da sociedade, por ndo estarem atreladas diretamente a politicas publicas,
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porém de grande volume financeiro, referente a gastos que, muitas vezes, se confundem com
gastos pessoais e, por isso, precisam ser acompanhados, controlados e fiscalizados pelo controle
interno das organizacBes e pela sociedade, a saber, gastos com viagens custeadas pela
Administracdo Publica.

Desta forma, considerando as demandas infinitas e os recursos limitados, de modo
que seja impossivel atender a todas as solicitacdes de viagens a servico, com pagamento de
didrias e passagens, a questdao que surge é: de que forma o governo auxilia os gestores no
processo de tomada de decisdo para autorizacdo de viagens a servico com uso eficiente do
recurso publico? Esperava-se uma economicidade de recursos publicos caso as compras fossem
feitas diretamente com as companhias aéreas, mas isso precisava ser regulamentado por
Medida Provisédria, para regular a dispensa de tributos federais. A dispensa do recolhimento dos
tributos esteve em vigor de 2014 até dezembro de 2017 (Lei 13.043/14) e depois foi prorrogada
até junho de 2018.

A Medida Proviséria 822/2018, apresentada pelo Poder Executivo em 02/03/2018,
visava alterar a Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996, para dispor sobre a dispensa de
retencdo de tributos federais na aquisicdo de passagens aéreas pelos érgaos ou entidades da
administracdo publica federal. Como é sabido, o Congresso Brasileiro é altamente fragmentado,
e essa fragmentacdo pode ser a causa de uma porcentagem ainda maior de propostas de MP
caducas, contrariando justamente o objetivo da proposta aprovada: a eficiéncia institucional.
Baseado neste debate, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) acerca do tramite de Medidas
Provisdrias (MPs), de autoria do Senador José Sarney (MDB-AP), foi aprovada em 12 de junho
de 2019. Ela visa a instituir prazos em cada casa legislativa para a tramitacdo das MPs,
diferentemente daquilo que tem se estabelecido até entdo com a conformacdo de um prazo
geral, definido na legislacdo, para que todos os érgaos possam analisar o pedido formulado.

O SCDP possibilita que a compra de passagem por duas formas diferentes, tanto
diretamente das empresas aéreas, no chamado mddulo de Compra Direta, quanto por meio das
agéncias de turismo, no médulo Agenciamento. Segundo o Manual sobre Regras e Fundamentos
do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP, publicado em 2018 pela ENAP, na forma
de aquisicdo Compra Direta, utilizada apenas para o modal de transporte aéreo, as aquisicdes
de passagens sdo realizadas sem a intermediacdo da Agéncia de Turismo, por isso, a cotacao,
reserva, emissao, cancelamento e reembolso sdo realizados diretamente com as companhias
aéreas.

O Agenciamento é a forma de aquisicdo que requer a intermediacdo da Agéncia de
Turismo, a qual é remunerada pelo servico realizado. Ressalta-se que, de acordo com a legislacao
vigente sobre compras publicas, as despesas precisam ser realizadas por empresas que disputem

em iguais condicdes, via certame licitatério. Assim, as companhias areas, caso desejem vender
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suas passagens diretamente aos 6érgaos publicos federais, deveriam participar de processos
licitatorios.

Tabela 1: Orgdos participantes com solicitagdes emitidas (PCDP)

Ano Orgaos PCDP emitidas
2012 0 0
2013 06 9.838
2014 195 1.215.307
2015 00 918.120
2016 203 911.877
2017 207 974.340
2018 200 1.065.088
2019 209 93.516

Observa-se que, em 2019, a quantidade de processos de vagens registradas no
sistema foi menos de 10% comparado ao ano anterior e isso se deve a reacdo dos drgaos diante
da interrupcdo do mddulo direto de compra.

A compra direta foi possibilitada pelo artigo 59 da Lei n2 13.043/2014 que dispensou
aretencdo dos tributos na fonte sobre os pagamentos efetuados por érgaos publicos, na compra
de passagens aéreas diretamente das companhias aéreas. O pardgrafo nono do artigo 59
estabelecia que “até 31 de dezembro de 2017, fica dispensada a retencdo dos tributos na fonte
de que trata o caput sobre os pagamentos efetuados por érgdos ou entidades da administracao
publica federal, mediante a utilizacdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF, no
caso de compra de passagens aéreas diretamente das companhias aéreas prestadoras de
servicos de transporte aéreo”. A referida lei, publicada em 13 de novembro de 2014, vigorou até
31 de dezembro de 2017. A partir de entdo, os érgdos e entidades ficaram temporariamente
autorizados a celebrar contratos com agéncias de viagens para aquisicao de bilhetes nacionais.

A Instrucdo Normativa (IN) n2 3, de 11 de fevereiro de 2015, que dispde sobre
diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo Publica
Federal, destaca que a aquisicdo de passagens aéreas deve ser realizada diretamente das
companhias aéreas credenciadas, sem a intermediacdo da Agéncia de Turismo. Entretanto, em
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dez anos desde sua obrigatoriedade em JAN2009 até DEZ2019, o mddulo direto foi utilizado em
menos de quatro anos de atividade do sistema. Assim, dentre os dez anos do sistema SCDP, o
modulo direto foi utilizado de 13 de novembro de 2014 até 31 de dezembro de 2017, e de 12 de
margo até 29 de junho de 2018. O volume de compras de bilhetes emitidos, entre 2016 e 2019,
comparando os médulos de agenciamento e compra direta, pode ser resumido na tabela abaixo.

Tabela 2: Bilhetes emitidos

Mddulos 2016 2017 2018 2019
Agenciamento 134.819 119.510 372.824 368.912
Direto 351.783 402.928 154.496 97.299
Total 486.602 522.438 527.320 466.211

Em 2019, a quantidade de processos de vagens registradas no sistema foi menos de
10% comparado ao ano anterior e menos que em 2020, até més de margo, e isso se deve a
reacao dos 6rgdos diante da interrupcao do moédulo direto de compra. A Medida Provisdria n2
822, que dispensava a retencdo de tributos na fonte para compra de passagens aéreas
diretamente das companhias aéreas até 31 de dezembro de 2022, perdeu a vigéncia em 30 de
junho de 2018.

Assim, os 6rgdos precisavam atualizar seus processos internos, com adjudicacdo de
empresas vencedoras em processos licitatérios para fazer frente ao uso do médulo de compra
via agéncia de turismo. Ou seja, as compras desta natureza de despesas passaram a ser feitas
diretamente no SIAFI.

Desta forma, atualmente, os érgaos adquirem suas passagens da mesma forma que
adquiriam antes, via agéncia de turismo devidamente licitada. Mas seria a economia de recursos,
realizada da mesma forma que antes do SCDP, ou seja, via empresa licitada, fator ndo suficiente
para a utilizacdo do sistema com resultados eficientes? Para tal, é preciso avaliar quais beneficios
o sistema traz que ndo eram observados antes, independentemente de ter de comprar
realizadas diretamente com as empresas aéreas ou nao.

Ainda que se argumente que o SCDP possa dar controle e racionalidade ao gasto
publico com passagens e didrias, alguns orgdos, dentre eles as Forcas Armadas, resistiram a
implementacdo do sistema, questionando a eventual economia de gastos. Alguns motivos foram
as despesas e tempo necessdrio para treinamento de pessoal, os custos elevados com os
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dispositivos e o fato de ndo atender, com agilidade e qualidade, as necessidades praticas de tais
orgaos.

Ressalta-se que a Marinha do Brasil ainda ndo aderiu ao novo sistema em todas as
suas unidades e, por esse motivo, foram entrevistados gestores das Forcas Armadas a fim de
perceber se existe alguma diferenca entre o modus operandi das demais FA e a MB.

Analisando as novidades trazidas pelo sistema, torna-se evidente que o SCDP
contribui para a inovagdo da gestdo de recursos publicos desta natureza, visto que evita fraudes,
compras dissociadas com interesse publico e torna o processo totalmente eletrénico e
transparente.

4. RESULTADOS NAS FORCAS ARMADAS

Na comparac¢do ano a ano dos gastos totais, o crescimento anual (CAGR), a precos
constantes, da Marinha, foi de 32,5%, contra somente 1,4% de crescimento anual dos gastos do
SCDP. Em relagdo as despesas com didrias, os gastos da Marinha cresceram 16,2% ao ano,
enquanto os mesmos gastos no SCDP aumentaram 1,1% a.a. Os gastos com passagens da
Marinha se expandiram 33,2%, bem maior que o aumento observado no SCDP (2,0% a.a.). Isso
mostra que, em todos os tipos de despesas, o crescimento real dos gastos foi maior na Marinha
do que no SCDP no periodo analisado.

Analisando os dados deflacionados, o ritmo de crescimento dos gastos do Exército

foi de 113% ao ano e do SCDP de 1,4% a.a. Logo, pode-se indicar que os ritmo de expansao dos
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gastos do Exército é bastante alto. Na comparag¢ao com os dados totais do SCDP, a expansao dos
gastos da Aerondutica também foi consideravelmente maior, isto é, foram expressivos 117% ao
ano entre 2015 e 2019.

Comparando os gastos totais (didrias, passagens e outros) com viagem a servico
entre os 6rgaos de interesse da andlise, tanto na média quanto no total dos gastos, a Marinha
apresentou os menores valores em relagdo aos outros érgaos das Forgas Armadas (Exército e
Aeronautica) entre 2015 e 2019. Nos gastos totais, o comportamento relativo se mantém. A
Marinha reportou gastos acumulados de RS 75,5 milhdes de 2015 a 2019, enquanto os gastos
do Exército foram 178% maiores (RS 134,2 milhdes) e a Aerondutica foram 407% maiores (RS
307,2 milhdes) no mesmo periodo.

Na comparacdo dentro de cada 6rgdo, nota-se que os gastos com didrias sdo
maiores que os gastos com passagem para Exército e Aerondutica. O mesmo comportamento
ndao é observado na Marinha, onde os gastos com passagens sao maiores que os valores
reportados com didrias.

Figura 1: Distribuicdo dos gastos com didrias e passagens de cada 6rgao.
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—— I |
Diarias Passagens Diarias Passagens Diarias Passagens

Marinha Exército Aerondautica

Os maiores gastos com diarias foram reportados, na ordem do maior érgdo para
menor Orgdo, pela Aerondutica, Exército e Marinha, enquanto os gastos maximos com
passagens foram, na mesma ordem, pela Marinha, Forca Aérea e Exército. Isso mostra que,
ainda que os gastos totais e médios do Exército e Aerondutica sejam maiores que a Marinha, o

maior gasto observado com passagens foi da Marinha.
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Os gestores militares entrevistados ratificam a necessidade de planejamento de
viagens a servico, com prestacdo de contas, mas estdo cientes de que as especificidades de
missdes militares vao além das regras do sistema. Para complementar os resultados estatisticos,
foram realizadas entrevistas com dois gestores coordenadores do SCDP no Ministério da
Economia, dois Ordenadores de Despesas da Marinha e foi aplicado um questionario online a
101 gestores e viajantes que trabalham nas Forgas Armadas.

Perguntado sobre a eficiéncia do sistema, apesar da impossibilidade de uso do
modulo direto, que ficou em vigor somente nas vigéncias de Medidas Provisdrias, a saber,
Medida Provisoria n? 651, de 09/07/2014, convertida em Lei n2 13.043, de 13/11/2014, com
vigéncia encerrada em 31/12/2017; Medida Proviséria n? 822, de 01/03/2018, ndo convertida
em lei, vigéncia encerrada em 29/06/2018; e Medida Proviséria n2 877, de 25/03/2019, nao
convertida em lei, com vigéncia encerrada em 23/07/2019, o Coordenador Bernardes se
declarou impedido de responder sobre o motivo de ndo haver, até o momento, uma legislacdo
sobre o uso do médulo compra direta, ou seja, com compra direta nas companhias aéreas, como
era esperado.

Na entrevista feita a Coordenadora Geral de Planejamento Or¢camento e Finangas,
do Ministério da Economia, Sra Junia Cristina Franga Santos Egidio, quando perguntada o que
impede a edicdo de uma Lei para que o médulo direto seja usado de forma ininterrupta e o que
o Ministério tem feito para viabilizar isso, ela respondeu que o impedimento é de ordem
tributaria e argumentou que “A compra direta ocorria devido a ndo necessidade de realizar
retencdes no momento do pagamento dos bilhetes aéreos e, dessa forma, o sistema conseguia
realizar a gestdo desse processo. O trabalho de retencdo tributdria € manual e requer tecnologia
para desenvolver essa funcdo de forma automatizada. O Ministério, por meio da Central de
Compras, tem envidado esforcos para realizacdo de uma nova licitacdo diretamente com as
companhias aéreas sem intermediacdo e agenciamento.”

Além dos gestores do Ministério da Economia, foram entrevistados Ordenadores de
Despesas do Comando do 72 Distrito Naval, organizagao militar piloto na implantagao do SCDP
no Comando da Marinha, Unico érgdo a ndo utilizar o sistema em todas as suas unidades. Os
ordenadores concordam que o sistema é inovador por ser facil de ser utilizagao, possuir todas
as funcionalidades necessarias e fornecer controle e precisdao em suas acdes. Um deles atribui o
ndo uso do sistema as peculiaridades da Forca Naval e argumenta que “é preciso gastar tempo
na arquitetura do sistema e a Forga Naval tem suas peculiaridades, como por exemplo, a energia
criada pela prépria cidade flutuante chamada navio”. Entretanto, as peculiaridades, que possam
justificar o ndo uso do sistema, nao foram apresentadas pelo ordenador de despesas.

Foram aplicados 101 questiondrios online, cada um com 24 perguntas, enviados via

link a gestores da Marinha, Exército, Forca Aérea e Ministério da Defesa. Com uma escolaridade
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bem distribuida entre respondentes, com nivel médio, superior e pds graduacdes, a pesquisa
mostrou que 64,4% dos gestores tem mais de 15 anos de carreira, ou seja, com estabilidade e,
por isso, compdem os Corpos e Quadros que sdo avaliados semestralmente para andlise de
desempenho e promocgdes, avaliacdes de chefias que podem continuar ou estagnar as carreiras
e oportunidades de crescimento profissional.

Dentre os perfis funcionais do sistema, 81,9% tem perfil no sistema como
solicitantes de viagem, de passagem e aprovadores, ou seja, inserem os dados do viajante no
sistema, realizam cotagdes e autorizam a viagem, respectivamente, contra 18,8% que nado tem
nenhum outro perfil e utilizou o SCDP apenas como viajante. Assim, a analise do sistema sobre
propostas de melhorias, criticas e outras observagdes, sao feitas, em sua maioria, por gestores
gue operam o sistema de fato. Entre os respondentes, 85,2% consideram o SCDP um sistema
inovador, entretanto, seu uso ainda ndo é realizado em todas as operac¢Ges de viagens, assim,
temos unidades militares que autorizam viagens de outras formas (22,8% ndo usam com
frequéncia).

Analisando o rol de carateristicas consideradas inovadoras, ganham destaque as
justificativas sobre necessidade de prestar contas, com documentos comprobatérios anexados
e a possibilidade de acompanhamento online do tramite do processo.

Apesar da suspensdo da compra direta e baixo percentual de gestores que ja
utilizaram essa forma de aquisicdo, 16,8% dos gestores e usuarios ndo acreditam que a compra
direta, sem intermediacdo de agéncia de viagens, poderia tornar os precos de passagens mais
baratos. Tal observacdo se deve a oferta de poucas companhias aéreas no pais. Falta de
concorréncia, impostos altos e poucos aeroportos sdo alguns dos fatores mencionados por
especialistas para explicar a auséncia de op¢Ges mais baratas no pais. Para o professor
Paulo Resende, coordenador do nucleo de logistica e infraestrutura da Fundagao Dom Cabral,
em entrevista dada ao site https://economia.uol.com.br/ noticias/ redacao, publicada em julho

de 2018, a pouca concorréncia na aviacao civil no Brasil € uma das principais causas dos precos
altos e acrescenta que “Quanto mais livre a concorréncia, mais aberto o caminho para a atuacao
de uma low cost", disse o professor e conclui que “os mercados que mais favorecem o
consumidor no mundo inteiro sdo mercados abertos ou subsidiados. O governo brasileiro ndo
tem mais condicdes de subsidiar nada, e nosso mercado [de aviacdo civil] é extremamente
fechado, um dos ultimos a ndo permitir a entrada de capital estrangeiro."

Perguntados sobre quais seriam os principais argumentos para a entrada tardia do
seu orgdo no SCDP, 53,5% responderam que é devido a falta de determinacdo da Alta
Administracdo, ocasionando assim a falta de conhecimento dos gestores sobre o sistema, apesar
disso, 28,7% acreditam que o sistema ndo deva ser usado, mesmo concordando que as regras

do sistema possam trazer economia de recursos publicos (84%). Ou seja, os gestores nao
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atribuem a alguma caracteristica genuinamente da forga militar para o ndo uso do sistema, e
sim reforcam que a utilizacdo efetiva se deve a decisdao dos seus gestores decisores.Esta
observacdo pode ser corroborada pela literatura em Cavalcante (2017), quando caracteriza trés
aspectos que impulsionam a inovagdo: capacidade burocratica com esfor¢co de movimento de
cima para baixo, alteracdo do modelo mental dos dirigentes publicos e criacdo de unidades
especificas. O professor acrescenta ainda que, “nessa nova realidade, a incessante busca pela
inovacgdo é um caminho sem volta que demanda esfor¢os da equipe, de mudangas
organizacionais e da prépria mentalidade dos lideres”.

Dentre as respostas, destacam-se os maiores motivadores para o uso do sistema em
todos os orgdos, que sdao “determinacdo da alta administracdo para tornar as regras
obrigatédrias” e a necessidade de ter uma ferramenta mais clara e mais adequada a realidade do
orgdo (militar)” Nenhum gestor respondeu que o sistema ndao deve ser usado, mas quase 23%
afirmam que ndo usam o sistema com frequéncia nos processos de viagens, o que corrobora que
o sistema trouxe mudancgas importantes e deve ser implementado por isso, mas na pratica, ele
nao é usado em todos os processos porque precisa de flexibilizagdo. Entre os respondentes,
19,8% argumentam que, para o sistema seja usado de forma irrestrita em todos os drgdos, a
ferramenta deve ser “mais clara e mais adequada a realidade do 6rgado”.

Entre os entrevistados, 84,2% acreditam que o planejamento para compra de
passagens pode levar a tarifas menores e, consequentemente, a economia de recursos publicos.

Os gestores afirmam que 87,1% das solicitacdes de viagens sdo apresentadas
conforme as regras de aprovacdo de viagens do SCDP, sendo apenas 12,8% com algumas
impressGes de que as regras ndao sdo atendidas e, por isso, infere-se, que se sentiram
pressionados, com alguma frequéncia, a aprovar ou encaminhar alguma solicitacdo, que
acreditassem ser inadequada quanto ao interesse publico.

Reforcando a necessidade de transparéncia dos gastos publicos quanto a concessao
de didrias e passagens, 99% dos respondentes afirmam que isto deve ser observado em todas
as viagens custeadas com recursos publicos, inclusive com prestacdo de contas, intensificada
pela crescente demanda da sociedade por informagdes governamentais. Neste sentido, a
literatura aponta que a prestacdo de contas, responsabilizacdo, controle, fiscalizacdo, entre
outros, reunidos na conceituacdo de accountability, envolvem toda a organizacdo, tornando-a
responsavel por fazer a gestdo de decisdes que impactam a sociedade. A gestdo de recursos
publicos, noticiada com denuncias de fraudes, enriquecimento ilicito, desvio de verbas e outros
meios de apropriagao indevida do dinheiro publico, tem sido cada vez mais acompanhada e
controlada pela sociedade.
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Nakagawa (1993) aponta que “A responsabilidade (accountability), como se vé,
corresponde sempre a obrigacdo de se executar algo, que decorre de autoridade delegada e ela
sO quita com a prestacdo de contas dos resultados alcancados e mensurados pela
contabilidade”. No SCDP, a prestacdao de contas é definida a partir das regras da Instrucao
Normativa n2 3, artigo 19, que define que o servidor deverd apresentar, no prazo maximo de
cinco dias, contados do retorno da viagem, original ou segunda via dos canhotos dos cartdes de
embarque, ou recibo do passageiro obtido quando da realizagdao do check-in via internet, ou
declaragdo fornecida pela empresa de transporte. O viajante recebe diariamente, via email, uma
notificacdo automatica do sistema informando que sua viagem precisa ter a prestacdao de contas
aprovada. Esta exposicao, mesmo que virtual, tem aumentado a preocupagdo de viajantes para
a prestacdo de contas, dificultando, inclusive, aprovacdes de viagens futuras.

Quando questionados sobre ressarcimento de viagens que ndo ocorreram, 24%
argumentam que o custo da despesa ndo deve ser ressarcido pelo viajante que recebeu o
recurso, fato este intrigante quando observado sem analisar as caracteristicas de viagens dos
militares, que muitas vezes precisam ter uma preparac¢ado prévia para realizar a viagem, seja com
treinamentos fisicos intensificados ou sacrificios pessoais com distanciamento familiar, com
regime de trabalho em quartos de hora, ininterruptas, em virtude da preparagdo do meio (navio,
aeronave e carros de combate) onde se pretende viajar.

A penultima pergunta do questiondrio corrobora a percepcdo dos gestores sobre a
utilidade do sistema quando questiona quais recursos deveriam ser incluidos no SCDP para
melhor adequacdo das viagens autorizadas nas Forcas Armadas. Os respondentes alegam que
as viagens possuem caracteristicas diferentes para os militares e, por isso, seria necessario ter
trechos de viagens em meios diferentes, isto é, os deslocamentos do viajante podem ser feitos
com os meios militares préprios até certo local, descasando assim as passagens entre a origem
e destino final do viajante, todos, claro, no mesmo processo de solicitacdo de viagem, o que ndo
é possivel atualmente, segundo os gestores.

Dentre as 43 respostas apresentadas, sdo destacadas “possibilidade de fazer um
trecho em voo comercial e outra parte em viatura ou aeronave militar, sem chocar com as
diadrias”; “mecanismo de avaliacdo dos comprovantes de gastos com hospedagem”; “exigéncia
da comprovacdo de gastos com hospedagem”. Ainda, sdo apresentadas propostas de melhorias
sobre as funcionalidades técnicas, com atualizacdo on line junto ao sistema SIAFI, visto que a
atualizacdo é feito um dia depois, relatado no comentario que diz que “Gostaria que a
comunicacao com o SIAFI fosse ainda mais eficiente, pois quando, por alguma razdo, tem que se
estornar a liguidagcdo ou uma ordem bancdria, ndo ha a comunicacdao com o SIAFI”, ou “Usar
empenho de restos a pagar na mesma tela”, e até mesmo adaptacdes de ordem administrativa,
interna ao orgao, quando se sugere utilizar a publicacdo de documentos internos equivalente a
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publicagdo on line do sistema, expressa no comentdrio que diz “acabar a publicagdo interna com
outros tipos de documentos e usar a prestacdo de contas que o sistema ja tem”. Por fim, em
nivel geral, 88,1% consideram o sistema satisfatério.
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5. CONCLUSAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) apresentam um grande
potencial no combate a corrupcado. As praticas de gerenciamento se beneficiaram do uso de TICs,
pois estas melhoram o gerenciamento das organizacles, principalmente na inclusdo de
informacdes no processo de tomada de decisdo. Além disso, sistemas informatizados de gestdo
podem contribuir para reduzir vulnerabilidades a corrup¢do, por meio do registro de
informacdes, de atualizacdo de dados, do controle e dos limites para operacdes.

O Sistema de Concessdao de Diarias e Passagens (SCDP) surgiu diante das
necessidades de estabelecer um processo Unico de compras de passagens e concessao de
diarias, para viagens a servico dentro do Governo Federal, a fim de desburocratizar o trabalho
administrativo, aumentar a eficiéncia e proporcionar mais agilidade e transparéncia no tramite
e aprovagao.

A nova sistematica de concessao de didrias e passagens possui atributos inovadores,
no que tange a pré disponibilidade orcamentaria para compra de passagens, auséncia de
compras com preferencias pessoais, acompanhamento online do processo de aprovacao e,
consequentemente, maior transparéncia nos gastos publicos dessa natureza. Bresser Pereira ja
dizia que “O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da confianga e
da descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas,
descentralizacdo de funcdes, incentivos a criatividade”.

Diante da auséncia de métricas e andlises de resultados do SCDP ao longo de seus
dez anos de implantacdo, este estudo conclui que as mudancgas tecnoldgicas, com acesso
remoto, controle de todas as etapas e transparéncia do processo, ratificam a importancia e o
carater inovador do sistema, porém a economicidade dele é questionavel quando comparados
os resultados dos 6rgdaos militares com demais 6rgaos do sistema, justamente devido a
peculiaridades militares. Assim, segundo os préprios gestores, o sistema poderia ser utilizado
como ferramenta de controle, sem obrigatoriedade legal, até que pudesse ser desenhado atento
a natureza das missdes militares

Nesse sentido, o esforco desta conclusdo é justamente sintetizar os principais
achados, indicar agenda de pesquisa futura e, sobretudo, os caminhos para a construcdo de
cultura inovadora na administracao publica brasileira.
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