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Resumo: As compras nas instituicdes publicas possuem uma conotacdo estratégica
atualmente. A elaboragdo dos processos de uma significativa parte dessas aquisicOes é lenta
produzindo efeitos negativos na eficiéncia, na economia e na oportunidade dos bens ou
servicos a serem adquiridos. A intengao desta pesquisa é identificar os fatores provocam essa
falta de celeridade processual. Esse estudo qualitativo, utilizando-se do método quantitativo,
foi baseado no questionario aplicado nas UGE, em uma revisado bibliografica e processual e
em entrevistas com a Consultoria Juridica, érgdo de assessoria juridica que realiza a andlise
dos processos de aquisicdo. Os principais resultados da pesquisa foram um diagndstico dos
fatores que reduzem a efetividade temporal dos processos de compras e a sugestdo de
oportunidades de melhoria de gestao.

Palavras-chave: Gestao; Compras publicas; Processo de aquisi¢do; Instituicdes publicas.

Abstract: Purchasing in public institutions currently has a strategic connotation. The
elaboration of the processes of a significant part of these acquisitions is slow producing
negative effects on the efficiency, economy and timeliness of the goods or services to be
acquired. The intention of this research is to identify the factors that cause this lack of
procedural celerity. This qualitative study, using the quantitative method, was based on the
guestionnaire applied to the UGE, on a bibliographic and procedural review and on interviews
with the Legal Consultancy, a legal advisory body that performs the analysis of the acquisition
processes. The main results of the research were a diagnosis of the factors that reduce the
temporal effectiveness of the purchasing processes and the suggestion of opportunities to
improve management.

Keywords: Management; Public purchases; Acquisition process; Public institutions.




1. INTRODUCAO

As InstituicGes publicas buscam continuamente o alinhamento aos principios da
governanga publica contemporanea, entre eles, a orientagdo para os resultados, a
transparéncia e a modernizacdo da gestao.

Sdo objetivos a melhoria continua das prdaticas de gestdo por meio da
padronizacdo dos fluxos de trabalho, o aperfeicoamento das rotinas dos processos, a redugao
dos tempos de ciclo das atividades e a realizacdo dos trabalhos de forma planejada,
estruturada e integrada.

Nesse novo cendrio mais complexo e transparente, os gestores publicos planejam,
executam e controlam as acOes inerentes a administracao publica de forma sistematica com
a finalidade de atingir os objetivos institucionais, conforme as leis vigentes e com base nos
interesses da sociedade.

Para que as InstituicGes publicas possam manter suas atividades administrativas
didrias e cumprir suas missGes sdo necessarias contratacdes de produtos e servicos que
atendam as suas diversas necessidades. Realizar contratacdes com eficiéncia, de forma legal,
com oportunidade e economicidade, &, contudo, um desafio.

O extenso prazo na elaboracao dos processos de aquisicdo é uma problematica
comum e vivenciada na pratica no contexto das compras publicas, com influéncia direta na
eficiéncia, na oportunidade e na economicidade das contracdes, o que torna o assunto de
grande relevancia.

Esta pesquisa analisou a fase interna dos processos de aquisicdo mais utilizados
por parcela significativa das Instituicdes publicas para contratar produtos e servicos. Esses
processos sao a Inexigibilidade, a Concorréncia, a Dispensa de Licitacdo, a Tomada de Precos,
o Pregdo Eletronico e o Sistema de Registro de Preco, ainda a luz da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Considerando que o andamento normal de um processo de aquisicdo pode ser
realizado em noventa dias, o objetivo geral deste estudo consiste em identificar os fatores
qgue retardam o andamento desses processos nas UGE.

No cenario brasileiro, as compras publicas sdo estratégicas. Os produtos e servicos
contratados, em sua maioria, sdo condicionantes para o funcionamento das instituicdes e
para o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos.




As contratacdes eficientes, com resultados satisfatérios e com o minimo de
retrabalho, com entregas oportunas e com economicidade, contribuem para uma gestao
publica eficiente e exigem um planejamento e execugao complexos e detalhados.

A Lei n? 8.666/93 ainda é aplicivel e pode proporcionar ensinamentos
importantes para aplicagdo da nova Lei n2 14.133/2021. Atualmente, os processos de
aquisicdo mostram-se extremamente lentos e burocraticos.

Ferrer Santana (2015) expGe o que as compras publicas podem proporcionar:

As compras publicas sdo um dos processos mais transversais que existem no setor
publico, o que permite multiplicar seu poder transformador, quando sao inovadas
e otimizadas. Com um unico esforgo, reformula-se a coluna vertebral do estado,
podendo espalhar com isso eficiéncia e eficacia. Trabalhar na melhoria de sua
gestdo é uma arma central para prevenir tanto os erros humanos quanto a
corrupgao. (FERRE SANTANA, 2015, p. 11, grifo nosso).

A nova Lei n? 14.133/21 traz alteracbes importantes, como as mudancgas das
modalidades de contratacdo, a inversdo das fases de procedimentos, a adocdo de
instrumentos auxiliares, o credenciamento, a pré-qualificacdo, o registro cadastral, as
mudancas na habilitagcdo, entre outras, que poderao aperfeicoar os processos de aquisicao
deixando-os mais céleres e menos burocraticos.

Tal lei mantém preceitos fundamentais norteadores da administracdo publica:

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungbes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade,
da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel [...]. (Lei n2 14.133, 2021, grifo nosso).

Atender a esses preceitos e ainda suprir as demandas de contratacdes, por vezes
no cenario nacional e internacional, com uma demanda inesgotdvel e diversa de produtos e
servicos a serem contratado se torna uma tarefa complexa.

Na elaboracdo dos processos de compras sdo criadas inUmeras relagdes de
interdependéncias internas e externas que promovem o surgimento de diversos fatores que
influem diretamente no andamento processual.

N3o obstante, os dbices e os retardos processuais, que contribuem para o
aumento do volume de restos a pagar e até mesmo a devoluc¢do de recursos necessarios, sao
constatacdes do dia a dia dos drgdos publicos.




A falta de atas de aquisicao vigentes para atender as demandas compromete o
cumprimento das metas da administragdo publica.

A efetivagdo de contratagGes que atendam aos padrées de qualidade, que sejam
econdmicas, no momento adequado, reduzindo desperdicios, encontra dbices na burocracia
e na lentiddo dos atos dos processos de aquisicao.

As aquisicOes se tornam ainda mais complexas quando se verifica a quantidade e
a variedade de produtos e servigos a se adquirir. Os grandes dbices das compras publicas se
encontram nos ritos dos processos de aquisicao.

Conforme Nieburh ressalta:

A licitacdo brasileira ja é procedimento por demais complicado. Os editais de
licitagdo desenham verdadeira gincana de documentos, contendo exigénciase
exigéncias, muitas delas meramente formais e burocraticas, totalmente
dispensaveis. (NIEBURH, 2015, p.38 grifo nosso).

Os setores de compras dos érgaos publicos encontram dificuldades para suprir as
demandas necessarias de compras de produtos e servigos.

Outro aspecto a ser salientado é a ingeréncia dos setores internos, juridico, de
informatica, de contabilidade e de planejamento, e ainda, outras areas e setores externos,
como fornecedores privados, outros orgaos publicos, érgaos de fiscalizacdo, todos como um
todo, provocando alargamento dos prazos das etapas dos processos.

Apesar da ampla legislacdo que rege o tema, existem lacunas legais e dbices que
prejudicam a celeridade dos processos de compras provocando danos a sua efetividade.

Os recursos publicos sdo restritos para maior parte das instituicdes publicas.
Importa a utilizacdo dos numerarios de forma eficiente, econdmica e oportuna, evitando a
devolucdo de recursos escassos e o comprometimento das contratagdes.

Um exemplo da necessidade de celeridade nos processos de compras sdao as
demandas de materiais e servicos para as a¢des da administracdo publica que possuem
tempo previsto para inicio e término.

Além das necessidades de produtos e servicos para as atividades didrias, as acoes,
os planos e os objetivos das instituicdes publicas exigem que o tempo de elaboragdo dos
processos sejam eficazes. A descentralizacdo de créditos previstos e inopinados possuem
prazo especifico para empenho e liquidacdo. E imperiosa a execucdo de compras legais e
ageis, e que atendam as necessidades de materiais e servicos no mais curto prazo.




Na Administragdo, os regulamentos e portarias estdo em conformidade com a Lei
n2 8.666/93 e as outras normas referentes ao tema, mas, com a nova Lei n2 14.133/21, os
mesmos demandam atualizagdes.

Além disso, a desatualizacdo dos agentes publicos internos e a falta de
conhecimento dos principais dbices nos ritos processuais das modalidades de aquisicao
conduz parte consideravel dos processos de compras ao insucesso.

As Secdes de Aquisicdes, Licitagcdes e Contratos (SALC) das UGE realizam todos os
atos processuais das compras publicas. E a se¢do especifica afeta a gestdo orcamentaria e as
contratacgoes.

O tema deste estudo busca identificar as causas de uma problemadtica vivenciada
diariamente nas unidades gestoras executoras e os fatores que conduzem ao longo prazo de
elaboracao dos processos de compras publicas.

Além de ser uma tematica aplicada, a analise da matéria é impulsionada pela sua
relacdo ao emprego eficiente dos recursos, a reducdo de desperdicios e a diminui¢ao das
devolucgdes de recursos aos cofres publicos.

Existem iniciativas académicas no sentido de se analisar a eficiéncia das compras
publicas.

Essa nova visdao de aperfeicoar a gestdo da compra publica, identificando seus
Obices da fase interna, pode contribuir para futuras aquisices mais céleres, eficientes, e que
atendam as necessidades planejadas e temporais das instituicdes publicas, mesmo que no
contexto da grande variedade e quantidade de produtos e servicos demandados pelas acoes
ou missodes.

Do exposto, o problema de pesquisa consiste em identificar quais os fatores
retardam os processos de aquisicdao nas unidades gestoras executoras.

Este artigo esta organizado da seguinte maneira, além desta introducdo. Na secao
2 no referencial tedrico sao levantadas causas da lentiddo processual a luz da bibliografia e
dos estudos sobre o tema. Na secdo 3 a metodologia detalha os instrumentos de pesquisa
utilizados, a revisdao bibliografica, o questionario aplicado as UGE e a entrevista com os
membros da consultoria juridica. Na secao 4 os resultados e discussdo sao apresentados os
achados acerca da influéncia dos fatores internos e externos sobre a elaboracdo dos
processos de compras. E, por fim, como consideracdes finais, sdo sugeridas propostas de
melhoria na gestdo dos processos das compras publicas.




2. REFERENCIAL TEORICO

Erros e falhas na elaboragdo dos processos de aquisicao os tornam demorados e
pouco eficazes, gerando muitas vezes a nulidade do processo, impactando diretamente no
atendimento das demandas para o cumprimento das missdes.

Em estudo de 2018, sobre importancia do principio da celeridade para o
andamento dos processos licitatérios e seu respectivo impacto na efetividade da aplicagao
do recurso, na Academia das Agulhas Negras, Marcos Vinicios relata:

Podemos afirmar também que a celeridade tornou mais eficiente a aplicagao do
recurso, por conta da maior facilidade em caracterizar o bem ou servico comum que

se quer adquirir ou contratar, diminuindo a possiblidade de se adquirir ou contratar
um bem ou servigo que ndo se deseja. (BARBOSA,2018, p. 26, grifo nosso).

Pesquisas anteriores apresentam as principais causas de morosidade nos
processos de aquisicdo, como no caso das compras governamentais no ambito da Fundagao
Universidade de Brasilia (FUB). Neste caso pratico, a falta de rotinas, a capacitacao deficiente
dos agentes e os prazos para analise juridica estdao entre os principais motivos de morosidade
nos processos de aquisicao:

O principal fator interno é a inexisténcia de um sistema informag6es sobre compras
que permita a uniformizagdo e a racionalizagdo das rotinas. Outros podem ser
citados tais como: a falta de um catdlogo unificado de materiais e servigos; a
deficiéncia no treinamento dos servidores envolvidos com as compras e o prazo

em que as minutas de editais permanecem na Procuradoria Juridica (PJU) para
parecer. (SILVA; ROCHA, 2011, p.44, grifo nosso).

Aliados a esses motivos, a capilaridade e a dimensdo das Instituicdes dificultam o
intercambio de conhecimento intrainstitucional sobre os inimeros processos de compras em
andamento, referente aos mais variados bens e servicos, e a transmissao de seus respectivos
ensinamentos.

O artigo que trata da celeridade dos pregdes eletronicos na Base Aérea de Natal
cita a capacitagdo como um dos motivos de morosidade na fase interna dos seus certames:

Em resumo, é possivel concluir que o escasso investimento em qualificagdo dos
profissionais envolvidos nas compras é um dos fatores que influenciam
preponderantemente a celeridade da execugdo das subfases 1.2 (Elaboracdo da
minuta do edital) e 2.2 (Lances e adjudicacdo do objeto) do processo de pregdo

eletrénico. (ALMEIDA, 2018, p. 101, grifo nosso).

A falta de planejamento das aquisi¢es, a inseguranca juridica do ordenador de
despesas, a padronizacdo dos processos de aquisicdo, a experiéncia do agente que
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confecciona o processo, a capacitacdao dos agentes, entre outros aspectos, sao algumas das
causas de retardo processual, citados nas pesquisas da drea e na lida didria dos agentes da
adminstragao.

Isaque, em seu estudo de Andlise dos Processos Licitatérios realizados pela Secao
de LicitacGes da Base de Aviacdo do Exército, localizada em Taubaté, no estado de Sdo Paulo,
guanto a eficiéncia, cita um dos motivos afetos a celeridade do Pregdo, um dos processos de
aquisicao mais utilizados pelo EB:

[...] o Comprasnet e SIAFI levam a conclusdo que os processos licitatdrios
tradicionais ainda sdo responsaveis pela maioria dos recursos orgamentdrios

executados. Contudo, os Pregoes demandam uma grande quantidade de pessoal
para sua correta confecgdo . (PEREIRA, 2018, p. 20, grifo nosso).

Segundo Baily, (apud Almeida; Sano 2018, p. 91) o objetivo das compras é:
“comprar o material correto com qualidade, no tempo certo, na quantidade exata, da fonte
certa, ao preco adequado”.

Essa afirmacdo vem de encontro a este estudo, ndao ha finalidade de se adquirir
um produto ou servico no setor publico se ndo atender os referidos principios.

Edson, na Escola de Aperfeicoamento de Oficiais, em seu estudo sobre a
importancia da fase interna da Licitacdo em relacdo a economicidade, nas aquisicdes nas UG,
cita a importancia da padronizacdo dos processos para economia das compras publicas:

Dessa forma, entende-se que seria interessante que o Instituicdes publicas
formulasse um modelo explicativo padronizado, com os itens minimos para
compor o planejamento da aquisi¢ao, haja vista a discrepancia verificada nos
numeros obtidos através do questionario aplicado e na auséncia, em alguns casos,
de itens basicos e essenciais para a composi¢ao de uma licitagdo, como é o caso da
descrigao detalhada do objeto, da estimativa das necessidades e do levantamento
de pregos através de orgamento detalhado (MONTEIRO, 2018, p. 22, grifo nosso).

Em relacdo a falta de celeridade dos processos de aquisicao e suas respectivas
causas, recente pesquisa sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR) e o alinhamento
com as normas do TCU, nos processos licitatérios da AMAN, Wellington conclui que:

[...] pode-se observar que dentro do InstituicGes publicas a fase interna que mais
apresenta lentiddo no processo licitatério foi apontado como orgamento e
elaboragdo do edital e com relagdo a fase externa, a publicacdo do edital e envio do
convite. Um fator que chamou atengao para contribuir com a lentiddo das
licitacbes é a verificagdo do parecer juridico da Consultoria Juridica da Unido
(CJU/AGU).(PIRES, 2018, p. 28, grifo nosso).

11




A elaboragao dos termos dos editais, bem como sua respectiva duragdao nao
podem malferir a prépria finalidade do procedimento, comprometendo o atendimento da
demanda.

A atuacdo dos agentes que compdem os setores de aquisicdes, em quaisquer de
suas acdes, pode produzir efeito de causa quanto a celeridade dos processos de aquisicao.

Os ritos processos de aquisicdo, cada um com suas especificidades, geram
transparéncia e seguranca juridica, entretanto, o excesso de formalidades e as falhas
processuais comprometem as compras publicas do Exército. Rigor de andlise ndo pode ser
convertido em lentiddo.

Rigolin comenta sobre os dbices dos procedimentos licitatorios:

E fato. Tdo0 grandes s3o as exigéncias da lei, tio complicado é o procedimento, que
tem sido nos ultimos tempos tarefa das mais simples detectar os mais variados
deslizes em praticamente todos os procedimentos licitatérios os quais
constatamos, no mais das vezes por pura técnica, e a primeira vista. (RIGOLIN,
1991, p. 3, grifo nosso).

Além de certames que ndo atendem as reais necessidades, existem processos que
sequer sao concluidos, provocando prejuizos inestimaveis ao cumprimento das missdes, além
da devolucdo de recursos, ja escassos.

Os autores Almeida e Sano citam os prejuizos da falta de conclusdo dos processos

de aquisicdo:
Além disso, a falta de conclusdo de processos licitatérios a tempo de se utilizarem
os recursos financeiros disponiveis (processos iniciados, mas nao finalizados) leva a

devolugdo de recursos orcamentarios ao Governo Federal, ocasionando prejuizos
para a manutencgao de suas atividades (ALMEIDA; SANO, 2018, p. 91, grifo nosso).

Portanto, entender como se processa a elaboracao dos processos de aquisicdo é
compreender o que pode ser feito para que se gere uma condicdo de sucesso para o éxito das
compras publicas, produzindo resultados que atendam as demandas de forma abrangente e
eficiente proporcionando condi¢des de funcionamento das instituicées.

A falta de efetividade temporal e a eficiéncia dos processos de aquisicao se
tornaram objeto de estudo com maior frequéncia, impulsionado pela transparéncia e pela
necessidade do emprego dos recursos de forma mais adequada.

Almeida e Sano também citam no caso do estudo sobre a Base Aérea de Natal a
capacitacdo de pessoal como um dos principais motivos de morosidade nas compras publicas:
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Entre os fatores apontados pela literatura especializada, a pesquisa apresenta um
avanco ao identificar causas, ainda inéditas, que influenciam o alcance do principio
da celeridade por parte da administracdo publica, como a “falta de integragao entre
o setor requisitante e o de compras”, a “falta de integragdo entre o setor
requisitante e o pregoeiro” e as “falhas do banco de dados do Comprasnet.
(ALMEIDA E SANO, 2018, p. 104, grifo nosso).

Cabe ressaltar ainda que muitas normatizagdes internas das instituicdes estao
desatualizadas, sem definicdo dos pormenores de cada processo de aquisicdo e em
desconformidade com as leis e normas posteriores a sua edicao.

3. METODOLOGIA

Com a finalidade de atender aos objetivos desta pesquisa, foram estudados os
processos de elaboracdo das principais modalidades de aquisicdo utilizados pelas UGE nas
compras publicas do Institui¢des publicas.

Este estudo verificou duas hipdteses de fatores que prejudicam a celeridade nas
compras publicas, fazendo com que os prazos de elaboragdo dos processos sejam superiores
a noventa dias.

Na hipotese Alfa os fatores internos, abaixo relacionados, provocam retardo nos
processos de aquisicao:

a) Experiéncia e capacitacdo dos agentes que confeccionam os processos;
b) Formulacdo dos processos;

c) Estrutura da Secdo de AquisicGes; e

d) Especificacdo do material ou servico a ser adquirido.

Na hipdtese Bravo os fatores externos, abaixo relacionados, provocam retardo no
andamento dos processos de aquisicao:

a) Tempo de analise processual da Consultoria Juridica ou Advogacia Geral da
Unido; e
b) Elaboracdo da Pesquisa de preco.

Com base na revisdo bibliografica, foram estabelecidos quais as principais fases
gue constituem cada uma das modalidades.
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A aplicagao do questionario teve o objetivo de levantar dados que comprovem as
causas do problema, quais fatores influem no prazo processual.

As entrevistas basearam-se na coleta de dados sobre os processos na ética de
agentes externos.

A tipologia da pesquisa cientifica deste estudo pode ser classificada da seguinte

forma:
Quadro 01 - Classificagdo da Pesquisa
Classificagao Modalidade
Quanto a natureza Aplicada
Quanto a abordagem Qualitativa - Quantitativa
Quanto ao objetivo geral Exploratdria
Quanto aos procedimentos técnicos Bibliografica e Levantamento

Fonte: Elaboragdo propria, (2021).

3.1 Limites de Estudos

As licitacGes, aquisicdes e contratados sdo atividades intrinsecas a administracdo
publica. O objetivo maior das compras publicas estd em adquirir materiais e servicos que
atendam as necessidades dessas instituicdes.

As OM que sdo unidades gestoras executoras sao as responsaveis pelos processos
de aquisicdo e contratacdo das demandas, sendo essa sua atividade primordial e rotineira.

O limite deste estudo foram 423 UGE. N3o se aplicam os achados e conclusées as
unidades gestoras ndo executoras.

Esse estudo diagnosticou a situacdo atual dos processos de aquisicdo nas
unidades gestoras executoras nas modalidades de Dispensa de Licitacdo, Inexigibilidade,
Tomada de Precgos, Concorréncia, Pregao Eletrénico e Sistema de Registro de Precos.

Considerando a duracdo dos processos, o limite temporal do Estudo abrange os
anos de 2019 a 2021.
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3.2 Populacao e Amostra

A amostra foi delimitada pelos chefes das se¢des de aquisicdes e responsdveis
pelas aquisicées de 176 UGE.

A amostra estabeleceu como parametro de nivel de confianga 90% e uma margem
de erro de 5%.

A amostra ficou definida pela quantidade minima de 176 respostas, assim
distribuidas, conforme a Tabela 2, abaixo.

Tabela 1 - Amostra

Estados da Federagao Nr de UGE Minimo de
Respostas
Rio de Janeiro e Espirito Santo 70 28
Sdo Paulo 31 12
Rio Grande do Sul 74 30
Minas Gerais 16 6
Parand e Santa Catarina 37 15
Bahia e Sergipe 12 5
Alagoas, Pernambuco, Paraiba e. Rio Grande do Norte 35 14
Para, Amapa e Maranhao 19 8
Mato Grosso do Sul e Mato Grosso 28 11
Ceara e Paui 12 5
Distrito Federal, Goias e Tocantins. 55 22
Amazonas, Acre, Roraima e Rondonia. 33 13
TOTAL 423 176

Fonte: Elaboragdo propria, (2021).

O critério de distribuicdo estabelecido para cada Regido Militar ou Grupamento
Logistico foi de 41% com base no resultado de 41,51% obtido da razao de 176 para 423.

Quanto ao valor de 41% para cada Regido Militar ou Grupamento Logistico,
guando o décimo de cada célculo foi igual ou superior a 0,5, o inteiro superior foi adotado. Se
o décimo foi inferior, foi adotado o nimero inteiro.

Os questionarios foram destinados aos chefes das se¢des de aquisicdes das UGE
e as entrevistas foram realizadas com membros os membros da consultoria juridica.

Quanto a natureza, essa pesquisa é classificada como aplicada, pois o problema é
uma realidade diaria das UGE. Segundo Gil (2019), “a pesquisa aplicada, abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades
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em que os pesquisadores vivem”. A elaboragao dos processos de compras é a principal fun¢ao
das se¢des de aquisicdes.

Essa pesquisa se enquadra como qualitativa-quantitativa. Qualitativa pois baseia-
se nos dados colhidos da revisdo bibliografica e na entrevista com os advogados da uniao,
utilizando-se também dos dados quantitativos fornecidos pelo questionario aplicado nas
UGE. Com o questionadrio aplicado nas UGE foram produzidas informacdes que geraram dados
objetivos. Fachin (2003), cita sobre a pesquisa quantitativa, “a coleta de dados é realizada
através de questiondrios que apresentam varidveis distintas, cujas analises sdo geralmente
apresentadas através de tabelas e graficos”.

O objetivo do estudo foi analisar a celeridade dos processos e sua efetividade
temporal. De forma exploratdria, determinar quais os prejuizos da perda de tempo na
elaboracao dos processos. Conforme cita Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratéria
é o estudo de um tema ainda pouco explorado. Esse assunto é pouco explorado e carece de
atencdo por parte de pesquisadores e legisladores.

O levantamento bibliografico com base na disciplina legal, nos dispositivos
técnico-normativos, na bibliografia sobre o tema, em teses, em sitios da internet e em
processos elaborados viabilizou o estabelecimento dos procedimentos de elaboracdo e os
prazos praticados.

Os critérios de inclusao e exclusao foram estabelecidos pelo volume de processos
demandados. As unidades gestoras executoras com maior volume de processos de aquisicao
e contratacOes, volume de recursos empenhados e contratacdes, foram incluidas.

A participacdo na pesquisa de agentes com experiéncia e que ocupam cargos com
responsabilidade na elaboracdo dos processos foi de suma importancia devido ao
conhecimento acerca dos dbices processuais encontrados no dia-a-dia.

3.3 Variaveis

A pesquisa utilizou-se de variaveis independentes e dependentes no estudo.
Foram consideradas como varidveis independentes os fatores internos e externos que
influenciam na celeridade dos processos.

A variavel dependente foi determinada como os retardos na elaboracdo dos
processos de aquisicao, conduzindo a prazos processuais superiores a 90 dias.
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As variaveis independentes foram medidas por meio de questionarios a serem
respondidos pelos chefes das se¢bes de aquisicdes das UGE, determinando o nivel de
causalidade em relagdao aquela dependente.

Ainda relacionado as varidveis independentes, no que se refere aos fatores
externos, a medicdo ocorreu por meio de entrevistas semiestruturas com objetivo de se obter
dados da observacdo de agentes externos que participam da andlise dos processos.

Quadro 2 - Defini¢do de varidveis

Variaveis . - Varidvel Dependente
Indicadores Medigdo i
Independentes
- Experiéncia e capacitagdo dos agentes Os retardos na
- Formulagdo de processos com falhas Questionario 3
Fatores Internos = = = = elaboragao dos
- Estrutura das se¢des de aquisi¢des processos de
- Especificacdo do material ou servico aquisicdo,
ot - Tempo de analise processual Questionério e conduzindo a prazos
atores o _ ’
pela consultoria juridica Entrevista processuais
Externos - B . . .
- Tempo de elaboragdo da pesquisa de prego Semiestruturada superiores a 90 dias

Fonte: Elaboragdo propria, (2021).

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Na pesquisa, foi utilizado o questionario com perguntas fechadas. Foi escolhido
pela simplicidade e abrangéncia, e implementado por meio do sistema eletrénico obtendo-
se acesso nos locais de dificil comunicagdo e em todo territério nacional.

As perguntas foram fechadas com objetivo de se levantar aspectos praticos dos
processos na observagdo de quem os executa.

Os questionarios foram respondidos por meio da expedicao de documentos
internos com link para acesso aos questiondrios na plataforma Surveymonkey. Foram
destinados aos chefes dos setores de aquisicdo dessas unidades, por meio de documento
oficial entre as organiza¢des. Foram respondidos de forma voluntaria e anénima.

O Questiondrio do Surveymonkey dividiu-se em 5 partes, cada uma com objetivo
especifico da pesquisa. Foi realizado um teste do questiondrio, com objetivo de ajustes, com
10% da amostra.

Os mesmos foram enviados e respondidos pelos chefes das se¢des de aquisicdo
de UGE em todos os estados da federacdo cumprindo o percentual previsto para amostra.
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Quadro 3 - Divisdo das partes do Questiondrio Surveymonkey

de aquisi¢do.

processo.

Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 4 Parte 5
Dados que Dados que definam Dados sobre os Dados sobre Dados sobre os
Informacgdes caracterizem 0s processos de fatores internos da os fatores impactos da falta
que se o publico aquisicao elaboragdo dos externos da de celeridade na
pretende respondente | confeccionados pelas processos de elaboragao eficiéncia, na
levantar como chefe organizagdes e seus aquisicdo: dos processos oportunidade e
ou integrante respectivos prazos capacitagao e de aquisigdo: na
de Secdes de praticados. experiéncia dos Tempo de economicidade.
LicitacGes. agentes, analise
formulagdo dos processual
processos, pela
estrutura das consultoria
segoes, juridica e
especificagdo do Tempo de
material ou servico | elaboracdo da
a ser adquirido. pesquisa de
prego.
Comprovar Comprovar que as Comprovar ou ndo | Comprovar ou Comprovar que
Propdsito que os organizagoes que os fatores ndo que os prazos superiores
respondentes confeccionam os internos influem na fatores a 90 dias
atendem o processos de celeridade dos externos provocam
percentual da Dispensa de processos e que influem na retrabalhos,
amostra, em Licitacdo, sdo praticados celeridade dos quitagdes com
todas as Inexigibilidade, prazos superiores a processos e precos maiores e
regides do Pregdo, Sistema de 90 dias na gue sdao entregas
pais, e que Registro de Preco, confeccdo dos praticados inoportunas.
possuem Tomada de Preco e mesmos. prazos
experiéncia e Concorréncia. superiores a
conhecimento | Determinar os prazos 90 dias na
na elaboracdo de elaboracao confecgdo dos
dos processos praticados em cada mesmos.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2022.

A revisdo de bibliografica buscou

realizar o levantamento das etapas e

procedimentos dos processos de aquisicdo. Foi realizada uma busca em estudos e pesquisas

cientificas, bem como uma analise dos processos de aquisicdo em andamento, tudo com a

finalidade de se verificar a viabilidade da elaboracdo processual no prazo de 90 dias.

As entrevistas com os agentes da Consultoria Juridica tiveram como objetivo

levantar a normatizacdo, as principais falhas e o tempo de analise dos processos, na visdo dos

agentes que analisam juridicamente os processos externamente.
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3.5 Estratégia de pesquisa

A pesquisa documental, a revisdo bibliografica, o questionario e as entrevistas
semiestruturadas foram os pilares do estudo, cada um com objetivo. Os instrumentos
convergiram nos dados fornecidos apresentando relacbes entre os fatores internos e
externos e a celeridade processual.

Figura 1 - Instrumentos e Estratégia de Pesquisa

Definicao dos
fatores gue levam

Proposta de
a prazos melhoria na
Verificara superiores a 30 Gestdo dos
dias na confecgao
dos processos e
Eficiéncia e infludncias

Influéncia na
Oportunidade,

Processos de
Aguisicao

Economicidade

Fonte: Elaboracdo propria, (2022).

O método quantitativo foi conclusivo no estudo ao estabelecer quais sdo os
processos mais utilizados. Possibilitou ainda o entendimento da dimensdo da influéncia dos
fatores na falta de celeridade das compras publicas. Forneceu informagdes numéricas claras
sobre a situacao dos processos de aquisicdo no Exército quanto aos seus comportamentos de
processamento.

Nesse estudo foi de suma importancia a utilizacdo dos trés instrumentos, pois
convergiram entre si, proporcionando a visdo do que ocorre na elaboracdo dos processos. Os
achados possibilitaram subsidios para formulacdo de propostas de melhoria na gestdao dos
processos de aquisicdao nas UGE.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a aplicagdo dos questiondrios, a revisao da literatura e as entrevistas, os
dados foram criticados com intuito de se identificar:

1) os processos de aquisicdo mais utilizados pelas UGE;

2) os prazos praticados na elaboracao;

3) se os fatores internos as UGE retardam os processos;

4) se os fatores externos as UGE retardam os processos; e

5) se hd influéncia da falta de celeridade processual na economicidade,
oportunidade e na eficiéncia das contratagdes.

Sobre a aplicacdo do questiondrio, importa ressaltar que o percentual dos
respondentes foi superior ao estabelecido proporcionando confiabilidade aos dados obtidos.

Tabela 2- Respondetes da Pesquisa

Estados da Federacio Nr de Minimo de | Questionarios Respostas
UGE Respostas Enviados Recebidas
Rio de Janeiro e Espirito Santo 70 30 50 36
Sao Paulo 31 13 24 21
Rio Grande do Sul 74 31 50 38
Minas Gerais 16 7 13 7
Parand e Santa Catarina 37 15 23 22
Bahia e Sergipe 12 5 11 6
Alagoas, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte 35 14 30 30
Para, Amapa e Maranhdo 19 8 19 12
Mato Grosso do Sul e Mato Grosso 28 11 24 21
Ceara e Piaui 12 5 12 10
Distrito Federal, Goids e Tocantins. 55 23 32 25
Amazonas, Acre, Roraima e Ronddnia. 33 14 28 24
422 176 316 252

Fonte: Elaboracédo prépria, 2022.

A andlise da fase interna dos processos de aquisicao dimensionou a influéncia dos
fatores internos e externos as UGE que afetam os prazos de elaboracdo processual. Nota-se
gue quando ha ingeréncia desses fatores o tempo processual excede 90 dias.

Neste contexto, pode-se citar como conclusdes embasadas na Revisdao
Bibliografica:
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Nos dispositivos legais e normativos atuais ha padronizagdao dos documentos, mas
nao ha definicdo de etapas e prazos. Existe um vacuo legal e normativo. A indefini¢ao faz com
que cada organizagao produza sua ideia de mapeamento e tempo de cada processo.

Ha normatizacdes internas das organizacdes sem definicdo dos pormenores de
cada processo de aquisicdao e em desconformidade com as leis e normas posteriores, a sua
edicdo carece de atualizacao.

Existem modelos dos documentos orientados pelas AGU, porém, ndo ha indicacao
na documentagdo normativa interna das instituicdes sobre a utilizagdo desses documentos.

N3o hd um quadro de efetivo de pessoal para as SALC e GCALC. Ha necessidade
do estabelecimento de uma organizacdo minima para composicdo das secbes com as
respectivas responsabilidades. Desta forma, se evitara a sobrecarga funcional.

Ha organizagdes que confeccionam seus processos de aquisicdo no periodo de 90
dias. Esse prazo, apesar de ndo estar previsto em lei ou norma, pela andlise dos processos é
o0 mais adequado e vidvel. Os impactos da lentidao sao reduzidos com esse prazo, evitando-
se retrabalhos e proporcionando o atendimento oportuno da demanda e uma compra com
melhor preco.

Na continuidade do estudo, os resultados da aplicacdo dos questionarios
convergiram com a revisao bibliografica e as entrevistas. Como conclusdes deste instrumento
pode-se citar:

Quanto a caracterizacdo do publico alvo:

Foi cumprido o quantitativo numérico e regional previsto da amostra. Ocorreu um
percentual de 14% de respostas acima do estabelecido. As respostas foram em sua maior
parte dos chefes de se¢des de aquisicdes com experiéncia, 85% dos agentes conhecem os
processos de aquisicao, realizam sua gestao e possuem condi¢des de diagnostica-los.

Importante parte dos participantes das secfes de aquisicbes sdo agentes com
habilitacdo, conhecimento ou experiéncia para funcdo. A maior parcela destes possui cursos
de graduacdo ou pos-graduacdo, mais de 10 anos de instituicdo e mais de um ano
confeccionando ou participando de processos relativos a aquisi¢oes.

Quanto a capacitagao:

Da amostra que respondeu ao questionario 83% possui capacitacdo na area de
aquisicées. Mesmo com percentual elevado de capacitados ha necessidade de novos cursos
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e reciclagens na area. Dos 17% restantes ndo capacitados, que representam 43 organizagdes,
o chefe da se¢do ndo possui capacitacdo na area.

Quanto as caracterizagdes do objeto:

Os processos de compras publicas mais confeccionados pelas organizacdes,
segundo a ordem de porcentagem, sdo distribuidos conforme a Tabela 6, abaixo.

Tabela 3 - Processos de aquisicdo mais utilizados

Processo Porcentagem de utlizacdo
Pregdo Eletronico 97%
Sistema de Registro de Pregos 95%
Dispensa de Licitagdo 91%
Inexigibilidade 88%
Tomada de Pregos 43%
Concorréncia 21%

Fonte: https://pt.surveymonkey.com, 2022.

As porcentagens das organizagdes que realizam a elaborag¢ao dos processos de
compras em até 90 dias estdao demonstradas conforme a Tabela 7, abaixo.

Tabela 4 - Prazos praticados dos processos de aquisi¢do
Processo Porcentagem que realiza o processo em até 90 dias
Pregdo Eletronico 17%
Sistema de Registro de Pregos 23%
Dispensa de Licitagao 91%
Inexigibilidade 65%
Tomada de Pregos 19%
Concorréncia 12%

Fonte: https://pt.surveymonkey.com, 2022.

Na pesquisa foram comprovados como processos mais utilizados pelas
organizacoes da amostra para realizacdo das compras publicas o Pregdo Eletrénico, o SRP, a
Dispensa de Licita¢do, a Inexigibilidade, a Tomada de Precos e a Concorréncia.

O prazo inferior a 90 dias na elaboracdo dos processos é possivel de ser praticado
em todas as modalidades de aquisicdao partindo-se do principio que em qualquer das
modalidades ha porcentagem significativa da amostra que o cumpre.

Quanto a influéncia dos fatores internos nos prazos de elaboracdo:

As sec¢Oes de aquisicdo possuem um numero adequado e capacitado de agentes,
no entanto, hd acimulo de funcdes, o que gera a reducao do ritmo de trabalho.

22



https://pt.surveymonkey.com/
https://pt.surveymonkey.com/

O aumento de efetivo e a capacitagao dos agentes, no nivel cursos especificos de
40 a 60 horas, sdao necessarios na maior parte das UGE para que se reduzam as falhas e se
obtenha maior celeridade processual.

Ha falhas na elaboracdo dos processos, que por sua vez provocam correcdes e a
dilatacdo dos prazos, fazendo com que a homologacdo dos certames seja tardia.

Existem roteiros processuais, mas sao produto da experiéncia de cada UGE, sem
amparo legal-normativo ou sem prazos determinados. Isso faz com que os processos de
aquisicao ndo possuam prazos estabelecidos.

As secOes de aquisicOes em sua maior parte acumulam as func¢des de aquisicao,
licitacdo, contratos e cotacdes. Essa estrutura provoca sobrecarga, promovendo o acumulo
de missdes.

O desconhecimento do servico ou produto e sua respectiva definicdio no TR
provoca perda de tempo e consequentemente eficiéncia.

Quanto a influéncia dos fatores externos

A andlise processual por parte dos 6rgaos de assessoria juridica leva entre 10 e 30
dias. Considera-se ainda que parcela dos processos é enviado mais de uma vez para analise.
Este periodo de tempo influi no prazo de homologacao do certame. Segundo a maioria das
secdes que formulam os processos esse é um dos principais fatores que alongam o prazo de
conclusdo processual para além de 90 dias.

A precificacdo dos produtos e servicos a serem adquiridos segundo a maior parte
da UGE é de mais de 10 dias mesmo com acesso facilitado a internet e sites especializados.

Quanto aos impactos dos processos com elaboracdo superior a 90 dias:

Parcela importante desses processos sdao desertos ou nulos. O retrabalho em
corrigir falhas demonstra a perda em eficiéncia.

Nesses processos, constata-se que parcela dos recursos sao devolvidas as fontes
ou foram dilatados seus prazos de empenho. Pode-se afirmar que o recurso nao foi utilizado
no tempo exato da atividade ou operacdo ao qual estava destinado, caracterizando a perda
de oportunidade.

A precificagdo, durante a fase interna do certame, é a primeira referéncia de
preco do produto ou servico a ser adquirido, enquanto, o preco de homologacdo é a ultima
referéncia de pre¢o da compra. Na fase externa do certame em que sao previstos os lances e
as propostas, atinentes a cada modalidade, a 12 precificacdo deve ser mais alta que o valor
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do produto ou servico homologado, comprovando-se assim a economicidade do certame. Em
consideravel parte das se¢des de aquisicdo da amostra o valor da 12 ou Unica precificagdo é
igual ou menor ao valor da homologacdo do certame, perdendo-se a economicidade da
compra.

Como conclusdo sobre as entrevistas com a consultoria juridica:

Os modelos dos documentos internos dos processos frequentemente divergem
dos modelos recomendados pela AGU.

As justificativas para aquisicdo das UGE carecem de fundamentagcdo mais
adequada.

A alta rotatividade dos agentes das secdes faz com que os substitutos ocorram
em erros ja orientados anteriormente.

A digitalizacdo dos processos de forma ilegivel dificulta a sua leitura prorrogando
sua analise.

A utilizacdo de pareceres de processos anteriores para instruir processos similares
atuais pode promover a celeridade processual.

Com o fim do estudo e o atendimento dos objetivos propostos pode-se inferir que
noventa dias é o prazo mais adequado para promogao da eficiéncia, economia e
oportunidade ao certame nas modalidades analisadas. O objetivo geral foi atendido quanto
a identificacdo dos fatores que retardam o andamento desses processos nas UGE do EB.

Os dados apresentados apontam os fatores internos e externos como causadores
da lentiddo na elaboracdo dos processos.

Como conclusdo faz-se necessaria a adocdo de medidas que aperfeicoem as
compras publicas no ambito da administracdo publica com a finalidade de que os ébices
existentes sejam atenuados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados obtidos, as seguintes propostas de melhoria na gestdo sao
sugeridas:

- Atualizar a normatizacao interna das instituicdes com a insergdo dos seguintes
itens:
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a) mapeamento das etapas dos processos com a documentagao prevista até a
homologacdo do certame;

b) normatiza¢do dos prazos para cada etapa interna;
c) inser¢do dos modelos orientados pela AGU;

d) estabelecimento de um sistema centralizado nacional informatizado interno
para acompanhamento e controle dos processos de aquisicdo na fase interna;

e) insercao de anexo especifico para legislacio e normas vigentes, externas e
internas;

f) normatizacdo de uma organizacdo minima para composicdo de pessoal das
SALC e GCALC.

- Planejar o rodizio dos agentes das secbes de forma a ndo prejudicar a
continuidade dos conhecimentos adquiridos e a perda de pessoal experiente na elaboracao
dos processos.

- Realizar anualmente cursos e estagios especificos com duragdo superior a 40h
para os chefes de secdo e seus integrantes.

- Disponibilizar e divulgar os modelos de Edital, Termo de Referéncia, Projeto
Basico, Ata de Registro de Precos, Termo Contratual e outros documentos a fim de se
padronizar a documentacao referente a cada processo.

- Estabelecer um banco de dados de especificacdes técnicas de produtos e
Servigos.

- Desonerar ao maximo os agentes envolvidos com as aquisicbes de outras
funcBes inerentes a carreira publica.

- Instruir o documento de envio do processo a consultoria juridica externa sobre
0 prazo maximo de analise de 15 dias, conforme art. 42 da Lei 9.874/99.

- Quanto ao tempo de elaboracdo da pesquisa de preco, utilizar os parametros de
formacdo de preco com menor prazo de execucdo: as aquisicGes e contratacoes similares de
outros entes publicos, o painel de preco e a pesquisa publicada em midias especializadas e os
sitios eletronicos especializados. Quando o prazo for favordvel utilizar a pesquisa de preco
com fornecedores esse parametro traduz o valor de mercado atual do produto ou servigo.

- Justificar de forma mais adequada e detalhada os produtos e servicos a serem
adquiridos.
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- Realizar a digitaliza¢do dos processos de foram legiveis.

- Montar um banco de dados com pareceres que orientam processos de aquisi¢cdo
anteriores facilitando a orientagdo dos processos atuais.

Com essas propostas de melhoria na gestdo, busca-se reduzir a lentiddo
processual tornando o tramite interno mais célere obtendo-se éxito quanto a eficiéncia,
oportunidade e economia.

Neste estudo, verificou-se que a fase interna das aquisicoes é fundamental para
gue se realize uma compra publica que atenda o interesse publico de forma legal e eficiente.

Importa ressaltar que esta pesquisa ndo exaure a tematica. Cabe, na continuidade
do estudo, o aprofundamento do assunto, com a aplicacdo das propostas de melhoria, e
posteriormente, a tabulacdo dos resultados obtidos e a ratificacdo ou retificacdes das
medidas.
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