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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo geral analisar os aspectos relacionados ao
planejamento e gestdao dos servicos de saneamento basico do Municipio de Paracuru (CE),
sob a perspectiva da atualizagao da legislagdo promovida pelo novo marco do saneamento
basico. Para a consecuc¢do do objetivo geral, busca-se analisar os aspectos propositivos da
atualizagcdo promovida pela Lei n2 14.026/2020, identificar os problemas relacionados a
gestdo dos servicos de saneamento basico de Paracuru (CE) e aplicar o Planejamento
Estratégico Situacional (PES), com a consequente formulagdo do plano de agdao com o designio
de atacar os principais dificultadores da gestdo dos servicos de saneamento basico de
Paracuru (CE). O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso com suporte na
abordagem qualitativa, com utilizacdo de dados secundarios, entrevistas semiestruturadas,
guestiondrios e observagao para a coleta de dados. Os resultados apontam que o Municipio
de Paracuru (CE) ndo formulou seu Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB), o que
pode dificultar ou até mesmo impedir que o gestor publico possa se valer dos instrumentos
previstos no marco do saneamento basico para implementar a politica publica de
saneamento bdsico e atrair investimentos para o setor. A aplicagdo do PES demonstrou a
necessidade de se correlacionar os problemas e suas causas com as principais alteracdes
introduzidas pela Lei n? 14.026/2020 de forma a possibilitar a visualizacdo das a¢des que
podem ser empreendidas pelo gestor municipal.

Palavras-chave: Governanca; Planejamento Estratégico; Gestdo Publica; Novo Marco do
Saneamento Basico; Politicas Publicas Municipais.

Abstract: The present work has the general objective to analyzing the aspects related to the
planning and management of basic sanitation services in the Municipality of Paracuru (CE),
from the perspective of updating the legislation promoted by the new framework of basic
sanitation. To achieve the general objective, To achieve the research, we seek to analyze the
propositional aspects of the update promoted by Law No. 14.026/2020, identify the problems
related to the management of basic sanitation services in Paracuru (CE) and apply the
Situational Strategic Planning (PES), with the consequent formulation of the action plan with
the design to attack the main constraints of the management of basic sanitation services in
Paracuru (CE). The research method used was the case study supported by the qualitative
approach, using secondary data, semi-structured interviews, questionnaires and observation
for data collection. The results point out that the Municipality of Paracuru (CE) has not
formulated its Municipal Sanitation Plan (PMSB), which can hinder or even prevent the public
manager to make use of the instruments provided in the sanitation framework to implement
the public policy of basic sanitation and attract investments for the sector. The application of
the PES demonstrated the need to correlate the problems and their causes with the main
changes introduced by Law 14.026/2020 in order to enable the visualization of the actions
that can be undertaken by the municipal manager.

Keywords: Governance; Strategic Planning; Public Management; New Framework for Basic
Sanitation; Municipal Public Policies.




1. INTRODUCAO

As graves consequéncias da auséncia de politicas publicas de saneamento basico
emergem da quantidade de pessoas sem acesso aos servicos de saneamento basico no Brasil,
0 que se agrava no contexto do pacto federativo, uma vez que os municipios enfrentam
desafios para atingir um nivel de organizacdo e planejamento que possa fomentar a
implementacdo de projetos na area de saneamento bdsico, principalmente os desafios
relacionados a auséncia ou deficiéncia de capacidade técnica e institucional, o que dificulta a
atracdo de investimentos no setor.

A complexidade dos servicos de saneamento bdsico dificulta a gestdo dos servicos
no ambito dos municipios. No entanto, o novo marco do saneamento bdsico, introduzido no
ordenamento juridico pela Lei n2 14.026/2020 (BRASIL, 2020a), concretizou o
equacionamento das disputas que envolviam a titularidade dos servicos de saneamento,
tendo estabelecido como atribuicdo dos municipios a titularidade e responsabilidade pela
prestacdo dos servicos de saneamento bdsico, o que passou a demandar desses entes
subnacionais a capacidade de identificar corretamente os problemas relacionados a gestdo e
adoc¢do do planejamento estratégico para a consecugdo dos objetivos previstos na Lei n2
14.026/2020 (BRASIL, 2020a).

Dada a relevancia dos estudos que envolvem os municipios no contexto dos
servicos de saneamento basico, a presente pesquisa tem como estudo de caso o Municipio
de Paracuru (CE).

Nesse contexto, o presente artigo se propde a analisar de que forma o novo marco
do saneamento bdsico pode influenciar nos problemas relacionados ao planejamento e
gestdo dos servicos de saneamento basico do Municipio de Paracuru (CE).

Para a consecucdo do objetivo geral, os seguintes objetivos especificos serdo
abordados:

* Analisar o panorama dos servicos de saneamento basico de Paracuru (CE).

e Analisar os aspectos propositivos da atualizagdo promovida pela Lei n2
14.026/2020 (BRASIL, 2020a) que tem implicagBes para a gestdo dos servigos
de saneamento basico de Paracuru (CE).

e |dentificar os problemas relacionados a gestdao dos servicos de saneamento
basico de Paracuru (CE) através da aplicacdo do Planejamento Estratégico
Situacional (PES), com a consequente formulacdo do plano de acdo com o




designio de atacar os principais dificultadores da gestdo dos servigcos de
saneamento basico de Paracuru (CE).

Para realizar os objetivos propostos, o presente artigo se ampara numa
abordagem metodoldgica qualitativa, caracterizada como estudo de caso, de natureza
descritiva e exploratéria, tendo como forma de coleta de dados a realizacdo de pesquisas
bibliograficas, analise documentais, observacdo, aplicacdo de questionarios e entrevistas
semiestruturadas direcionadas para atores envolvidos diretamente com a politica publica de
saneamento basico Municipio de Paracuru/CE, bem como com representantes da sociedade
civil organizada e representantes da populacdo em geral.

Além desta introducdo, o presente artigo esta estruturado em mais cinco secdes,
sendo a segunda secdo direcionada para descrever a metodologia adotada e a terceira para
abordar os aspectos gerais relacionados ao saneamento bdsico no Brasil, com foco nos
modelos de gestdo utilizados no pais e na proposta de aplicagdo do Planejamento Estratégico
Situacional (PES) para identificacdo dos problemas relacionados aos servicos de saneamento
basico de Paracuru/CE. A quarta sec¢do é reservada para apresentar os resultados alcancados
com a aplicacdo do PES, através do desenvolvimento e aplicacdo da metodologia aos
problemas relacionados ao planejamento e gestdao dos servicos de saneamento basico de
Paracuru/CE. A quinta e ultima secdo traz a lume as consideragdes finais com apontamento
dos principais achados advindos da aplicagao do PES e indica recomendagdes para os gestores
municipais quanto aos aspectos relacionados a gestdo e planejamento dos servicos de
saneamento basico nos entes subnacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O saneamento basico no Brasil sob a perspectiva da governanca e do
planejamento estratégico

A Lei Federal n? 11.445/2007 (BRASIL, 2007), conhecida como Lei de Diretrizes
Nacionais de Saneamento Basico (LDNSB), traz em seu art. 39, inciso |, alineas “a”, “b”, “c” e
“d”, o conceito formal de saneamento basico como sendo o conjunto de servigos publicos,
infraestruturas e instalacGes operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das dguas
pluviais urbanas, dispondo, ainda, sobre o atendimento de toda populacado, consubstanciado
no principio da universalizacdo progressiva dos servicos de saneamento basico.




No Brasil o saneamento abrange os servicos de agua, esgotamento sanitdrio,
limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, sistemas esses que possuem peculiaridades especificas, mas estao interligados e
contribuem conjuntamente para a qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente em
geral (BRASIL, 2021b).

Para que a equacdo custo e beneficio seja economicamente sustentavel, é
necessario que sejam adotados métodos, técnicas e processos que se atenham as
peculiaridades locais e regionais e haja rompimento do engessamento estabelecido para
priorizagdao dos investimentos vinculado a visdao econdmica do saneamento, de forma a
incorporar varidveis inerentes a outras politicas publicas, como a social, de saude, ambiental,
desenvolvimento econémico, dentre outras. (BORJA, 2014).

A complexidade de gestdao do saneamento bdsico no Brasil demanda a construgdo
de uma agenda de boa governanca, a qual, segundo Wolkmer; Pimmel (2013, p. 4) pode
depender, inicialmente, de uma abordagem meramente técnica para reformas politicos-
institucionais que tenha por finalidade garantir o aporte financeiro e tecnolégico do setor
privado.

Segundo a Lei 11.445/2007 (BRASIL, 2007), a gestdo do saneamento basico deve
envolver o planejamento, a prestacao dos servigos, regulacao e a fiscalizacao, tudo isso sob o
enfoque da governanca orientada pela participagdo dinamica dos atores envolvidos,
abrangendo o nivel governamental, a participacdo social e envolvimento do setor privado.

O planejamento, por ser a fase que inicia a engrenagem de gestdo, deve se pautar
em elementos estratégicos e em instrumentos que possibilite a efetividade da politica publica
de saneamento bdsico com base em diagndsticos que se valem de sistemas indicadores
sanitdrios, epidemioldgicos, ambientais e socioecondbmicos que estabelecam métricas
capazes de detectar as deficiéncias na politica publica, além da necessidade de participacao
social (ANJOS JUNIOR, 2011).

Durante a formulacdo da politica publica, a delimitacdo das fun¢des de gestdo dos
servicos de saneamento basico é um importante mecanismo para identificacdo das solucdes
técnicas adequadas as peculiaridades locais e regionais. Assim, as fun¢des de gestdo podem
ser definidas da seguinte forma (BRASIL, 2020e):




e Planejamento: estd vinculada a identificagdo, quantificacdo, qualificacao,
organizagao e orientacdo das a¢les que devem direcionar a prestagao dos
servigos de saneamento basico.

e Prestacdo dos servicos: consiste nas acdes voltadas a permitir que os usuarios
tenham acesso ao servico publico de saneamento bdsico.

e Regulacdo: é caracterizada pela adocdo de atos direcionados a disciplinar e
organizar o servico de saneamento basico, cuja finalidade é a de proteger o
interesse publico.
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e Fiscalizagdo: é considerada como a realizagdo de atividades de
acompanhamento, monitoramento, controle e avaliacdo dos servicos de
saneamento basico.

A sistematizacdo e complexidade dos servicos de saneamento bdsico inerentes ao
pacto federativo, conforme descricdo no quadro abaixo, demonstra que diversos atores estao
envolvidos nas atribuicdes associadas ao planejamento, a regula¢do, a fiscalizacdo, a
prestacdo dos servicos e ao controle social do saneamento bdasico (BRASIL, 2020e).




Quadro 1 - Atribui¢cGes no Saneamento bdsico

» Desenvolve e apoia programas de saneamento na
esfera estadual.

GOVERNO * Opera e mantém sistemas de saneamento por

ES"‘ ADU Al_ delegacdo municipal.
» Estabelece a palitica tarifaria e de subsidios nos sistemas
operados pelo estado.

» Estabelece padrbes e normas para a prestagdo adequada
dos servicos.
ENTIDADE » Garante o cumprimento das condigbes e de metas
REGULADORA  esiobelecids.
* Define tarifas que assegurem equilibrio econdémico-
financeiro dos contratos e modicidade tarifaria.

Fonte: Brasil — SNIS (2020e).

A prestacao dos servigos publicos de saneamento basico segue a mesma diretriz
estabelecida para a divisao das modalidades estabelecidas para a prestagdo de servigos
publicos em geral, de tal modo que os servigos podem ser prestados e organizados conforme
ilustrado abaixo (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2018):
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e Administra¢ao direta, no qual o titular organiza e presta diretamente os
servicos de forma centralizada ou descentralizada, onde a organiza¢ao dos
servicos ocorre sob a forma de autarquias municipais, empresa publica ou
sociedade de economia mista;

e Administracdo indireta, por entidade que ndo integrante da administracdo do
titular, mediante contrato de concessdo, nas suas trés modalidades: comum,
patrocinada e administrativa.

e Gestdo associada, caracterizada pela integracao regional da organizacdo e da
gestdo dos servicos de saneamento bdsico por meio de consércios publicos dos
municipios envolvidos.

As diversas modalidades de prestacdo do servico de saneamento basico tornam
factiveis as possibilidades de arranjos contratuais para a prestacdo dos servicos de
saneamento, tais com: contratos de gestdao, contratos de locagdo de ativos, contratos de
concessao, Parcerias Publico-Privadas (PPP), dentre outras (BRASIL, 2021b).

Portanto, ndo obstante os municipios serem compreendidos como titulares dos
servicos de saneamento basico no Brasil, essa titularidade possibilita que a prestacdao dos
servicos seja realizada diretamente ou delegada a terceiros.

A construcdo de capacidades politico-institucionais decorre naturalmente da
descentralizacdo, que exige da Unido a coordenacdo geral das acbes e o fornecimento de
auxilio técnico e financeiro aos municipios, cabendo aos entes subnacionais o aprimoramento
da capacidade administrativa, operacional, de regulacdo e dos mecanismos de accountability.

O novo marco deu destaque a importancia da governanga para equacionar os
desafios que decorrem da multiplicidade de instituicdes, diversidade de arranjos
institucionais e dos varios modelos de gestdo e de prestacdo de servicos de saneamento
basico.

Segundo Cavalcante (2017, p. 30), enquanto a administracdo publica tradicional
foi orientada para o usudrio, na governanca o foco deve ser o cidadao como parceiro do
processo de formulacdo e implementacao de politicas publicas, razao pela qual o cidadao
passou a ser compreendido ndo somente como beneficidrio do servico publico, mas como um
ator importante no processo de governanca voltado para a geracdo de valor publico.
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E certo que a governanca afasta a possibilidade de que agentes politicos venham
definir politicas publicas de forma voluntarista, sem justificativas consistentes por meio das
guais seja comprovada a sua viabilidade técnica e econémica. (ZYMLER, 2017, p. 72).

A gestdo e governanca do saneamento bdsico do Municipio de Paracuru pode se
valer dos principios estabelecidos pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para a politica de dgua, os quais foram definidos em quatro dimensodes, a
saber: eficacia; eficiéncia; confianca e compromisso (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2018).

A figura abaixo fornece uma visdo geral dos principios que a OCDE estabeleceu
para a politica de agua e que podem contribuir para a implementacdo da politica publica de
saneamento bdasico de forma transparente e vocacionada para resultados (ORGANIZACAO
PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO):

12




Figura 2 - Visdo geral dos principios adaptados da OCDE para governancga do saneamento bdsico

EFICACIA

Capacitagao para o desempenho das
atribuigdes;

Coeréncia da politica e coordenacgao
entre os setores;

Escalas apropriadas no quadro de uma
gestao dos servigos;

Atribuicdo clara de papéis e
responsabilidades;

CONFIANCA E

COMPROMETIMENTO GOVERNANCA DO EFICIENCIA

SANEAMENTO

« Monitoramentoe avaliagao regular da B ‘&S | D D
politica;
Equilibrio contratual e de obrigagdes Uso eficiente dos recursos
entre utilizadores, regides rurais e financeiros e de pessoal;
urbanas; Quadros regulatdrios solidos;
Comprometimento de todos os atores e Praticas inovadoras de
partes interessadas; governanga;
Integridade e
transparénciainteressadas

Dados e informagoes
consistentes;

Fonte: Adaptado de OCDE (ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2018).

A adaptacdo e aplicacdo dos principios estabelecidos pela OCDE pode contribuir
para que o Municipio de Paracuru direcione esforcos para dar maior visibilidade as praticas
de boa governanca e desencadeie processos de reforma em todos os niveis de governos para

fomentar mudangas nos locais e momentos pertinentes.

Os principios estabelecidos pela OCDE demandam o comprometimento de todos
os atores e partes interessadas no seio da gestdo dos servigcos de saneamento basico de
Paracuru (CE), motivo pelo qual a participacdo social se insere como mecanismo importante
no amago dessa complexa engrenagem da politica publica de saneamento de forma a ter seus
aspectos delineados no préximo subsecao.



O controle e a participacao social na esfera da administracdo publica decorrem da
necessidade de participacdao individual ou coletiva dos cidadaos nos processos de
planejamento, execucdo e fiscalizacdo das politicas publicas, com o objetivo de maximizar a
eficiéncia na alocacdo dos recursos publicos para a consecucdo dos direitos fundamentais
previstos na Constituicdo Federal (CONCEICAO, 2010).

Conforme destaca Wagstaff e Claeson (2004 apud PESSINO; IZQUIERDO; VULETIN,
2018), o funcionamento e a eficiéncia do setor publico podem ser impactados positivamente
pela qualidade regulatdria, eficacia do governo, transparéncia e participagdo da sociedade na
formulacao de politicas.

A perspectiva dos reflexos e contribui¢des do novo marco do saneamento basico
para a politica publica de saneamento basico depende do elo que se estabelece entre o
instrumento (norma) e a engrenagem (gestdo publica), de forma a estabelecer o que Matias-
Pereira (2021, p. 118) denomina de visdo estratégica.

As principais altera¢Ges introduzidas pela Lei n2 14.026/2020 (BRASIL, 2020a), que
podem causar reflexos na politica publica de saneamento basico de Paracuru/CE podem ser
descritas conforme tabela a seguir (GOMES, 2021):

Quadro 3 - Principais atualizacGes promovidas pelo novo marco do saneamento basico
INOVAGAD DESCRICAC

A prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico deve ser
precedida de licitagdo e formalizado afravés do confrato de
concessao, exceto quando s prestacdo for feits por entidade que intagre
a administragio do fitular, sinda que por infermédio de autarguis,
empresa publica ou sociedade de economia mista por ele confroladas.
. Deve ser designada uma entidade reguladora e fiscalizadora de
PADROMNIZACAD E natureza autarguica e independente, mesmo quando os servicos 8o
REGULACAC DOS prestades diretamente pelo seu titular. A definicSo] dessa enfidade
SERVICOS regulsdora & fiscelizadora passa, inclusive, & ser condicdo de validade
para os contratos no sstor de saneamento.
A regicnalizacio dos servicos de sansamento basico foi reconhecida pele
legislador como principio fundamental (art. 22, X1V, Lei 11.445/2007).

ABERTURA DE
COMCORREMCIA

s Confere ganhos de escals e viabilidade técnica e econdmico-financeira
para atender & diversos municipios 80 mesmo fempo.

A titukaridade sobre o servico de saneamento basico & municipal. Caso o

SOLIDAGAD interessa exfrapole o interesse local, a fitularidade ==aréd exercida pelo

GDTHIITUL;RID.HDEDA estade em conjuntc com o= municipios integrantes de  regides

mefropolitanas, aglomeracdes urbanas e micromegides, na forma da
respectiva lei complementar estadual.
Fonte: Adaptado de Games (2021, p. 211).

O novo marco do saneamento basico, extraido da Lei n? 14.026/2020 (BRASIL,
2020), ampliou a responsabilidade do gestor municipal com o estabelecimento de metas de
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universalizagdo. Entretanto, por outro lado, a atualizagao da legislagdo inovou ao prever
alguns instrumentos que o gestor publico pode se valer para atrair investimentos publicos e
privados (GOMES, 2021).

Portanto, para a definicdo dos reflexos que o novo marco do saneamento basico
pode causar na politica publica de saneamento bdsico de Paracuru/CE, é importante
diagnosticar os problemas que devem ser enfrentados, o objetivo que se pretende alcancar
e a estratégia do que deve ser adotada para alcancar os resultados almejados, de forma a
estabelecer o panorama geral da politica com objetivo de identificar os pontos que
demandam aprimoramento na execucdo e disponibilizar informacGes que possam apoiar a
gestdao municipal.

E nesse contexto que o estudo e aplicagdo pratica do planejamento estratégico a
gestdo dos servicos de saneamento basico do Municipio de Paracuru ganha relevancia para
fins de se perceber a realidade através dos problemas em cotejo com as diretrizes
estabelecidas no marco do saneamento basico, razao pela qual se mostra producente a
metodologia de planejamento estratégico situacional (PES) aplicada ao estudo de caso na
cidade de Paracuru/CE.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico Situacional (PES), como metodologia
gue conduz o plano e a agdo no processo de gestdo dos problemas publicos (MATUS, 1993),
foi utilizado como instrumento de planejamento em razao da literatura aponta-lo como uma
ferramenta adequada e contemporanea, o que se amolda a mudanca situacional decorrente
da atualizacdo do marco do saneamento basico através da Lei n® 14.026/2020 (BRASIL,
2020a), além de possibilitar o que Gongalves (2005, p. 109) denomina de explicacdo pratica
pelos atores que interagem no jogo social através da andlise situacional.

3. METODOLOGIA

O presente artigo se ampara na metodologia qualitativa, o que se justifica em
razao do cardter descritivo e exploratério da pesquisa que tem por objetivo compreender,
com parametro em dados qualificaveis, a realidade dos fenbmenos a partir da observacao e
percepcdo dos diversos atores que apresentam pertinéncia com o objeto da pesquisa (SORDI,
2013).

PropGe-se, com a presente pesquisa, o estudo de caso (MARTINS, 2008), cuja
finalidade é a de compreender e descrever que de que forma o Municipio de Paracuru (CE)
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lida com a complexidade dos servicos de saneamento basicos quanto aos aspectos do
planejamento e de gestao.

O objeto da pesquisa é direcionado para os servicos de saneamento basico de
Paracuru (CE), municipio que estd dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza, localizado no
Estado do Ceara, com populacdo estimada de 35.526 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2018) habitantes, distribuido em uma &rea de 304, 734 km?2. Dessa forma, a
presente pesquisa propde compreender os aspectos relacionados ao planejamento e gestao
dos servicos de saneamento basico do Municipio de Paracuru (CE) sob a perspectiva da
atualizacdo promovida pelo novo marco do saneamento bdsico e que demandam atencdo do
gestor publico.

O presente artigo foi alimentado por dados coletados por meio de fontes
primarias e secunddrias, de acordo com o processo descrito por Gil (20073, p. 60), tais como
documentos eletrénicos provenientes de sites, revistas eletronicas, sitios governamentais.
Foi realizada revisdao documental dos dados e informacgdes coletados nos sitios, localizados na
rede mundial de computadores, de diversos érgdos publicos e organizacdes municipais,
estaduais e federais.

Quanto aos instrumentos, foi utilizado o método da observagdo, entrevistas
semiestruturadas e aplica¢ao de questionario.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado, cujo objetivo foi o de
identificar e analisar os principais aspectos relacionados aos servicos de saneamento basico
do Municipio de Paracuru. As entrevistas foram realizadas durante reunides realizadas na
sede da Prefeitura e da Camara Municipal de Paracuru, as quais foram objeto de registro
através de apontamentos realizados no diario de anotagdo e grava¢des em arquivo digital
para a transcricdo manual em momento posterior.

Para a presente pesquisa, as entrevistas semiestruturadas foram direcionadas
para os atores descritos no quadro abaixo:

Quadro 2 - Demonstrativo de quantidade e qualidade dos entrevistados

Quantidade Atores
01 Representante do Corpo de Bombeiros
01 Secretaria de Infraestrutura
01 Diretoria de Meio Ambiente
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02 Vereadores

01 Sindicato dos Trabalhadores

01 Associagdo de moradores

01 Representante dos Comerciantes

02 Representantes da Organizagdo Civil do Meio Ambiente
01 Representante da Industria

10 Pessoas em geral

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para fins de aperfeicoamento do roteiro das entrevistas, foram realizados pré-
testes com um representante da Secretaria de Infraestrutura e com um servidor efetivo do
quadro de servidores da Prefeitura Municipal de Paracuru.

Como suporte para as entrevistas, foi realizada coleta de dados através da
aplicacdo de questiondrios enviados ao Procurador Geral do Municipio, ao Diretor da
Diretoria de Meio Ambiente de Paracuru e para 10 pessoas aleatérias cujos dados foram
obtidos durante a realizacdo da observacdo. A coleta se deu através do envio, por e-mail, de
questdes abertas pela plataforma
https://docs.google.com/forms/d/1yWeczjHdJSHHBVvMmM9MNIeWtvRABLKoH6 1AXZWKLn
mc/edit.

A coleta de dados ocorreu no periodo compreendido entre os meses de fevereiro
de 2021 a janeiro de 2022.

A literatura que deu suporte ao roteiro de entrevistas semiestruturadas, aos
guestionarios e a observacdo foi baseada em Assis (2018); Barros (2014); Borja (2014); Brasil
(2021b); Carneiro (2018); Dias e Matos (2012); Freire (2017); Giacobbo (1997); Heller e Castro
(2007).

Os dados coletados foram objeto de analise como método procedimental que que
leva o pesquisador a apresentar os resultados e a conclusdo da pesquisa através do exame,
categorizacao, classificacdo, recombinacdo de evidéncias de acordo com as propostas iniciais
do estudo (YIN, 2010).
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Como a pesquisa ndo se limitou a uma unica fonte de evidéncias, foi utilizada a
triangulacdo de fonte de dados como técnica para revisar e analisar os dados e informacgdes
em conjunto, de forma a possibilitar que as descobertas da pesquisa fossem baseadas na
convergéncia das informagdes e dados oriundos de diversas fontes (YIN, 2010).

Apds a definicdo das categorias de analise, com o propdsito de analisar o nivel de
planejamento e de gestdo dos servicos de saneamento bdsico de Paracuru (CE), foi realizada
a andlise de conteddo mediante a busca de palavras chaves que estdao apresentadas nos
dados e informacdes obtidas das entrevistas, questionarios e observacdo com a verificagdao
da forma que aparecem para analise em cotejo com os critérios estabelecidos na categoria
de analises.

Houve analise complementar das palavras chaves através do uso da ferramenta
de processamento de dados com acesso gratuito denominado “"nuvem de palavras”’
disponivel no sitio da internet: https://www.nubedepalabras.es/.

Para o surgimento da nuvem foram utilizadas palavras dentro do contexto dos
relatorios gerados pelos dados e informacdes coletadas durante as entrevistas
semiestruturas e questionarios, os quais foram migrados para a ferramenta de analise. O
resultado da aplicacdo da técnica pode ser visualizado através da nuvem contendo palavras
de cores e tamanhos diferentes de acordo com a frequéncia que essas palavras ocorreram
nos relatérios analisados (VILELA; RIBEIRO; BATISTA, 2020).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da proposta metodoldgica para coleta e analise dos dados, demonstra-se
os resultados, que sdo apresentados e discutidos na presente secao CAOPU.

Os resultados levam em consideracdo a andlise dos dados e informacdes
referentes ao conteldo coletado, sob a perspectiva da triangulacdo de dados e analise de
conteudo (BARDIN, 2011).

Segundo dados do SNIS sintetizados pela plataforma FGV DATASAN (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2022), 74,72% da populacio de Paracuru ndo contam com o servigo de
abastecimento de agua. Esse percentual sobe para 89,09% quando se trata da populagao sem
acesso a rede de esgoto (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022).

Esses dados demonstram que a politica de saneamento basico no municipio de
Paracuru tem se mostrado incipiente, o que pode ser fator preponderante, segundo Scriptone
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Junior (2012 apud SILVEIRA, 2019, p. 76) para causar problemas que ultrapassam a esfera da
saude publica, alcangando também o meio ambiente e a gera¢cdo de emprego e renda, de
forma a provocar impactos que interferem diretamente na qualidade de vida da populagao.

Em Paracuru, o servico de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgoto é realizado pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - (CAGECE) , por meio de
contrato de programa para prestacdo de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, no qual consta o plano de investimentos e metas (CEARA, 2019), o qual devera ser
revisto periodicamente ou ao longo do periodo de 35 anos, de acordo com as revisdes
ordindrias quadrienais ou extraordindrias dos planos municipal e estadual para os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de Paracuru.

Os demais servicos como a limpeza urbana e manejo dos residuos soélidos, a
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas e a fiscalizagao preventiva das redes urbanas
compete a Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Infraestrutura.

Assim como outros municipios da federagdo, Paracuru (CE) enfrenta problemas
relacionados a auséncia de planejamento urbano, o que acaba interferindo na politica de
saneamento basico em razdo da deficiéncia relacionada a gestdo dos recursos orgamentarios,
financeiros e de tecnologia para a efetivacao da politica de saneamento basico no municipio.

O grafico abaixo que demonstra a série histérica do indice de atendimento urbano
de 4gua (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022) pode corroborar com as informacdes que
relacionam a expansdo urbana e o baixo indice de cobertura de dgua para a populacdo
urbana. Para Tucci (2005, p. 17), a concentracdo do homem no espaco produz grandes
alteracdes, sendo que um dos principais impactos pode ser o risco da escassez quantitativa
da agua.
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Grafico 1 - indice de atendimento urbano de 4gua
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Fonte: (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022).

O mesmo pode ser constatado em relacdo a série histéria do indice de
atendimento total de esgoto (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022):

Grafico 2 - indice de atendimento total de esgoto
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Fonte: (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022).

Os graficos acima indicam uma reducdo do indice de atendimento urbano de dgua
e do atendimento total de esgoto a partir de 2011, o que pode indicar que os aspectos
relacionados aos servicos de abastecimento de dgua nao foram considerados pela politica de
planejamento urbano (TUCCI, 2005).
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Quanto ao arcabougo normativo do Municipio de Paracuru em relagdo a tematica
de saneamento basico, o que se constata, com supedaneo na inexisténcia do Plano Municipal
de Saneamento Basico, é a auséncia de abordagem mais aprofundada e especifica, uma vez
gue as normas vigentes tratam do assunto de forma genérica.

Nesse ponto, se mostra salutar utilizar e aplicar alguns preceitos do PES, como
instrumento metodoldgico para estruturacdo dos problemas no dmbito da gestdo dos
servicos de saneamento basico de Paracuru (CE) em perspectiva com o novo marco do
saneamento basico.

A aplicacdo do PES levou em consideracdo os dados que foram coletados e
tratados mediante técnica de analise de dados, o que possibilitou concluir que a deficiéncia
na capacidade institucional do municipio, quanto aos servicos de saneamento bdsico, é um
dos problemas que tornam deficitdria a estrutura de gestdo dos servicos de saneamento
basico do Municipio de Paracuru (CE).

O problema apresentado para aplicacdo do PES foi a deficiéncia da estrutura de
gestdo dos servicos de saneamento bdsico do municipio, o que foi abstraido da observacao
direta e do contexto dos dados coletados através das reunides e entrevistas, com suporte na
triangulacdo dos dados e na andlise de conteudo.

Como suporte as técnicas de analise de dados e informagdes, foi utilizada a
ferramenta de processamento de dados “nuvem de palavras”, configurada para listar as 50
principais palavras abstraidas dos relatdrios das entrevistas e das respostas aos questionarios
apresentados aos atores envolvidos na pesquisa. Apds processamento, o resultado foi a
seguinte nuvem de palavras:
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Figura 4 — Nuvem de palavras

Fonte: Elaborado pelo autor.

A nuvem de palavras convergiu para o resultado da andlise de dados realizada
através da triangulacdo e andlise de conteudo. Observa-se que a Figura 4 mostra que as
palavras com maior destaque, resultantes das informacGes e dados coletados através das
entrevistas e questionarios, remetem aos seguintes termos: gestao; planejamento; Cagece;
saneamento; abastecimento; agua; residuos; limpeza; turismo; tratamento; servicos;
drenagem; reclamacdes; qualidade; populacdo; doencas; esgotos.

Assim, levando em consideracdo a técnica utilizada para andlise de dados e para
melhor compreensdo da metodologia do PES, foi construido o fluxograma situacional como
forma de representar graficamente o modelo explicativo do problema através do uso dos
descritores, que se caracterizam por descrever o problema por meio de um conjunto de frases
curtas (IIDA, 1996).

Para a explicacdo situacional do problema apresentado, foram levantados os
seguintes descritores: d1= Deficiéncia na qualidade dos servicos de saneamento; d2= Duvidas
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sobre o orgdo gestor dos servicos de saneamento; d3=A populacdo ndo participa da gestdo
dos servicos de saneamento basico; d4= Auséncia de quadro proprio de servidores.

Fluxograma 1 - Fluxograma situacional do problema de gestdo dos servicos de
saneamento basico

Deficiéncia da estrufura de gestao dos servicos de saneamento basico

+— Ausdncia de Centralizacho da IneistBneia de
integracio dos politica na ™ Secretaria do Maic | 7]
drgdos Secrelaria de Ambiente
Infraastnfura
Deficiéncia na
gqualidade dos
Falta de publicidade SEricos de
da PMSE AN Emenio
¥ Duividass sab
v e o
||'l'=“|5|!ﬂ|=“'_d? Faita de F’EMI Aimdncia de drgda gestor dos
I:-‘ud:l;:n Municipal capacitada pavErnancs | serdcos de
neamento l - E= T 1o ]
|| Fa.lla e Centralizacho na Faka infegracio de A papulack ndo
planejamenta CAGECE ln::s as venemes participa da gestio
'y Saneament dos servigos de
_'T * saneamenta basios
Aissncis de Inexisiéncia de
integracio dos | contrale & —*
» atores participagdo socal Auséncia de quadre
praprio de
Falla de recursos dares
humanos &
fnanceiros *

Fonte: Matus {1083); lida (1805). Elaboragdo propria.

Os descritores levaram a identificacdo das causas, que teve como suporte técnico
de andlise de dados a triangulacdo, analise de conteldo e a nuvem de palavras.

Apesar de Gomes (2021, p. 213) apontar que o setor de saneamento basico sofre
com problemas histéricos relacionados ao financiamento e a titularidade para planejamento
e execucdo dos servicos de saneamento, os descritores do fluxograma do PES (Fluxograma 1)
indicam problemas estruturais relacionados a gestdao dos servigos de saneamento bdsico e ao

planejamento estratégico.
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Identificadas as causas, o método PES direciona para a necessidade de
apontamento dos nds criticos, os quais, segundo lida (1995, p.119) representam um centro
pratico de a¢do, apresentam um alto grau de impacto sobre os descritores e se mostram
politicamente oportunos atuar sobre o argumento (IIDA, 1995; MATUS, 1993).

Os nés criticos identificados foram lancados numa 4rvore de problemas
juntamente com os descritores (Matus, 1993), os quais foram relacionados as causas da
seguinte forma:

Fluxograma 2 - Arvore de problemas com indicacéo dos nos criticos e descritores

govemsngs Deficiéncia na
Falta de gqualidade dos
. —p| planejamento * " semvigos de
Ausencia de caneaments
NG 2 integracio dos
argdos * Cividas sobre o
Faltz de orgao gestor dos
Meciursos - 53!.“51]5 de
humanaos e o sansamenta
financeiros *
A papulacka ndo
HC & participa da gestio
dios serviges de
sarsamenta bdsion

Auséncia de
guadro propric de
samvidores

Fonte: Adaptado de Matus (1993); lida (1995). Elaboragdo propria.

As causas identificadas como nds criticos demandam agdes estratégicas cujo
objetivo é o de atuar sobre o problema com a modificacdo dos nds criticos através dos
impactos produzidos sobre os descritores do problema (MATUS, 1993), acles essas que
devem constar num plano de acdo que ofereca um conjunto de resultados. Nesse momento
que foram consideradas as alteracGes promovidas pela Lei n? 14.026/2020 (BRASIL, 2020a)
no marco do saneamento basico, considerando a potencialidade dessas mudancas de causar
impactos sobre os descritores indicados no fluxograma situacional.
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No plano de ac¢do, cada nd critico encontra-se lancado na Coluna 1, com a
descricao do conjunto de acbes e dos responsaveis pela execucao (MATUS, 1993):

CQuadro 4 - Plano de acéo para o problema de gestio dos servicos de saneamento

basico

PLAND DE ACAD

MNos criticos

Agio

Responsawvel

MC 1 - AusEncia de
governanga

Fortalecimmento dos mecanismos de
regulacdo

Sestor Municipal

Servidores vinculados ao setor

de sansamento

Atribuicic clara das funcies de forma
a permitir & boa gowvernanca

Sestor Municipal
Secretarios Municipais
FPrestador dos servicos

Diagnostico para viabilizar a opcio
por uma das modalidades de
prestacdo regionalizadsa ou pelo
exercicio da titularidade através da
gestio associada.

SGestor Municipal
Secretérios Municipais
FPrestador dos servicos

MNC 2 - Ausencia de
integragdoc dos grgaos

Criagic da Secretara Municipal do

Meic Ambienie & Sansamento Sasico.

Zestor Municipal
Camara Municipal

Irnputacac de responsabilidades &
atribuicdes inerentes ao saneameanto
b&sico para a Secretaria da
Desenvolvimeanto Econdmico,
Secretaria de Gowvermo
{plansjamenic), Secretaria de Sadde
e Secretarna de Turismao.

iZestor Municipal
CaAmara Municipal

NC 2 — Falta de
planejamemnto

Revisac = publicacic do Flano
Municipal de Saneamento Sasico do
Municipic de Paracuru (CE)L

SGestor Municipal
Camara Municipal

Sarantir a =fefiva paricipacic social
em cada uma das etapas da
slaboragio do PMSE.

Sestor Municipal
Secretérios Municipais
Frestsdor dos servigos

Garantir que o PFMEB esteja em
conson&ncia com o Flano Dhiretor,
Flano Flurimnusal, Planos de Bacias 2
todas legislacdes correlatss ao
sansaments basico.

Sestor Municipal
Secretarios Municipais
CaAmara Municipal
Frestsdor dos servigos

U=so permanente e constante das
ferramentas disponibilizadas pela
literatwra para o plansjamento
estratégico de forma a possibilitar a
tomada de decisdes pelo gestor.

Sestor Municipal
Secretérios Municipais
Frestsdor dos servigos

NMC 4 — Fala de
recursos humanos e
financeiros

Desenvolvirmento da capacidade do
municipic de elaborar projetos
woltados para a solicitacdo de

finramciamentos.

Sestor Municipal
Secretérios Municipais
Frestsdor dos servigos

Frestacao dos servicos de
saneamenic basico de forma
regicnalizada para ganhos de escala
e garantir de maior viabilidade t&cnica
e ecomndmico-financsira para o
mumici pio.

SGestor Municipal
Secretérios Municipais
FPrestador dos servicos

Reslizar concurso publico especincn
para o sefor de saneamento basico e
capacitar de forma continua o=
servidores.

Sestor Municipal
Secretarios Municipais
FPrestador dos servicos

Fonte: Adaptado de Matus (1982); lida {1295). Elaboracio propria

A adocdo do PES possibilitou a elaboracdao de um plano de acao com medidas
sugeridas para reduzir a deficiéncia da gestdo dos servicos de saneamento basico de Paracuru



(CE), focado nos nos criticos, cujo resultado orientara e agilizarad a tomada de decisdes e o
estabelecimento de programas coerentes e de alta prioridade (GIACOBBO, 1997).

Sob a perspectiva do PES, a atualizagdo promovida pela Lei n? 14.026/2020
(BRASIL, 2020a) converge para os problemas apontados durante a coleta de dados através
das entrevistas, aplicacdo de questionarios e observacdao (BARDIN, 2011).

Dessa forma, é importante apresentar os pontos de contato entre as principais
atualizacGes promovidas pela Lei n2 14.026/2020 (BRASIL, 2020a) e os nos criticos apontados

no fluxograma do PES (IIDA, 1995):

* Qluadro 5 - Pontos de convergéncia entre nos criticos e novo marco do saneamento

PONTOS DE CONVERGEMNCIA

Hos criticos

Mowvo marco

Agdo do gestor municipal

ﬁ.tril:-ui?:'c- a AMA para elsborar normas de

governznca regulatdria,

Delegacsc da regulacdo =
fiscalizacdo a uma agéncia
reguladora gue atenda aos
principics  do  nowo  marco
regulatdrio.

Cefinicdc da fitlularidade schre o servico de
saneamentc  bésico como  sendo  municipal.
Entretznic, guando a fungdo plblica do ==rvico
extrapola o interesse local, & titulardade sara
exercida pelo estado em comjunto com os
runicipios infegrantes de regides metropolitanas,
aglomeracdes urbanas & microrregides, na forma

Repactuar o contrato de
prestacio dos servicos ate 21
de margo de 2022 Cuando
o5 estudos apontarem para &
inviakilidade econdmico-
financeira da wniversalizacdo
em 2032, mesmo apds o

social, inclusive, como condigdo de wvalidade nos

Au:é?t;ia-de d:a rEEpeqtiva lei n:u:-n'l_pllamerdar estadual. AI:érn agrupamento de Municipios
disso, existe a previsao legal de exsrcicio | de diferentes portes, fica
QoOVEInanga | 4z titularidade dos servicos de saneamento por | permitida a dilagéo do prazo,
rmeio da gestdo associada. desde que nac ultrapasse 1°
de janeiro de 2040 2 haja
anuéncia previas da agéncia
reguladora (apenas no caso
de prestacSo regionalizada).
Cefiniv 2 necessidade do estudo de vishilidade | Adequacso dos confratos de
para regionslizagio, o que pode significar wm | prestac@c de servigo pars
atrativo maior para investidores, uma vez que gera | garantir o cumprimenio de
ganhos de escals e garante maior vighiidade | metas e da qualidade.
técnica & econdmico-financeira para o prestadaor,
além de maximizar os mecanismos de govemanca. Conlirua...
Definicdén do estudo de vishilidade para | Processo de adesao do titular
regionzlizagdo  wisando  esisbelecar maior | do  servige  plblico  de
NC 2 - viabilidade técnica e econdmico-financeira, além | saneamento basico Y
Auséncia de | de maximizar os mecanizmos de governanca. MECanismo de
integragdo prestacic regionalizadsa.
dos orgdos | Chancela a obrigatoriedade quanto & criagao dos | Criacao di Conzslho
mecanismos e dos procedimentos de controle | Municipal de  Saneamento

Basico.




PONTOS DE CONVERGENCIA
Determina a elaboracao ou stualizagas dos planos | Elaborar o PMSE.
municipais ou regionais de saneamento basico.
Estabelece a necessidade de garantir & ampliar as | Enviar informacces para os

formas de transparéncia das informacdes em | sistemas de  informacdes
saneamento basico para a populacéo sobre saneamento basico.

NC 2 - Falta
de
planejamento

Determina a vslorizagee de mecanismos de | Elaborar o PMSE.
fizscalizacdo e de prestacdo de contas.
Dispoe sobre a necessidade de se escolher o | Resalizar o disgnostico.
modele de gestSc maiz apropriado & reslidads
local.

Determina que a prestacac dos servigos publicos | Realizar processoe licitatorio.
de saneamento basico devera ser por contrafo de
concessao precedido de licitagdo,

Dispoe zobre = definicac de metss e resultados | Investir em medidas para
NC 4 — Faltg | PEre &lcancar empresimos. I'El_dLlE:EI} de perdas de égua._e
principglmente para melhoria

mums na gestdo dos servigos,
Iinan:!?:ni in#ufiﬁf ne tC'F'EmE E
existéncia de um sistema de
informagdes  acerca  da
prestacdo dos sernvicos.
Inclui & taxs como forma de cobranga dos servigos | Escolher & forma  de
publicos de saneamento basico cobranca.

Fonte: Adaptade de Brasil (2020). Elaboragso propria.

A aplicacdo do PES alcancou o objetivo de demonstrar a necessidade de adocdo
de instrumentos de planejamento estratégico para que a politica publica de saneamento
basico de Paracuru (CE) seja direcionada como resposta dinamica aos diferentes contextos
situacionais que envolvem os servi¢os de saneamento basico do municipio de Paracuru (CE).

Os resultados demonstram a importancia da adocdao de instrumento de
planejamento estratégico que possibilite correlacionar os problemas indentificados na fase
inicial de implementacdo ou de correcado da politica publica com a situacao normativa, politica

e institucional do municipio.
5. CONSIDERACGES FINAIS

A partir da delimitacdo do problema de pesquisa, foi possivel esbocar sobre os
aspectos gerais do saneamento basico no Brasil, o que permitiu abordar o saneamento sob a
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perspectiva do planejamento e da governanga voltado para a gestdao dos servigos de
saneamento basico.

As informacgdes langadas nos sistemas de informagdes sobre saneamento basico
demonstram que a populacdo de Paracuru (CE) esta desassistida dos servicos basicos de
abastecimento de dgua e esgoto, na medida em que 74,72% da populacdo de Paracuru nao
contam com o servico de abastecimento de dgua. Esse percentual sobe para 89,09% quando
se trata da populacdo sem acesso a rede de esgoto (FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2022).

A deficiéncia da capacidade institucional pode ser corroborada com a
identificacdo da auséncia do Plano Municipal de Saneamento Bdsico do Municipio de
Paracuru (CE) e a inexisténcia de drgdo coletivo que permita a participacdo da sociedade na
tomada de decisdes que envolvem a politica publica de saneamento do municipio

O presente artigo analisou as implicagdes do novo marco do saneamento bdsico
no contexto da gestdao e planejamento dos servigos, tendo considerado a observagdao do
pesquisador em cotejo com a percepgao de todos os atores envolvidos com a politica publica
de saneamento bdsico no municipio, o que possibilitou concluir que Paracuru (CE) sé terd
condi¢Oes de conduzir a politica publica de saneamento bdsico com a implementacdo efetiva
do Plano Municipal de Saneamento Basico.

No entanto, a efetividade do PMSB exige que a elaborag¢dao do plano empregue
metodologia adequada de planejamento e adote métodos que sejam condizentes com a
proposta estabelecida pela Lei n? 14.026/2020.

E importante considerar o plano situacional para a formulacdo e implementacdo
da politica publica, razdo pela qual o Planejamento Estratégico Situacional se coloca como
uma ferramenta que pode ser utilizada pelo gestor municipal para a formulagao,
implementacdo e avaliagcdo do PMSB como instrumento estratégico da politica publica de
saneamento basico de Paracuru (CE).

A utilizacdo do PES viabilizou a consolidacdo das dimensdes politicas, técnicas,
sociais e a observacdo como instrumento para a identificacdo dos problemas relacionados a
gestdo dos servicos de saneamento bdsico de Paracuru (CE). Na presente pesquisa, 0s
problemas estruturados no fluxograma como causa dos descritores foram aproximados do
contexto do novo marco do saneamento basico para que as acdes propostas como solugdo
tivessem como parametro os instrumentos e mecanismos previstos na Lei n® 14.026/2020.

Com isso, foi possivel estabelecer uma relacdo entre os descritores dos problemas
pertinentes a gestdo dos servicos de saneamento bdsico de Paracuru (CE) e os principais
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pontos trazidos pela Lei n2 14.026/2020, os quais devem ser objeto de aten¢do de todos os
atores envolvidos com a politica publica de saneamento do municipio.

Os resultados demonstraram que a politica publica de saneamento basico de
Paracuru (CE) possui nés criticos que podem limitar ou até mesmo impedir a implementacdo
dos instrumentos previstos na Lei n? 14.026/2020, razdo pela qual as acBes devem ser
direcionadas para efetivacdo dos pontos convergentes trazidos pelo novo marco do
saneamento basico.
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