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Resumo:
O presente estudo analisa a forma de avaliagdo dos programas de compliance realizada pela

Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF. A pesquisa adotard uma abordagem
qualitativa para compreender os conceitos utilizados pela CGDF e os critérios de avaliacao.
O objetivo é entender como a Controladoria obtém os seus resultados, em um estudo de
caso, e se esses se mantém consistentes quando analisados no contexto pratico e
comparados com a metologia utilizada pelo pesquisador. A hipétese analisada é de que a
analise da controladoria nao foi efetiva, no presente estudo de caso. A conclusao principal
do trabalho serd no sentido de citar evidéncias ndo avaliadas pela CGDF, confirmando a
hipdtese em dois, dos cinco pilares analisado, de compliance. Essas evidéncias podem
impactar na determinacdo de efetividade do programa de compliance avaliado. O estudo
pode ser aprimorado para estabelecer diferentes formas de avaliagdo, tanto no que diz
respeito ao procedimento formal, quanto a normatizacdo de critérios objetivos a serem
avaliados.

Palavras-Chave: Compliance; Integridade; Riscos; Canal de Denunicas.

Abstract:
The present study analyzes the evaluation methods of compliance programs conducted by

the Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF). The research adopts a qualitative
approach to understand the concepts used by CGDF and the evaluation criteria. The
objective is to comprehend how the Comptroller obtains its results, through a case study,
and whether these remain consistent when analyzed in a practical context and compared
with the methodology employed by the researcher. The hypothesis being tested is that the
Comptroller’s analysis was not effective in the present case study. The primary conclusion of
the work will be to cite evidence that was not evaluated by CGDF, confirming the hypothesis
in two of the five pillars of compliance analyzed. This evidence may impact the
determination of the effectiveness of the compliance program evaluated. The study can be
improved to establish different evaluation methods, both with regard to the formal
procedure and the standardization of objective criteria to be assessed.

Keywords: Compliance; Integrity; Risks; Whistleblowing Channel.




1. INTRODUCAO

O termo "compliance” origina-se da lingua inglesa, derivado do verbo "to comply”,
que significa estar em conformidade, ou seja, obedecer ao que foi imposto. Como destaca
Fiorini (2016, p.98), em seu sentido mais amplo, estar em conformidade significa respeitar
as leis e regulamentos aplicdveis a realidade de uma organizagao.

A preocupagcdo em respeitar leis e regulamentos exige que as empresas
implementem um sistema continuo que estabeleca regras. Conforme ressaltado por
Candeloro (2012, p.30), é igualmente importante realizar uma analise sistematica e
continua do mercado em que a empresa atua.

Dentro da linha de pesquisa deste trabalho, compreender o que é essencial em um
programa de integridade é necessario, especialmente para examinar seus aspectos de
avaliacdo. De acordo com Santos (2018, p.33), um programa de integridade eficaz possui
cinco pilares bem definidos: (i) comprometimento da alta administracdo; (ii) analise de
riscos; (iii) politicas e procedimentos claros e objetivos; (iv) comunicagdo e treinamento; e
(v) monitoramento e auditoria interna.

Nesse contexto, por meio de um estudo de caso, a pesquisa analisara documentos
de um programa de integridade com avaliagdo positiva de efetividade pela CGDF,
apontando meios que podem alterar essa conclusao.

O problema que se pretende resolver é resumido com o seguinte questionamento:
Quais sdo os principais aspectos observaveis que a Controladoria Geral do Distrito Federal
poderia considerar em sua avaliagdo para constatar a efetividade do programa de
compliance avaliado?

O presente trabalho tem como objetivo principal compreender os fundamentos e
critérios de avaliacdo adotados pela Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) no
contexto dos programas de compliance. A pesquisa busca confirmar a hipdtese de que os

critérios atualmente utilizados pela CGDF ndo sao suficientes para garantir a confiabilidade




das avaliagbes realizadas, especialmente quando confrontados com as evidéncias
apresentadas pela empresa que sera objeto de estudo.

A estrutura do trabalho foi organizada de forma a permitir uma andlise profunda e
critica dos procedimentos de avaliacdo. No primeiro capitulo, serdo explanados os pilares do
programa de integridade, com a devida fundamentacdo tedrica, por meio de uma ampla
abordagem das doutrinas e legislacbes relevantes sobre o tema. Nesse capitulo
estabelecerd o referencial tedrico necessario para a compreensdo das praticas de
compliance e seus mecanismos de controle.

O segundo capitulo sera dedicado a apresentacdo da metodologia utilizada pelo
autor para analisar a avaliacdo realizada pela CGDF no estudo de caso selecionado. Serdo
discutidos os critérios adotados pela Controladoria e a forma como a avaliagdao foi
conduzida, fornecendo uma base para o comparativo posterior.

No terceiro capitulo, serd realizada uma comparacdo detalhada entre a avaliacdo da
CGDF e a analise conduzida pelo autor. Esse comparativo visa identificar possiveis
divergéncias e inconsisténcias nos critérios aplicados, evidenciando as limitacdes do método
da Controladoria.

Por fim, o trabalho abordard os resultados dessa discussdo comparativa,
confirmando a hipétese de que ha espaco para melhorias nos critérios de avaliacdo da
CGDF, a fim de conferir maior rigor e confiabilidade ao processo de avaliacdo de programas

de compliance.

2. REFERENCIAL TEORICO

A definicdo de compliance suscita a necessidade de estar em conformidade com a
lei. A pessoa juridica que busca estar em conformidade deve cumprir leis, diretrizes e
regulamentos internos e externos para mitigar os riscos associados a sua imagem, conforme
Coimbra e Binder (2010, p.2). A empresa que respeita todos esses aspectos apresenta, em

teoria, um programa de conformidade efetivo.




O maior desafio é justamente constatar essa efetividade. A pessoa juridica que busca
estar em conformidade, conforme Cabette e Nahur (2013, p.18 e 19), deve: adequar as suas
praticas, fiscalizar continuamente a regularidade e legalidade de suas rela¢des internas e
com terceiros; manter um sistema de monitoramento constante para evitar ou cessar
infracbes e danos, e, igualmente importante, demonstrar por meio de evidéncias
documentais que os processos do programa de compliance sdo eficazes.

No entanto, é evidente que a adogao integral de tais medidas implica em um custo
empresarial significativo. Portanto, é necessario um estimulo adequado ou mesmo a
imposicao legal para que as empresas do setor privado se interessem em implementar essas
praticas.

Com a entrada em vigor da Lei n. 12.846/13, conhecida como Lei Anticorrupc¢do, as
pessoas juridicas passaram a dar maior atencdo a implementagdo de programas de
integridade. Isso ocorre porque a Lei estabelece que um programa efetivo pode justificar o
abrandamento de penas aplicadas por atos de corrupgao.

Do mesmo modo, a nova Lei de licitacbes, 14.133/21, art. 25, exige a implementacdo
de programas de compliance em contratacdes de obras, servi¢os e fornecimentos de grande
vulto.

Diante das exigéncias legais, as pessoas juridicas estdo se esforcando para se adaptar
e, de modo consistente, estdo desenvolvendo programas de compliance que possam ser
verdadeiramente considerados eficazes quando submetidos a auditorias.

Nesse contexto, de acordo com Ferreira (2018, p.264), as empresas passam a
implementar esses programas como uma ferramenta preventiva, com o objetivo de se
manterem competitivas no mercado e nas novas relagdes comerciais que demandam o
cumprimento das normas de compliance.

Sob essa perspectiva, torna-se evidente que tanto para entidades privadas quanto

para a administracdo publica, o ponto crucial reside na definicdo do que constitui um




programa de compliance eficaz e quais métodos de avaliagdo sdo capazes de validar os
procedimentos de conformidade implementados.

De acordo com Gaban e Domingues (2018, p.344), para evidenciar um compliance
efetivo é necessdario adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, tais como
treinamento, andlise de grau de risco, instituicdo de politicas particularizadas e auditorias.

Por esse motivo, fica evidente a necessidade de definir a maneira pela qual o
administrador determinard as métricas imparciais e objetivas que serdo empregadas com o
propésito de avaliar programas de integridade.

Para atender a todos os requisitos legais, um programa de integridade eficaz deve
incluir pilares bem definidos, os quais podem ser divididos em cinco: (i) comprometimento
da alta administracdo; (ii) analise de riscos; (iii) politicas e procedimentos claros e objetivos;
(iv) comunicacdo e treinamento; e (v) monitoramento e auditoria interna.

Além disso, Maeda (2013, p.181) também menciona esses cinco pilares como
elementos essenciais e observdveis em auditorias que avaliam a efetividade de um
programa de integridade.

A avaliacdo de programas de compliance visa precisamente a constatacdao desses
pontos e a sua efetividade. No entanto, uma andlise inicial deve determinar o que um
programa deve abordar ou conter para promover efetivamente a integridade.

Neste contexto, o Departamento de Justica norte-americano publicou um guia de
avaliacdo para programas de compliance corporativos, estabelecendo que os procuradores
(UNITED STATES, 2023, p.15) norte-americanos devem avaliar, no momento da infracdo
legal, se havia mecanismos de investigacao, se a infracdo foi detectada e quais métodos de
remediacao foram aplicados.

Observa-se que o foco dado para a avaliacdo de efetividade sdo os processos
utilizados pelas empresas para remediar as situacdes indesejadas. A CGU também orienta
neste sentido e manifesta clara preocupacdo com os processos empresariais vinculados a

esses pilares fundamentais.
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3. METODOLOGIA

De acordo com Yin (2001, p.19), este estudo serd conduzido de maneira empirica,
baseando-se em uma realidade observavel e enquadrando-se no contexto da pesquisa
descritiva e explicativa. O método adotado abordara como alcancar os objetivos especificos

por meio dos documentos disponibilizados.

3.1 Coleta e Analise de Dados

Para abordar o problema apresentado, que questiona “Quais sdo os principais
aspectos observaveis que a Controladoria Geral do Distrito Federal poderia considerar em
sua avaliagcdo para constatar a efetividade do programa de compliance?”, realizou-se uma
pesquisa de natureza qualitativa, com um recorte transversal, baseada na analise
documental de leis, portarias e evidéncias fornecidas pela empresa avaliada, descrita no
tépico 3.4, sobre a tematica de compliance.

A amostra da pesquisa é constituida por trés tipos de documentos: a) leis e decretos;

b) portarias e c) evidéncias. O Quadro 1 menciona os documentos analisados nesta

pesquisa.
Quadro 1 - Leis, Portarias e Evidéncias utilizadas na analise documental
Tipos Nome do Documento
Lei de licitagdes Lei no 14.133/2021
Lei anticorrupgao Lein212.846/2013
Decreto Federal sobre compliance Decreto 11.129/2021

Decreto Distrital sobre compliance Decreto n2 40.388/2020

Portaria sobre a avaliagdo dos | Portaria CGDF 157/2020
programas de compliance pela
CGDF

Relatdrio sobre as caracteristicas da | Relatério de Perfil

empresa

Relatério sobre as praticas de | Relatério de Conformidade

governanga e compliance
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Comprometimento da alta gestao Atas de reunido; Atas de treinamentos; Videos de treinamentos;
Atas de apuracdo de denuncias perante comité de compliance;
Fluxo de tratamento de denuncias; Termo de comprometimento;
Comunicados internos, via intranet e e-mail; Cédigo de Etica;
Politica anticorrupgao.

Gestdo de riscos e Monitoramento Matriz de riscos; Pareceres elaborados pela drea de compliance;
Cddigo de ética; Politica de brindes e presentes; Politica
anticorrupgdo; Organograma; Relatério de acesso ao cddigo de
ética; Fluxo de trabalho da drea de compliance; Politica de doagGes
e patrocinios; Atas Comunicados internos.

Canal de denuncias Fluxograma de tratamento de denuncias; Relatério de denuncias
realizadas e apuradas; Canal de denuncias; Denuncias e apuragdes;
e Pareceres conclusivos da area de compliance.

Treinamento e Comunicacdo Cdodigo de ética; Politica anticorrupgdo; Treinamentos realizados;
Testes de fixagdo de conteudo; Matriz de risco; Comunicados
internos; Comunicados para publico externo

Politicas Politica anticorrupgdo; Politica de doagdo e patrocinio; Politica de
presentes e brindes; Cédigo de ética; Codigo de Fornecedores;
Relatdrio de brindes e presentes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a andlise dos documentos identificados, a amostragem foi estabelecida por
acessibilidade, pois foram utilizados documentos disponibilizados pela empresa avaliada
como evidéncias do seu programa de compliance, da mesma forma que ocorre durante a
avaliacao pela CGDF.

As categorias de andlise foram consideradas como os temas de avaliacdo adotados
pela CGDF para avaliar as praticas de compliance e governanca em suas auditorias.

Esses temas incluem: a) alta direcdo e compromisso com a ética; b) treinamento e
comunicacao; c) analise de risco e monitoramento; d) canal de denuncias e remediacdes; e
e) politicas e procedimentos. Essas categorias de analise foram desenvolvidas seguindo o
procedimento adotado pela CGDF e forma incrementadas a medida que os documentos
eram examinados.

A cada nova categoria criada, todos os demais documentos foram reavaliados para

garantir que a categorizacdo estivesse o mais precisa e adequada possivel.
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Nessa perspectiva, o autor conduziu a avaliagdo com uma metodologia claramente
definida, seguindo todo o processo e método empregados pela CGDF na avaliacdo da

empresa denominada "Empresa A".

Tabela 1 - Analise do Relatério de Conformidade

Alta Dire¢do e Compromisso C/ a Etica 62%
Comunicagao e Treinamento 40%
Anilise de Risco e Monitoramento 80%
Transparéncia 73,33%
Canal de Dentincias e Remediagées 85%
Politicas e Procedimentos 70%

* Dados retirados do Relatdrio Circunstanciado 25/marco/21

Fonte: CGDF (2021)

Com o objetivo de analisar as recomendacdes, em especial os métodos de avaliagao
empregados pela Controladoria Geral do Distrito Federal em relagdo aos programas de
integridade, esta pesquisa conduzird um estudo de caso exploratdrio.

A analise levara em consideracdo a documentacao elaborada pela empresa e os
processos administrativos observados no cotidiano empresarial. O pesquisador realizara
uma analise documental por meio das evidéncias fornecidas pela empresa para analisar os

processos que também foram avaliados pela CGDF.

3.2 Forma de Apuragao

A metodologia de avaliacdo do autor utilizou a mesma estrutura da avaliacdo da
CGDF. Os parametros analisados sdo ligados intrinsicamente aos cinco pilares de
compliance, os quais sdo insistentemente abordados no trabalho. Adotar-se-d o
procedimento de analisar as documentacdes enviadas para a CGDF e, posteriormente,
apurar se os procedimentos normatizados sao realmente aplicados. Apds as respostas, a

analise serd comparada com a realizada pela CGDF.
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3.3 Tipo de Pesquisa

A pesquisa adotard uma abordagem qualitativa para compreender os conceitos
utilizados pela Controladoria do Distrito Federal e os critérios de avaliagdo. Em relagdo a
natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, destinada a investigar um problema real
relacionado a avaliagdo, em estudo de caso, de um programa de integridade considerado
eficaz.

O objetivo da pesquisa é explicativo, e o método envolve uma abordagem de
pesquisa documental de campo e estudo de caso. Isso ocorre porque serd necessario
analisar a legislacdo, o questionario de avaliacdo, realizar pesquisa no local da empresa,
examinando cada um dos critérios estabelecidos pela Controladoria, e conduzir um estudo

de caso nos setores da empresa avaliada.

3.4 Amostra, Coleta de Dados e Contribui¢ao

A empresa selecionada para ser objeto do trabalho cumpre os seguintes requisitos:
a) Apresentava compliance implementado;
b) Era prestadora de servico em favor do Distrito Federal, com contratos de
mais de RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) por ano;
c) Apresenta investimento de mais de RS 100.000,00 (cem mil reais) por ano no
programa de integridade;
d) E prestadora de servico no Distrito Federal, com mais de 100 (cem)
funciondrios contratados;
e) Foiaprovada na avaliacdo da Controladoria do Distrito Federal.
O autor pretende avaliar uma empresa que apresente um investimento razodvel na
area de compliance e um numero consideravel de funcionarios para que haja treinamentos,
denuncias e comunicagles. Por essa razdo, foi considerado o parametro de 100 (cem)

funcionarios.
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Por fim, é necessario que o programa de integridade tenha sido aprovado pela CGDF.
Esta é a premissa do trabalho, no sentido de verificar se foram analisados temas

importantes para a caracterizagdo da efetividade.

4. COMPARATIVOS

A avaliacdo do programa de compliance deve ser focada na busca pela
caracterizacdo da sua efetividade. O conceito de efetivo, no contexto do compliance, de
acordo com Vieira (2019), depende de um nexo causal entre os comandos previstos nos
normativos e a reprimenda da conduta indesejada ou lesiva.

Essa reprimenda é caracterizada pela identificacdo e avaliagcdo adequada dos riscos e
praticas delituosas, com sucesso na prevencao e punicdo desses acontecimentos, segundo
Verissimo (2017).

Conforme entendimento de lko (2017), tanto os normativos quanto a prépria analise
e repressdao dos riscos devem estar documentados, como evidéncia, para comprovar a
efetividade do programa de compliance e, especialmente, o seu monitoramento constante.

Na avaliagdo realizada pela Controladoria do Distrito Federal, no caso concreto
analisado, foram verificados os seguintes documentados: codigos de ética e de
fornecedores, canal de denuncia, analise de risco, politicas internas, treinamentos gravados
e documentados, comunicados internos da alta direcdao e do compliance officer, fotos e
apuracoes realizadas de denuncias.

O foco de avaliacdo da CGDF, neste caso, foi estritamente documental. Essa forma
de avaliacdo indica apenas a existéncia ou ndo dos pilares de integridade, os quais podem
ser identificados com a percep¢do de simples questionamentos, como cita Garcia (2020): a)
“O Cdédigo de ética estd formalizado e acessivel?”; b) “O programa de compliance possui
politicas de comportamento desejado e antissuborno?”; c) “Todos os colaboradores foram
treinados sobre as politicas e codigo de ética?”; d) “Ha um comité de compliance

independente?”.
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Neste caso, a resposta para todas essas perguntas é positiva. A empresa apresenta
todos os documentos necessarios para comprovar os pilares exigidos nos questionamentos.
No entanto, o que deve ser analisado, para lko (2017), é se esses documentos
refletem realmente um monitoramento constante e efetivo. Isso pode ser comprovado
unicamente com a interpretac¢do das politicas, analise de evidéncias, indicadores e métricas.
A metodologia de avaliacdo da empresa “A” foi estabelecida por meio da analise dos
documentos apresentados perante a Controladoria e métricas de desempenho do
compliance ou evidéncias de aplicacdo pratica. Até porque os indicadores de desempenho,
conforme Rodrigues (2020), refletem critérios explicitos de medida, capazes de monitorar as

acoes de gestdo e os seus resultados.

4.1 Alta direcio e compromisso com a ética

O Quadro 2 apresenta a analise dos critérios de avaliacdo adotados sobre o tema

Alta Dire¢do e Compromisso com a Etica

Quadro 2 - Critérios de avaliacdo adotados sobre o tema Alta Dire¢io e Compromisso com a Etica

Documentos
analisados

Analise controladoria do
Distrito Federal

Analise do trabalho

Cadigo de ética

Politica
anticorrupgao

Treinamentos
realizados

Fluxo de
tratamento de
denuncias

Parecer da area
de Compliance

Avaliagdes de
denuncias

Atas de reunides
do Comité de
Compliance

A recomendacdo é atendida
apenas com documentos
formais. A Controladoria
constatou que a alta gestdo
deveria melhorar sua
comunicagdo com o publico

interno e externo, alertando

sobre as politicas de
compliance de  maneira
institucional. Essa

comunicacdo poderia ser

efetuada por meio da
elaboracdo de documentos
formais, como cartas, videos,

mensagens em sitio

Da andlise dos documentos é possivel constatar
gue os normativos, confeccionados pela area
de compliance da empresa ndo foram
integralmente respeitados. O cddigo, a politica
anticorrupgdo e o termo de compromisso da
alta gestdo estabeleciam praticas pela alta
direcdo que ndo foram evidenciadas, tais como:
1) Participagdo ativa nos treinamentos,
abordando os temas mencionados no cddigo de
ética; 2) Participagdo no comité de compliance
para avaliar denuncias (apesar de existir a
evidéncia, ndo foram analisados ou solicitados
pela controladoria); 3) Em relagdo a politica
anticorrupgdo, os membros da alta gestdo
devem atas de reunido

apresentar com
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8. Termo de eletrénico e envio do termo | membros da administragdo publica, com
comprometiment | de compromisso com a ética, | assinatura, assunto da reunido e testemunha;
o da alta gestdo entre outras medidas. 4) Sempre que solicitada pelo compliance
officer, a alta gestdo deve fomentar as politicas

de compliance.

Fonte: Elaborado pelo autor

A avaliagdo da CGDF quanto ao tema “alta direcdo e compromisso com a ética”
resultou em aprovagao da empresa, com percentual de adesdao ao programa de 62%. Os
itens apontados pela controladoria realmente demandam melhoria pela empresa avaliada,
no entanto, ndo sdo exemplos de intervencdo ativa da alta gestdo nas politicas de

integridade.

4.1.1 Participagao ativa nos treinamentos

A empresa apresentou videos de treinamento, os quais tém quatro formatos e
conteudos diferentes para publicos distintos. No entanto, dos quatro treinamentos
realizados, apenas um contou com a participacdo ativa da alta direcdo. Este teve adesdo de
apenas 25% (vinte e cinco por cento) dos funciondrios.

Desta forma, a participacdo da alta gestdo em treinamentos ndo pode ser
considerada minimamente razoavel, pois o tema relacionado a sua participacdo teve uma

adesdo de apenas 25% dos funcionarios e ndo abordou temas sensiveis.

4.1.2 AvaliagOes e decisoes sobre denuncias

No cddigo de ética da empresa, é estabelecido o fluxo de tratamento de denuncias.
Resumidamente, as denuncias sdo recebidas no canal de denlncia, apuradas pela drea de
compliance e enviadas, por meio de parecer conclusivo do compliance officer, para o comité
de compliance.

A atuacdo da alta gestdo na remediacdo de atos denunciados é extremamente

efetiva. O representante da direcdo ndo apenas fez parte de 100% (cem por cento) das
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apuragées, como também, em comunicados internos, cobrou a efetividade de medidas de

remediacdo de condutas indesejadas sugeridas pelo comité.

4.1.3 Reunides com a administracao publica

Na andlise da politica anticorrup¢ao da empresa, foi constatada a seguinte cldusula:
“Caso ocorra reunido entre membro da alta gestdo e gestores ou membros da
administragdo publica, é necessario confeccionar ata de reuniao, descrevendo o assunto,
data e participantes.”

Ou seja, de acordo com o normativo da empresa reunides com a administracao
publica deveriam ser relatadas em atas com assinatura de testemunha e assunto tratado na
reunido.

Observa-se que a CGDF verificou a existéncia do normativo, mas nao tratou do
meérito descrito em suas cladusulas, como a necessidade da mencionada ata. Levando em
consideracao que a “empresa A” contrata com a administracao publica, é evidente que
ocorrem reunides dessa natureza, sendo as respectivas atas evidéncias de transparéncia e
efetividade do programa de integridade.

Entretanto, mesmo sendo uma obrigacdo normatizada, a empresa ndo apresenta

qualquer ata confeccionada.

4.1.4 Interagao da alta gestao com o publico interno e externo
A interacdo da alta gestdao deve ser realizada de forma clara e transparente. Para
Maeda (2013, p.182), a alta direcdo deve demonstrar, através de acgles, seu
posicionamento, definindo que a empresa ndo aceitard atos de corrup¢do ou condutas
ilegais. Observa-se que a palavra utilizada é “demonstrar”, e isso deve ser feito por meio de
comunicados, participacdo em treinamentos, videos e, principalmente, dando o exemplo.
Na avaliacdo da CGDF quanto a comunicacao perante o publico externo, ha uma

recomendacdo para utilizacdo periddica e ativa dos sitios eletronicos da empresa para
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demonstracdo da atuacdo e comprometimento da alta gestdo, através de videos,
comunicados e afins.

A recomendacgao é extremamente coerente e razodvel, entretanto, nem sempre a
empresa terd condicbes de patrocinar uma gestdo ativa de seu sitio eletronico. Apesar de
ndo ser a realidade da empresa avaliada e a recomendacgao ser a correta, a empresa realizou
um procedimento interessante. Isto porque confeccionou uma politica exclusiva voltada
para o publico externo, denominada “Cédigo de ética de terceiros e fornecedores”.

O procedimento adotado merecia ser considerado pela avaliacdo, tendo em vista
gue representa uma atuacdo relevante perante terceiros. Obviamente, no entanto, nao
afasta a recomendacdo da Controladoria do maior uso dos sitios eletrénicos para

manifestacdo da alta gestao.

4.2 Treinamentos e Comunicacao

O Quadro 4 apresenta a analise dos critérios de avaliacdo adotados sobre o tema

“Treinamentos e Comunicacdo”.

Quadro 3 - Critérios de avaliagdo adotados sobre o tema Treinamentos e Comunicagdo

Documentos Anglise controladoria do Anglise do trabalho

analisados Distrito Federal
Cadigo de A avaliacdo da CGDF | Da andlise dos mesmos documentos, observa-se
ética identificou que os | que o conteudo relacionado a gestdo de risco ndo
Politica documentos ndo evidenciam | foi abordado nos treinamentos, apesar da

anticorrupca
o

de forma clara o conteudo
abordado nos treinamentos, a

identificacdo da possibilidade de ocorréncia de

atos fraudulentos ou corruptos. A empresa

Treinamento | frequéncia com que sdo | avaliada ndo demonstrou que essa questdo foi
s realizados realizados e o publico-alvo. | tratada de alguma forma, o que representa uma
Testes de Quanto a comunicagao, | falha em sua gestao e monitoramento de riscos.
fixacdo de observou-se a necessidade de

contetudo abordar temas que visem a | Os comunicados devem refletir os riscos
Matriz de divulgacdo dos principais | identificados e orientar as pessoas envolvidas com
risco aspectos do programa de | a empresa sobre como agir para mitigar as

Comunicados
internos

da
levando em conta seu perfil e

integridade empresa,

condutas consideradas de risco. No entanto, apds
analise dos comunicados apresentados como
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7. Comunicados | os riscos aos quais esta | evidéncias, nota-se que o risco identificado de
para publico | exposta, de maneira regular e | corrupgdo e fraude ndo ¢é abordado, o que
externo direcionada a diversos | evidencia uma lacuna na comunicagdo sobre essas

publicos. questodes criticas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste ponto da avaliacdo, a CGDF, apesar de reconhecer que a apresentacao dos
documentos é suficiente para uma avaliacdo positiva, realizou uma analise qualitativa de
seu conteldo, o que estd alinhado com a proposta deste trabalho. No entanto, mesmo
considerando os elementos comprobatérios como suficientes, a documentagao ndo recebeu
uma alta pontuacdo, atingindo apenas 40%, devido a falta de clareza no conteudo dos
treinamentos, na periodicidade de sua realizacdo, nos comunicados e no publico-alvo

relacionado a esses temas.

4.2.1 Treinamentos

As atas de treinamentos apresentadas pela empresa sdo referentes a conteudos
genéricos sem uma correlagdo com a sua gestdo de risco. Este é o ponto de maior
preocupacdo. O particular que intenta fazer treinamentos objetivos e capazes de evitar atos

indesejados deve relacionar o seu contelido com os riscos identificados.

4.2.2 Comunicag¢ao

A comunicacdo interna e externa da empresa avaliada é realizada através de emails,
comunicados formais disponibilizados em ambientes de alta circulacdao de funciondrios e
videos incluidos na intranet da empresa.

Mais uma vez, a avaliacdo da CGDF ndo citou essa andlise interpretativa dos
documentos. Das evidéncias apresentadas pela empresa avaliada é possivel verificar que ha

um comunicado interno mensal sobre temas de compliance, utilizando diversos meios e
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atingindo parcela significativa do publico interno e externo. No entanto, ndo ha uma
identidade entre os riscos identificados e os temas inseridos nos comunicados.

Os comunicados, por essa razao, devem refletir os riscos identificados e como as
pessoas envolvidas, com a empresa que promove o programa de integridade, devem agir

para eliminar a oportunidade de praticarem as condutas consideradas de risco.

4.3 Analise de Risco e Monitoramento

O Quadro 4 apresenta a analise dos critérios de avaliacdo adotados sobre o tema

“Andlise de risco e monitoramento”.

Quadro 4 - Critérios de avaliagdo adotados sobre o tema Analise de risco e monitoramento.

Documentos Analise controladoria do Distrito Analise do trabalho
analisados Federal
Matriz de Apesar da avaliagdo de 80%, as | A empresa deveria monitorar os riscos
risco recomendacbes indicam que a | classificando-os e identificando-os, segundo
Organogram | empresa deve elaborar uma | a probabilidade de ocorréncia destes riscos
a metodologia de monitoramento mais | em cada um dos processos administrativos
Fluxo de detalhada. Esse formato permitird | e operacionais.
trabalho do que terceiros e até mesmo um érgdo
compliance fiscalizador, compreendam como foi
Relatdrio de estipulada a frequéncia que a
acesso ao empresa realiza sua avaliagdo de
Cédigo de riscos e quais medidas de remediacao
Etica foram adotadas, levando em
consideragao a natureza,
complexidade e riscos gerais da
organizagao.

Fonte: Elaborado pelo autor

A empresa apresentou uma matriz de risco detalhada e, em relagdo ao
monitoramento, forneceu um organograma que destacava as areas responsdveis por

monitorar os processos de compliance. Neste ponto, as recomendacbes realizadas pela
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CGDF sdo coerentes, a nao ser quanto a identificagdo das dareas responsdveis pelo
monitoramento e analise de risco, tendo em vista que consta documento expresso, neste
sentido, anexado pela “empresa A”.

O anexo faz parte do cddigo ética, portanto, a exigéncia estaria cumprida. Ademais
no ambito da empresa avaliada, na qual 100% dos funcionarios tiveram acesso ao
documento.

Por outro lado, como cita a avaliagdo, a empresa nao evidenciou como realizava a
classificacdo, probabilidade de ocorréncia e métricas de controle dos riscos identificados.
Evidenciar esses requisitos é essencial para atestar a existéncia, ndo apenas formal, de uma
analise de risco.

No mesmo sentido, ndo ha evidéncias de que a 4d&rea responsavel pelo
monitoramento tenha exigido ou advertido a alta gestdao sobre a necessidade de atender a
politica anticorrupcdo, no que tange a elaboracdo das atas e encargo de cumprir o
procedimento para realizar as reunides.

O aspecto final da gestdo de risco é o seu monitoramento. A atividade de monitorar
consiste em verificar se os controles previamente estabelecidos foram suficientes ou nao
para diminuir o risco. Conforme o exemplo anterior, esse procedimento ndo existe na
empresa avaliada.

A CGDF, no entanto, entendeu que a empresa avaliada atendia 80% desse requisito,
o que diante da gestdo de risco deficitaria poderia corresponder a uma avaliacdo mais
rigorosa. Pelas constatacOes descritas, apesar de a empresa ter apresentado uma andlise de
risco e ainda uma politica direcionada ao tema, os conceitos basicos para que a gestdo seja

efetiva ndo constam nos documentos e ainda ndo ha evidéncias de monitoramento.

4.4 Canal de Denuncias e Remediagoes
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O Quadro 6 apresenta a analise dos critérios de avaliacao adotados sobre o tema

“Canal de Denuncias e Remediagdes”.

Quadro 6 - Critérios de avaliacdo adotados sobre o tema Canal de Denuncias e Remediac¢des

CANAL DE DENUNCIAS E REMEDIAGCOES
Documentos Andlise controladoria do Andlise do trabalho
analisados Distrito Federal
1. Fluxograma de | As recomendacdes | A empresa forneceu relatério constando a
tratamento de | realizadas pela CGDF, em | informagdo que foram recebidas 34 (trinta e
denuncias relagio  ao canal de | quatro) dendncias no ano de 2020, as quais
2. Relatério de | dendncias, sdo apenas de | foram devidamente tratadas. O canal de
denuncias melhoria. Isso significa que, a | dendncia adotado pela empresa possibilita o
realizadas e | controladoria apenas | anonimato do denunciante e ainda fornece um
apuradas sugestionou nimero de protocolo para acompanhamento
3. Canal de | aprimoramentos de aspectos | dos andamentos da apuragdo. Por essas razdes,
denuncias considerados efetivos. é possivel constatar que ha efetividade no canal
4. Denuncias e de denuncias e na remediacdo dos fatos
apuragdes denunciados.

Fonte: Elaborado pelo autor

O pilar referente ao canal denuncias e remediagdes foi classificado como o mais
aderente a um programa de conformidade ideal, com uma avaliagdao de 85% realizada pela
Controladoria. Entre os aspectos avaliados, é possivel citar que a ferramenta apresentou:
alcance do publico interno e externo; informacgdes claras de anonimato e garantias aos
denunciantes; possibilidade de acompanhamento da denuncia por nimero de protocolo;
fluxograma de tratamento da denuncia; e relatdrio de denuncias realizadas e apuradas.

Apesar dos documentos formais corresponderem aos exigidos para evidenciar a
existéncia de um canal de denuncia adequado, o que se busca é estabelecer a efetividade
desta ferramenta. O primeiro documento, nesse sentido, é o fluxograma do procedimento

de apuracgdo iniciado apds a denuncia ser oferecida no canal.
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A empresa avaliada demonstrou seu fluxo de trabalho da area de compliance,
guando recebe uma denuncia no canal, o qual apresenta o seguinte procedimento no

Quadro 7.

Quadro 7 — Fluxograma de Tratamento de Denuncias

1. Area de | ¢ Enviada a denuncia, esta sera recebida por empresa com total autonomia e
compliance | independéncia investigativa.

* Apds o recebimento da dendncia a 4drea de compliance, formada pelo compliance

officer externo e pelo compliance interno, fard um parecer analisando se a denuncia é

passivel de processo interno administrativo ou se devera ser arquivada.

2. Relatério ¢ O relatdrio feito pela area de compliance deve ser fundamentado e direcionado ao
setor responsavel indicando o motivo que levou a sugestdo de investigacdo interna
ou arquivamento da denuncia.

3. Necessidad | ¢ Caso seja necessdria a apuracdo das atividades denunciadas, a investigacdo devera
e de | ser feita pelo setor
investigaca responsavel, com o acompanhamento da movimentacdo pelo compliance officer
o interno.

¢ Ao final, deverd ser enviado ao compliance officer externo um relatério informando

os fatos apurados.

4. Relatério de | ¢ Apds o recebimento da conclusdo do processo interno administrativo, o compliance

conclusao officer externo ira analisar o que foi apurado e direcionar seu relatério final ao comité
de ética da instituicdo, sugerindo a medida cabivel para o ato apurado na
investigacdo interna.

5. Resposta e Por fim, o comité de ética da empresa dara sua resposta final, decidindo entre:
final a. Arquivamento da denuncia e possiveis consequéncias legais.

b. Adverténcia para fazer cessar o ato imediatamente e possiveis
consequéncias legais.

c. Punicdo do ato e possiveis consequéncias legais.

Fonte: Documento sigiloso, denominado Fluxograma da empresa A.

Observa-se que o procedimento constitui um canal de denuncia eficaz, tendo em
vista que garante o anonimato, a ndo retaliacdo e, principalmente, a independéncia no
processo de apuracao.

Assim, apesar da analise documental e de campo validar a eficacia do canal de

denuncia, conforme avaliacdo da Controladoria, os relatérios com as métricas de avaliacdo e
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os resultados das ag¢des corretivas deveriam fazer parte da avaliagcdo, pois é necessdrio

comprovar que o fluxo de tratamento das denuncias é implementado e funcional.

4.5 Politicas e Procedimentos

O Quadro 8 apresenta a analise dos critérios de avaliacdo adotados sobre o tema

“Politicas e Procedimentos”.

Quadro 8 - Critérios de avaliagdo adotados sobre o tema Politicas e Procedimentos.

Documentos Analise controladoria do Analise do trabalho

analisados Distrito Federal

Cédigo de ética As  recomendagBes visam | Ndo hd entre as evidéncias apresentadas, um
Cddigo de | deixar os documentos mais | relatério descrevendo as doages ou
fornecedores claros e objetivos, justamente | patrocinios realizados, com a identificagdo dos
Politica de | para evitar subjetividades | beneficidrios. A empresa normatizou na politica
doagdes e | capazes de desvirtuar as | anticorrup¢do que todos os contratos ou
patrocinios normas éticas e procedimentos | relagdes instituidas necessariamente seriam
Politica de | de atuagdo. O ideal, no | precedidas de uma andlise de risco por parte
brindes e | contexto da controladoria, é | do setor de compliance. No entanto, ndo ha
presentes que todos tenham a mesma | evidéncias neste sentido.

Relatdrio de | compreensdo sobre os valores

brindes e | éticos e entendam  os

presentes procedimentos determinados.

Fonte: Elaborado pelo autor

A avaliacdo da Controladoria do Distrito Federal sobre os procedimentos e politicas

de compliance apresenta pontos realmente relevantes, capazes de destacar os principais
aspectos que fomentam a politica de integridade em uma organizacao.
No entanto, o que ndo foi observado na avaliacdo, é que ndo ha entre as evidéncias

apresentadas, um relatdrio descrevendo as doacdes ou patrocinios realizados, com a
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identificacdo dos beneficiarios, impedindo um controle sobre este procedimento. Como
existe um procedimento definido determinando que apenas projetos sociais e
determinados ramos serdo beneficiados, a doa¢do ou patrocinio deve necessariamente ser
aprovado pelo setor de compliance apds realizacdo de due diligence em relacdo ao

beneficiado.

5. RESULTADO DA DISCUSSAO

A avaliacdo e o aprimoramento dos programas de integridade seguem um fluxo
continuo e dindmico. Inicialmente, é fundamental identificar os riscos associados as
operacdes da empresa. Isso inclui analisar se esses riscos estdo claramente definidos nas
politicas da organizacdo, que devem conter diretrizes para prevenir e remediar quaisquer
irregularidades que possam surgir.

Apds essa etapa inicial, inicia-se a implementagdo e monitoramento dos
procedimentos de mitigacdo de riscos. Isso envolve a aplicagdao pratica das politicas e a
criacdo de sistemas de vigilancia continua. O objetivo é detectar qualquer nova ameaca a
integridade e garantir que os processos de remediacdo sejam efetivamente aplicados.

Por fim, a avaliacdo periédica do programa de integridade é essencial. Isso
geralmente é feito por meio de relatérios e métricas que fornecem insights sobre a eficacia
dos procedimentos implementados. Essa avaliagdo continua permite identificar areas de
melhoria e ajuste, garantindo que o programa de integridade evolua em resposta as
mudancas nas operac¢des da empresa e no ambiente externo.

Apds a demonstracdo da matéria e a andlise de documentacdo farta, é possivel
realizar pondera¢ces comparativas sobre aquilo que foi objeto de andlise pela controladoria
e, por outro lado, o que o autor avaliou e considera ser essencial para uma andlise de
efetividade do programa.

Portanto, o trabalho tem utilidade tanto para aqueles que avaliam quanto para

empresas que pretendem ter um programa efetivo ou serdo avaliadas. Através do trabalho
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é possivel aferir os documentos necessarios para instituir um programa de integridade, bem
como os procedimentos adequados para que ele seja colocado em pratica pelo interessado.

A Controladoria, em analise do pilar alta gestdao, como foi demonstrado, deixou de
verificar o conteudo das politicas da empresa avaliada. Isto porque mesmo que houvesse
determinagdes especificas de atos a serem praticados pelos diretores da empresa, elas
nunca foram cumpridas.

Os treinamentos, por sua vez, quando analisados levando em consideragao o seu
conteudo, ndo abordaram o tema anticorrupcdo, desconsiderando que a possibilidade de
atos de corruptos foi identificada na matriz de risco da empresa avaliada. Esse tema
também nao foi abordado nos comunicados internos.

Do mesmo modo, o programa avaliado apresenta falha na identificacdo de riscos,
pois ndo ha em relagdo aos riscos identificados: classificacdao, estudo de probabilidade de
ocorréncia e setores de maior impacto. A auséncia destes itens dificulta o monitoramento e
uma gestao de risco eficiente.

Quanto ao canal de denuncias e remediacdes, ainda que o autor tenha apontado
dados que ndo foram analisados pela CGDF, houve constatacdo de efetividade. Entretanto,
a analise responde a pergunta da pesquisa, tendo em vista que os relatdrios de efetividade
produzidos pela drea de compliance sao documentos que deveriam ser analisados pela
controladoria.

Neste mesmo contexto, foi a analise das politicas e procedimentos. Os relatdrios de
efetividade demonstram que a empresa estava respeitando a politica de brindes e
presentes. No entanto, ndo foram apresentadas evidéncias quanto as demais politicas.

Portanto, a andlise realizada pelo autor responde o problema de pesquisa, na
medida em que apresenta dados e documentos que poderiam ser considerados na
avaliagdo da Controladoria Geral do Distrito Federal para constatar a efetividade do

programa de compliance avaliado.
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Como se afere do trabalho, a interpretacdo do autor diverge da declaragdao de
efetividade apontada pela CGDF. Isso ocorre tendo em vista que os pilares de gestdo de
risco e monitoramento, bem como o de comprometimento da alta diregdo, apresentaram
falhas e auséncia de aplicacdo de procedimentos capazes de demonstrar sua ndo

efetividade.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracgdes finais deste trabalho destacam a importancia de aprimorar o
processo de avaliacdo da Controladoria Geral do Distrito Federal (CGDF) em relacdo aos
programas de compliance. A analise revela que a comprovacdo da analise de risco é
fundamental para a efetividade desses programas, estabelecendo um ciclo continuo e
perfeito entre a identificagdo dos riscos, a criacdo de politicas apropriadas, o
monitoramento da aplicacdo dessas politicas e a identificacdo de novos riscos.

Desta forma, as melhorias no processo de avaliagdo devem seguir um formato
estruturado e continuo. Primeiramente, a CGDF deve estabelecer diretrizes claras para a
realizacdo de analises de risco.

Em seguida, é fundamental que as politicas de compliance sejam criadas com base
nos resultados da analise de risco. A criacdo de politicas deve ser um reflexo direto dessa
analise, garantindo que todos os aspectos identificados sejam devidamente tratados e
mitigados. Cabe a CGDF interpretar se houve essa comunicacdo entre as areas em estudo.

O monitoramento continuo das politicas de compliance é o procedimento posterior
a identificacdo dos riscos e estabelecimento de politicas de mitigacdo. A CGDF deve
regulamentar a necessidade de auditorias regulares, avaliacbes de conformidade e
relatdrios periédicos que devem ser submetidos a alta direcdo.

Do mesmo modo, a avaliacdo deve exigir relatérios de eficacia das politicas de
compliance, contendo métricas de desempenho, casos de ndo conformidade e medidas

corretivas adotadas e se esses documentos foram apresentados regularmente a alta
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direcdo. Esses relatdérios sdo essenciais para garantir que a alta diregdo esteja informada e
possa tomar decisdes fundamentadas. O comprometimento da alta direcdo, assim, restara
visivel e ativo.

Adicionalmente, a CGDF deve estabelecer a obrigatoriedade de programas de
treinamento continuo sobre ética e compliance para todos os colaboradores. O treinamento
deve ser resumido em provas de sua ocorréncia e com matérias relacionadas aos riscos
identificados.

Com essas praticas bem estabelecidas, analise de riscos, desenvolvimento de
politicas, monitoramento continuo e reavaliacdo regular, serd possivel afirmar com mais

seguranca a eficacia dos programas de integridade.
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