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Resumo:
O presente trabalho tem por objetivo avaliar a adequagao do sitio eletronico do Tribunal

Justica do Estado do Maranhado as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica
acerca da transparéncia e publicidade. A pesquisa lanca a hipotese de verificar se o portal
de buscas processuais do TJ-MA esta de acordo com as diretrizes de transparéncia
estabelecidas pelo CNJ. Para realizagdo do presente objetivo, o estudo valeu-se de 42
(quarenta e duas) entrevistas semiestruturadas, direcionadas a servidores, magistrados,
membros do CNJ e publico em geral, para compreender como funciona a usabilidade e a
experiéncia dos entrevistados na busca pelas informacdes exigidas pelo CNJ no quesito de
transparéncia ativa, passiva e boas praticas de gestdo. Ao longo da pesquisa, foi possivel
observar que a implementagao das medidas previstas especialmente na Resolu¢dao n.2 265
do CNJ, em sua grande maioria, ja foi feita no portal do TJ-MA, entretanto, a usabilidade e a
experiéncia do usuario no site impedem que estes encontrem com facilidade as referidas
informacdes.

Palavras-Chave: Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo; transparéncia; Conselho
Nacional de Justica; eficiéncia; planejamento.

Abstract:
The present work aims to valuate the adequacy of the website of the Court of Justice of the

State of Maranhdo (TJ-MA) to the guidelines established by the National Council of Justice
(CNJ) regarding transparency and publicity. Eventual improvement or adaptation of the
portal can enhance and encourage access to the data available there by the general public,
and assist controlling institutions in the planning of the implementation of preventive
measures and the creation of management instruments, in addition to promoting social
control and transparency. The research hypothesizes whether the TJ-MA procedural search
portal complies with the transparency guidelines established by the CNJ. Added to the
hypothesis is the idea that the eventual facilitation of access by the general public to the
information contained therein would open up possibilities for the population's critical sense
to contribute to the improvement of this system.

Keywords: Court of Justice of the State of Maranhdo; transparency; Brazilian National
Council of Justice; efficiency; planning.




1. INTRODUCAO

A aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgdo no Poder Judicidrio implica na obrigacao
de transparéncia ativa, ou seja, na divulgagdo proativa de informacgdes de interesse publico,
como dados orcamentdrios, estrutura organizacional, contratos, licitacdes, entre outros.

Entretanto, mesmo com a promulgacdao da LAl e das resolu¢bes do CNJ, estudos
sugerem que a efetivacdo de leis de acesso a informacao publica enfrenta varios obstaculos
no Brasil (Jornal da USP. 2022). Dito isto, o presente trabalho buscou analisar a adequacao
do portal eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJ-MA) as diretrizes de
transparéncia e acesso a informacdo estabelecidas pelo CNJ, questionando como
aperfeicoar o sistema de buscas do TJ-MA a fim de atender as diretrizes de transparéncia
estabelecidas pelo CNJ?

Nesse sentido, a pesquisa visou o aperfeicoamento do portal eletrénico do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo, analisando como este poderia ser melhor organizado
para que o publico tenha uma experiéncia de navegabilidade clara, transparente e eficaz.
Uma vez que nado é suficiente o cumprimento de requisitos em formato checklist, como
proposto pelo CNJ, sem verificar de que forma o verdadeiro usuario daquele portal percebe
essas informacgdes, ou melhor, as encontra; é necessario e essencial que as informacgdes
sejam disponibilizadas de forma clara e que sejam facilmente acessiveis a todos os publicos,
tanto os profissionais da drea quanto os cidad3os.

O termo usabilidade, para Lowdermilk (2019), corresponde ao estudo de como os
seres humanos se relacionam com qualquer produto. Ja para Teixeira (2014), a usabilidade
deve garantir que as interfaces sejam faceis de usar. Isto porque a informacdo de que o
usuario necessita deve ser encontrada de maneira rapida e facil. O sistema deve oferecer os
meios para que a informacdo seja localizada de forma simples. E a Administracdo Publica

precisa que isso seja, também, uma prioridade.

2. REVISAO DE LITERATURA




2.1 O papel da transparéncia e da accountability

Os conceitos de Gestao Publica costumam ser amplos e demasiadamente complexos
e dispde sobre a forma e as fun¢bes do gerenciamento publico dos negdcios entendidos
como governamentais.

Bueno e Oliveira (2002) consideram a Gestdo Publica como sendo:

[...] a modernizagdo da administracdo carregada de objetivos a serem cumpridos,
como: combater o patrimonialismo e o clientelismo vigentes durante tantos anos;
melhorar a qualidade da sua prestacdo de servicos a sociedade; aprimorar o
controle social; fazer mais ao menor custo possivel, aumentando substancialmente
a sua eficiéncia, pois ndo ha recursos infinitos disponiveis para o alcance de todas
as demandas sociais.

Por esse entendimento, pode-se afirmar que os gestores precisam atender as
necessidades dos cidaddos dentro do principio da eficiéncia administrativa, ou seja, atender
as crescentes demandas com cada vez menos recursos financeiros?.

Assim, é possivel considerar que essa tarefa é desafiadora, pois consiste no marco da
Nova Gestdo Publica (NGP). A Nova Gestdo Publica busca, desta forma, com
responsabilizacdo e transparéncia, uma maior eficacia no campo da Administracdo Publica.
E um modelo que busca simplificar a tomada de decisdo, atacando a principal justificativa de
ineficiéncia para a maioria dos lideres governamentais: a burocracia exacerbada
(GETZ,2023).

Conforme visto, a transparéncia, em termos praticos, significa permitir o livre acesso
a informacgOes sobre as atividades governamentais e, mais do que isso, corresponde a
informacdes abrangentes e livremente disponiveis. Em meio a esse contexto, esta a
sociedade contemporanea, que esta adaptada a um universo no qual todas as informacées
desejadas estdo disponiveis na palma da mao. Nesse sentido, é mais do que natural que nas
ultimas décadas tenha crescido a exigéncia de uma transparéncia maior dos érgaos publicos

acerca do seu funcionamento, dos seus gastos e, sobretudo, da sua eficacia.

2 Porém, diferente da iniciativa privada, o setor publico deve oferecer seus servicos/produtos para atender as
necessidades da populacdo em geral, sem visar o lucro. Afinal, cabe aos agentes publicos promover o bem-
estar social da populacdo, tendo por base fundamentos éticos, morais e legais, priorizando exclusivamente os
interesses publicos e ndo os préprios ou de terceiros.




Nesse sentido, Santin e Frizon (2020) aduzem que:

Uma das maiores preocupag¢des da administragdo publica burocratica é controlar
os meios e modos da atuagdo estatal, com o controle pré-definido das atividades a
serem exercitadas e sobre o manto de um regulamento que deve ser fielmente
seguido pelos funciondrios publicos. Com isso, ao longo dos anos a administragdo
publica se tornou fortemente enrijecida e morosa. Esse modelo de execucdo das
atividades publicas ndo acompanhou o avanco da tecnologia e das sociedades, que
se tornaram redes complexas de interacdo social. Diante do fluxo exacerbado de
informagdes cada vez mais rapidas e completas os cidaddos sdo chamados a cada
vez mais interagir com o Estado, que deve fornecer respostas e solugdes
condizentes aos anseios sociais.

Na mesma légica, enquadra-se o conceito de accountability — o cidaddo deve ter
acesso a mecanismos para cobrar dos agentes do governo justificativas sobre suas acdes.
Ou seja, mecanismos que permitam a responsabilizacdo por falhas (em relacdo ao
cumprimento da lei ou de compromissos firmados) no desempenho das suas atividades.

A accountability pode ser verificada por duas dimensdes: horizontal e vertical. A
horizontal parte da premissa de que os drgdos podem fiscalizar uns aos outros, pois inexiste
hierarquia entre os drgdos de poder. A vertical, por sua vez, parte da premissa de que existe
uma disposicdo hierdrquica entre os érgdos de poder da sociedade (SANTIN;FRIZON,2002).

Desse modo, a transparéncia dos orgaos publicos € o melhor meio para que a
populacdo consiga fiscalizar e participar ativamente do jogo democratico. Peruzzotti e
Smulovitz (2006) destacam, entretanto, que o conceito tradicional de accountability ignora
a contribuicdo da sociedade civil no controle das autoridades: trata-se da accountability
social, que analisa quais consequéncias a relacdo de fiscalizacdo entre atores sociais e
agentes estatais pode trazer para o fomento de funcionarios publicos mais responsaveis.

Para Joshi e Houtzager (2023), “a accountability social representa um avanco no
pensamento sobre as formas pelas quais os cidaddaos podem exercer controle sobre a
autoridade publica em contextos onde os mecanismos tradicionais de accountability politica
falharam amplamente”.

Independentemente do tipo ou dimensao de accountability, a mais relevante para a
democracia é aquela que se assenta sobre a transparéncia e a independéncia (KERCHE;

OLIVEIRA, 2020). Portanto, é possivel confirmar que o papel da transparéncia dos 6rgaos




publicos esta intimamente relacionado com a accountability, e que é por meio da relagao

entre essas duas instituicdes que a democracia se constroi e se desenvolve.

2.2 Diretrizes de Transparéncia do CNJ

O Conselho Nacional de Justica tem a funcdo de ser um controle externo do Poder
Judicidrio, sobretudo naquilo que tratar da autonomia administrativa e financeira, bem
como da averiguacdo dos deveres funcionais dos magistrados. Antes da Emenda
Constitucional n.2 45 de 2004, o Poder Judicidrio possuia autonomia administrativa e
financeira, mas faltava articulacdo entre os tribunais®> — uma visdo mais voltada para a
promocado da Justica e ndo apenas para fins de gestao de gastos com pessoal.

Nesse sentido é o entendimento de Tomio e Robl Filho (2013) sobre o tema:

A atuacgdo do CNJ promove principalmente um redesenho parcial das relagdes de
poder administrativo, disciplinar, orgcamentdrio e financeiro no seio do poder
Judiciadrio, retirando poder principalmente das dire¢Ges dos tribunais. As
competéncias do CNJ promovem principalmente a accountability horizontal, pois o
conselho exige informacgdes e justificagdes dos magistrados, tribunais, servidores
auxiliares, cartérios e notarios, podendo sanciona-los. Por outro lado, por meio da
concretizagao do principio da publicidade no poder Judiciario, do recebimento de
denuncias de ilicitos disciplinares de agentes judiciais, da existéncia de ouvidorias
de justica e da apresentagdo de relatérios, o CNJ possibilita o exercicio de
accountabilities sociais no poder Judiciario.

As competéncias do Conselho Nacional de Justica estao diretamente associadas a
autonomia do proéprio Poder Judiciario. O intuito desse érgdo é de que, a partir de medidas
normativas e de planejamento estratégico, o Poder Judicidrio possa se adequar a realidade
e a necessidade que a sociedade contemporanea lhe impde, o que, para os fins deste
trabalho, esta relacionado com o dever de prestar informacdes aos cidadaos (COSTA FILHO;

MELLO; KOCH; BLINDE,2002).

3 A doutrina constitucional geralmente associa o Poder Judicidrio antes da Emenda Constitucional n.2 45 de
2004 a arquipélagos — havia muitos tribunais, mas nenhum direcionamento para tratar de coisas muito
maiores do que o quadro pessoal de cada jurisdi¢cdo. A partir da criacdo do Conselho Nacional de Justica, esses
tribunais passaram a prestar contas, seguir metas, estabelecer politicas publicas, o que inclusive acarretou um
avanco significativo na modernizagdo do Judiciario.




Para Schmidt (2021), a proximidade do Judicidrio com a sociedade civil é essencial
para a legitimidade do préprio sistema juridico. Segundo a autora, a confianca depositada
nas cortes de justica ganha ainda mais importancia a medida que se analisa um aumento do
Poder Judicidrio nas ultimas décadas, tanto no sentido do crescimento significativo da
litigancia, quanto no aspecto da amplia¢do do alcance e do impacto da jurisdicdo e da maior
permeabilidade das decisdes judiciais no campo das politicas publicas.

Leite (2021) afirma ainda que o aperfeicoamento da relagdo entre o Poder Judicidrio
e a sociedade civil perpassa a exposicdo midiatica controlada que proporcione repercussoes
positivas na reputacdo da jurisdicdo. Isto é, o cidaddo comum deve visualizar o Poder
Judicidrio como um érgdo publico imparcial, confidvel, seguro, eficiente, isonédmico e que
zela pelos recursos publicos. E no entrelaco entre o uso adequado das midias sociais e da
comunicacao tradicional que o Judicidrio podera construir sua imagem perante a populacao
e assim se aproximar dela e permitir que ela se aproxime, garantindo, em ultima analise,
que os direitos previstos no texto constitucional ndos sejam meras palavras dispostas em
um pedaco de papel.

Como meio para fortalecer a transparéncia e, por consequéncia, a relacdao entre
Poder Judiciario e sociedade civil, o Conselho Nacional de Justica editou algumas normas
gque merecem aqui uma analise pormenorizada. S3o elas: a Resolucdao n.2 85, de 2019; a
Portaria n.2 198, de 2019, e a Portaria n.2 119, de 2021.

A Resolucdo n.2 85, de 2009, dispde sobre a Comunicacdo Social no ambito do Poder
Judiciario e foi alterada pela Resolucdo n.2 326, de 2020. O CNJ compreendeu que para
atingir o nivel de comunicacdao adequada com a sociedade seria necessaria a criacdo de uma
politica nacional de comunicacdo social para orientar todo o Poder Judicidrio, ja que essa
necessidade é um desfasamento existente em todos os tribunais brasileiros, o que tinha
consequéncias negativas tanto na relagdo com o exterior quanto entre os 6rgaos dos

proprios tribunais e entre tribunais.
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Assim, a Resolugao n.2 85, de 2009, estabelece, logo em seu dispositivo inicial, que
as acdes de comunicacdo social do Poder Judicidrio deverdo ser realizadas conforme os
temos ali dispostos.

O dispositivo supracitado deixa expressa a pretensdo do Conselho Nacional de
Justica de aproximar o Poder Judiciario da sociedade por meio da promoc¢do de politicas
publicas e da divulgacdo dos direitos e deveres dos cidaddos, bem como, através dos
servicos realizados pelo Poder Judicidrio, estimular a participacdo ativa da sociedade na
criacdo das politicas publicas, prestar informacdo sobre temdaticas que sejam de interesse
publico para as diversas camadas e setores sociais, e melhorar o conhecimento do publico
sobre o funcionamento do Judiciario e de seus servidores.

Outro ponto importante na relacdo do Poder Judiciario com a sociedade é em
relacdo as informacgdes sobre a sua eficdcia diante da atividade-fim — resolver conflitos.
Sobre esse ponto, cabe destacar o Relatério Justica em Numeros?. Além da amostragem do
Conselho Nacional de Justica, a Resolug¢ao n.2 333, de 2020, determinou que os érgdos do
Poder Judicidrio inserissem um campo/espa¢o denominado “Estatistica” na pagina principal
dos seus sitios eletronicos para reunir dados abertos sobre a atividade-fim do Poder
Judiciario.

Desse modo, nota-se que é parte do escopo de acdo do Conselho Nacional de Justica
o fortalecimento da relacdo entre Poder Judicidrio e sociedade civil.

Por fim, importante destacar que para além do direito de informacdo previsto
constitucionalmente, no Brasil, a Lei de Acesso a Informacdao Governamental apresenta, em
termos gerais, a quem é direcionada, como se dardo o acesso e a divulgacdo das
informacdes, a forma como as informacdes devem ser requeridas junto aos drgdos e
entidades, quais sdo os documentos sigilosos ndo passiveis de requerimento e as
responsabilidades em caso de negativa de informag¢des ou de tratamento indevido de

informacdes sigilosas, ou pessoais (Lei n® 12.527/2011).

4 BRASIL. Painel Justica em NUmeros. Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/. Acesso em: jan.
2023.
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No cumprimento da Lei, devem ser asseguradas pelos érgdos e entidades do Poder
Publico a gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela, e sua
divulgacao.

Desse modo, o arcabouco legal, juntamente com as resolucdes ja editadas pelo CNJ,
possibilita o enquadramento dos sitios eletronicos dos Tribunais, no intuito de que estes
efetivem o direito de acesso a informacdo e possibilitem a ampla publicidade dos dados ali

existentes.

3. METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica
e qualitativa, com enfoque na adequacdo do sistema as diretrizes de transparéncia
estabelecidas pelo CNJ, e com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com usuarios e
operadores do referido sitio. O estudo diagndstico se deu por meio de entrevistas
direcionadas a 42 (quarenta e dois) possiveis usuarios do portal eletrénico do TJ-MA,
realizadas no periodo de dezembro de 2023 a junho de 2024, tanto presencialmente quanto
por sistemas de videoconferéncia, com base em roteiro prévio.

Os resultados foram transcritos para futura pesquisa, e os entrevistados foram
convidados a responder questionario eletronico de analise de dados do google forms, o qual
foi enviado de forma online, com perguntas realizadas com base nos indicadores propostos
pelo CNJ, vide Resolugdo 215/2015. Os resultados foram transformados em graficos e estdo
abaixo expostos.

Destaca-se que as entrevistas foram gravadas e transcritas, com a expressa anuéncia

de todos os entrevistados, nos termos da lei geral de protecdo de dados em vigor.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO: ADERENCIA DO PORTAL DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
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Dentro do panorama apresentado de resolugdes editadas pelo Conselho Nacional de
Justica, faz-se um recorte, no formato de quadro resumo, das resolucdes que embasaram a

analise do tdpico a seguir, apresentado abaixo (quadro 1):

Quadro 1 — Normas do CNJ sobre a transparéncia e a adequagdo dos portais eletronicos

Norma Publicagao Conteudo

Resolucdo n.2 215 2015 DispGe, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacédo e

a aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Resolugdo n.2 265 2018 Altera os dispositivos da Resolugdo n.2 215, de 2015.

Fonte: elaborado pela autora

4.1 Analise dos indicadores do CNJ levantados

Considerando a competéncia do CNJ de controle da atuagdao administrativa e
financeira do Poder Judicidrio, o 6rgdo promulgou a Resolu¢do n.2 215/2015 no intuito de
regulamentar a aplicacdo do acesso a informacdo e conceder uniformidade aos portais
eletrdnicos dos Tribunais de Justica do pais.

O principal aspecto trazido na Resolucdo n.2 215, de 16 de dezembro de 2015, é a
necessidade do Poder Judicidrio de fomentar e possibilitar a transparéncia na divulgacao
das atividades dos seus drgdos. Para isso, o CNJ indica itens para a avaliacdo dos tribunais
no anexo |l referida resolucdo, os quais foram posteriormente atualizados pelo anexo da
Resolucdo n.2 265, de 2018.

Entretanto, ao mesmo tempo em que pese o aspecto positivo do formato proposto
pelo CNJ, verifica-se que os itens ndo observam a experiéncia do usudrio no encontro das
informacdes necessdrias, bastando a existéncia ou ndo dos itens no site para que o tribunal
seja avaliado positivamente ou ndo.

Com relacdo aos indicadores propostos pelo CNJ, este estudo fez um recorte,

selecionando alguns itens considerados os mais importantes dentro da transparéncia ativa,
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da transparéncia passiva e da experiéncia do usudrio para proceder com a andlise proposta,

nos termos expostos a seguir.

4.2 Entrevistas

Com relagdo aos indicadores propostos pelo CNJ, este estudo fez um recorte,
selecionando alguns itens considerados os mais importantes dentro da transparéncia ativa,
da transparéncia passiva e da experiéncia do usudrio para proceder com a analise proposta,
nos termos expostos a seguir.

Conforme explanado por Rosalia Duarte (2004), as entrevistas sdo fundamentais
guando se deseja mapear praticas, crencas e valores de universos especificos. Sendo bem
realizadas, as pesquisas nos permitem “uma espécie de mergulho em profundidade” na
compreensao da temdtica estudada. Nesse sentido, avalia-se a percepgao dos entrevistados

sobre o objeto desta pesquisa (quadro 2):

Quadro 2 — Itens avaliados nas entrevistas

Item Resolugao Respostas possiveis
1. Vocé entende que as informagdes do site | Resolugdo n.2 215/2015 do - Sim
observam o carater informativo, educativo CNJ - Nao

ou de orientagdo social?

2. Vocé encontra com facilidade enderegos, | Resolugdo n.2215/2015 do -Sim
telefones e horarios de atendimento ao CNJ - Nao

publico do 6rgdo?

3. Vocé consegue acompanhar com Resolugdo n.2 215/2015 do -Sim
facilidade o calendario de sessdes, pautas e CNJ - Ndo
audiéncias?
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4. Vocé consegue facilmente identificar no | Resolu¢do n.2215/2015 do - Sim
site o funcionamento de um Servigo de CNJ - Nao
Informacgdes ao Cidadao (SIC) no qual o
cidaddo possa entregar pessoalmente o

pedido de acesso a informagdes?
Resolugdo n.2 215/2015 do -Sim

5. O site possibilita 0 acompanhamento de

CNJ -Nao
sessOes de orgdos colegiados?

6. Vocé, como cidaddo, consegue encontrar Resolucdo n.? -Sim

informagdes suficientemente claras para 215/2015 do CNJ - Nao
acompanhar a sua eventual movimentagdo
processual?
7. Vocé considera satisfatéria a divulgagdo | Resolugdo n.2 215/2015 do -Sim
nas redes sociais de a¢des, produtos e CNJ - Nao
decisdes?
Resolugdo n.2 215/2015 do -Sim
8. O site possibilita a extragado de
CNJ - Nao
relatérios?

Fonte: elaborado pela autora

O estudo diagndstico se deu por meio de entrevistas direcionadas a 42 (quarenta e
dois) possiveis usudrios do portal eletronico do TJ-MA. Destes, 38 declararam usar

ativamente o portal eletronico do drgdo em estudo. Vejamos na figura 1:
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Figura 1 —Pergunta 1

1. Vocé utiliza o Portal Eletronico do TJ-MA?
42 respostas

@ sIM
® NAO

i)

Fonte: elaborado pela autora

O estudo diagndstico se deu por meio de entrevistas direcionadas a 42 (quarenta e
dois) possiveis usudrios do portal eletronico do TJ-MA. Destes, 38 declararam usar
ativamente o portal eletronico do 6rgdo em estudo. Vejamos na figura 1:

Diante da resposta positiva no item 01, a segunda variavel foi pensada para entender
qual o perfil deste usuario. Nesse cendrio, 78,9% dos entrevistados foram advogados, 7,9%
magistrados, 7,9% servidores publicos e 5,3% demais cidaddos. Segue espelho da resposta

em formato de gréfico na figura 2:
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Figura 2 - Pergunta 02

2. Se sim, vocé acessa sob qual fungao?
38 respostas

@® Advogado
@ Servidor Publico
@ Orgaos de Controle

@ Cidadao
@ Magistrado

Fonte: elaborado pela autora

4.3 Coleta de dados e analise dos dados coletados

Os primeiros quesitos avaliados serviram de parametro geral para a andlise da
transparéncia ativa do portal eletronico do TJ-MA, com base no art. 5.9, inciso |, da
Resolucdo CNJ n.2 215/2015121 e no Anexo Unico da Resolucdo n.2 265/20185. O gréafico da

figura 3 apresenta um compilado das informacgdes obtidas na pesquisa aplicada.

5 CNJ n.2 215/2015121 e no Anexo Unico da Resolugdo n.2 265/2018122. O gréfico da figura 3 apresenta um
compilado das informagdes obtidas na pesquisa aplicada.
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Figura 3 - Pergunta 03

3. Vocé entende que as informagdes do site observam o carater informativo, educativo ou de

orientagdo social?
40 respostas

® simM
@ NAO

Fonte: elaborado pela autora

Examinando os dados coletados, verifica-se que 80% (oitenta por cento) dos
entrevistados possuem a percepcao de que o site do TJ-MA obedece ao carater informativo,
educativo e de orientagao social proposto pelo CNJ.

O segundo quesito avaliado trata sobre o art. 6.2, incisos | e Il, da Resolucdao
215/2015, o qual dispde sobre a existéncia no site de informacgdes sobre endereco fisico,
eletrénico, hordrios de funcionamento e atendimento ao publico do 6rgdo, conforme

demonstrado na figura 4.
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Figura 4 - Pergunta 04

4.Vocé encontra com facilidade enderecos, telefones e horérios de atendimento ao publico do
6rgao?
39 respostas

@ sim
@ NAO

Neste aspecto da transparéncia ativa, percebe-se que mesmo com um recorte de
publico-alvo com instrucdo profissional elevada, ainda ha notdria dificuldade de encontrar
informacdes basicas para contato e acesso ao 6rgdo em questdo, o que sugere a
necessidade de layouts mais claros, ou campos de busca que permitam o encontro de tais
informacdes.

Um dos quesitos inquiridos, o qual é avaliado no campo da transparéncia ativa pelo
CNJ, é se o site dispGe de mecanismo que permita acompanhar o calendario de sessdes,
pautas e audiéncias. Neste ponto, nota-se que a percepcdo do usuario é de que o site ndo

possibilita esse acompanhamento com facilidade, como se pode observar nas figuras 5 e 6.
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Figura 5 —Pergunta 6

5. Consegue acompanhar com facilidade o calendario de sessdes, pautas e
audiéncias?

38 respostas

® sim
@® NAD

Fonte: elaborado pela autora

Figura 6 — Pergunta 7

7. O site possibilita 0 acompanhamento de sessées dos 6rgaos colegiados?
39 respostas

® siM
@® NAO

Ao analisar o site do Tribunal de Justica do Maranhdo, percebe-se que o 6rgao
disponibiliza os links para acompanhamento das sessdes e pautas, entretanto, os mesmos
estdo desatualizados (em consulta realizada no dia 08 de maio de 2024), como
demonstrado na figura 7, o que aparenta ndao ser uma boa pratica de transparéncia,

segundo a analise do CNJ.
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Figura 7 — Site TJ-MA — Link das sessGes de julgamento

Organograma 10 Suspensao das atividades presenciais do Toada Lab(6 a 21/5).Trabalho remoto (8h as 18h).WhatsApp:(58)38401-1051.E- X
Presidente

1° Vice-presidente

2° Vice-presidente istica Pautas de p N\ f:\\\\
74 \
Corregedor-geral i\ a“-i
Fouy /)
Comarca S a5
Desembargadores = :
e = JAA
Corregedoria Agailindia N V'\ A4
Escola da Magistratura Chave da Pesquisa CIDADAO
Juizes Auxiliares - T)
Juizes Auxiliares - CGJ (o]@

Composigao dos Orgaos Colegiados

D o
Comissées Regimentais MAGISTRADO
Projetos Especiais
SERVIDOR

Concursos / Seletivos
PROCESSO 3 PROCESSO
5 3 BALCAO
Sessdes de Julgamento je JUDICIAL i JUDICIAL [E. ©
ASf ',3 VIRTUAL y V

S 5 ELETRONICO Flsico
Transmissoes de Sessoes
0l4! Que bom vocé por aqui.
Em que posso ajudé-lo?
|
|

Salas Virtuais

Suspensao de Expediente T)

. CLIQUE PARA ATENDIMENTO VIA CHAT
CLIQUE PARA ATENDIMENTO VIA TELEGRAM

J

Fonte: TJ-MA, 2024.

No campo da transparéncia passiva, aquela que depende de uma solicitagdo do

cidadado, verificaram-se alguns quesitos, expostos no grafico da figura 8.

Figura 8 - Pergunta 06

6.Vocé consegue facilmente identificar no site o funcionamento de um Servigo de Informagdes ao

Cidad&o (SIC) a que o cidaddo possa entregar pessoalmente o pedido de acesso a informagdes?
39 respostas

@®siM
@ NAO

Fonte: elaborado pela autora.

21




Neste importante aspecto de analise, 76,9% do publico entrevistado ndo encontrou
com facilidade o funcionamento de um Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) no qual seja
possivel protocolar um pedido de acesso a informacoes.

Em busca no site, verificou-se que hd um campo que corresponde ao Servico de
Informagdes ao Cidaddo, entretanto, ao clicar no link dos telefones e horarios de
atendimento, por exemplo, o site é redirecionado para a pdagina geral de telefones das
comarcas, e ndo para uma pagina especifica do Servico de Informa¢des ao Cidad3ao e do
Portal da Transparéncia, como leciona o art. 7.2 da Resolu¢do n.2 215, de 16/12/2015

(figuras 9 e 10).

Figura 9 — Servico de Informagdes ao Cidadao

o

% timajus.br/tran

-
AUDIENCIAS E SESSOES Orgaos Colegiado Reunioes das Comissoes  Orgaos Colegiados

(item 13)* ({tem 14)*

Pautas ¢ Sessoes realizadas.

0 Telefones e hordrios de 0 Acesso a Informagao | 0 Carta de Servicos a0 0 Servico de Informagdes a0
atendimento Acesso Répido (idado (idado

(item ) (ens 160 24)* (item 17 (itens 18,19, 20, 20)*

0 FAQ 0 Relatdrio estatistico de 0 Noticias 0 Radar da Transparéncia

il pedidos de informacio Piblica
S|c (item 23)*

Servico de Informagdo ao Cidadao.

Fonte: TJ-MA,2024
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Figura 10 — Primeiro link SIC

C 25 timajus.br/mid icacao/500041
Ir ao contetdo il  Ir ac menu Ir a pesquisa Ir ao rodapé PROTECAO DE DADOS ~ MAPA DC
i PORTAL DO .
A SpeRwocae @O0 S22 000000
#%./" DO ESTADO DO MARANHAO = v
TRIBUNAL DE JUSTICA PRIMEIRO GRAU ATOS LEGISLACAO MIDIAS GESTAO

PODER JUDICIARIO / MIDIAS / PUBLICACOES

CONTATOS DO PODER JUDICIARIO

00

Hordrio de Expediente: Segunda a sexta - 8h as 18h

)

*LISTA GERAL DE CONTATOS DO PODER JUDICIARIO - CLIQUE AQUI

*Mais contatos nas listas em anexo

LISTA DAS COMARCAS DO MARANHAO - CLIQUE AQUI

GALERIA DE FOTOS

Ainda na analise da usabilidade e da funcionalidade do site, somente ao clicar no
item “Servico de Informacdo ao Cidaddo”, que aparece na figura 9, somos enfim

corretamente direcionados as informagdes e canais de atendimento. Vejamos na figura 11:
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Figura 11 — Item “Servigo de Informagdo ao Cidad3o”

Ill. Atendimento do Servigo de Informagoes ao Cidadao (SIC)
Os pedidos podem ser feitos pelos seguintes meios:

1. PRESENCIALMENTE, na sede da Ouvidoria, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, no
Forum Desembargador Sarney Costa (Calhau),

2. FORMULARIO ELETRONICO: Formulério para pedido de informacio
3. CHAT: https /iwww tjma jus br/portal

4 TELEGRAM: https //t me/TeletjmaBot

5. TELEFONES 0800-7071581 e 3194-5555.

6. E-MAIL ouvidoria@tjma_jus br

7. APLICATIVO MOVEL, "Ouvidoria TIMA".

8. CORRESPONDENCIA, para o endereco da Quvidoria do Poder Judiciario do Maranhdo: Férum
Desembargador Sarney Costa, localizado na Av. Carlos Cunha, s/n° bairro Calhau, Sao Luis —
MA. CEP: 65.076-820, podendo optar pelo recebimento da resposta em meio fisico, através de
retirada no local ou por correspondéncia.

IV. Acompanhamento Posterior do Pedido de acesso a informagédo

Vocé podera ainda acompanhar 0 seu pedido através do link

https /sistemas tima jus br/attende/xhtmi/frmAvisoOuvidoria jsf, informando o CPF, n° da
manifestacéo e endereco eletrénico.

Percebe-se, novamente, que em busca avancada, o site possui o elemento exigido
pelo CNJ, entretanto, na percepc¢ao do usuario do site, este ndo é um elemento facilmente
encontrado. Ainda, coadunando com este aspecto, tem-se a resposta do questionamento
08 (oito), qual seja, com que facilidade o usudrio consegue acompanhar suas
movimentacdes processuais e relatérios, conforme consta na figura 12 e na figura 13.

Importante destacar, por fim, que a amostra de respondentes ndo representa a
populacdo total de usudrios do site do TJ-MA, mas sim uma pequena parcela de usuarios, de

diferentes setores.

Figura 12 - Pergunta 08
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8.Vocé como cidadao, consegue encontrar informagdes suficientemente claras para acompanhar a
sua eventual movimentagdo processual?

39 respostas
@ s
& NAD
Figura 13 - Pergunta 10
10. O site possibilita a extracdo de relatdrios?
39 respostas
@ s5M
& MNED

Fonte: elaborado pela autora.

A andlise das respostas parece ser um indicativo de que os usudrios finais do portal
eletronico do TJ-MA ndo conseguem encontrar as informacdes de que precisam com
facilidade no site. No entanto, em sua grande maioria, as informacdes estdo nele presentes.
Vejamos o quadro resumo sobre a presenca ou nao dos itens avaliados no site do TJ-MA na

perspectiva da maioria dos entrevistados:
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Quadro 4 — Resumo da percepgdo dos entrevistados

Item avaliado Presente Ausente

1. Vocé entende que as informagdes do site
observam o carater informativo, educativo ou de

orientagdo social?

2. Vocé encontra com facilidade enderecos,

telefones e hordrios de atendimento ao publico do

orgao?

3. Vocé consegue acompanhar com facilidade o

calendario de sessdes, pautas e audiéncias?

4. Vocé consegue facilmente identificar no site
o funcionamento de um Servico de Informacgdes ao
Cidaddo (SIC) a que o cidaddo possa entregar

pessoalmente o pedido de acesso a informagdes?

5. O site possibilita o acompanhamento de

sessoOes de 6rgdos colegiados?

6. Vocé, como cidaddo, consegue encontrar
informacoes suficientemente claras para acompanhar a

sua eventual movimentagao processual?

7. Vocé considera satisfatéria a divulgagdo nas

redes sociais de a¢bes, produtos e decisées?

8. O site possibilita a extragdo de relatérios?

Fonte: elaborado pela autora

Nos itens 1, 2, 5 e 6 acima indicados, identificamos o cumprimento satisfatdrio dos
requisitos, por parte do TJ-MA, na perspectiva dos entrevistados. No caso dos itens 3,4, 7 e
8, a percepcdo da maioria dos entrevistados é pela auséncia das referidas informac¢des no
portal do TJ-MA. Ocorre que, em analise minuciosa dos quesitos avaliados nos itens 3,4, 7 e
8, verifica-se que estes estdo, sim, presentes no site, entretanto, pela maioria dos

entrevistados, eles ndo foram encontrados/percebidos.
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Os 6rgdos da Administracao Publica devem entregar ao cidaddo além daquilo que é
estabelecido como minimo em lei, ajustando-se as principais demandas da sociedade, no
intuito de sair de uma posi¢ao passiva e passar a exercer papel ativo nesse processo. O
portal eletronico ndo deve somente preencher os critérios avaliativos do CNJ — é necessdrio
gue haja uma andlise macro sobre a experiéncia dos usuarios no acesso aos referidos itens.

O sistema deve oferecer os meios para que a informacao seja localizada de forma simples.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal verificar a aderéncia do sitio
eletronico do TJ-MA as diretrizes de transparéncia estabelecidas pelo CNJ, em especial aos
critérios apresentados na Resolugdo n.2 215/2015.

Para verificar se o Poder Judicidario maranhense estava disponibilizando as
informacdes de acordo com as determinacdes legais e com as diretrizes nas Resolucdes do
CNJ, foi realizada uma pesquisa com 42 (quarenta e duas) pessoas, dentre advogados,
servidores, magistrados, membros do CNJ, cidaddo de forma geral, as quais 90,5%
afirmaram utilizar o Portal Eletronico do Tribunal de Justica do Maranhado.

Dentre os aspectos mais relevantes da pesquisa, verificou-se que o Portal Eletrénico
do Tribunal de Justica do Maranhdo ndo possui mecanismos suficientes que garantam ao
seu publico-alvo principal (juristas e profissionais do direito) o acesso rdpido e facil a
informacodes basicas, como contatos dos seus érgdos e setores, ou até mesmo o acesso aos
Tribunais, Féruns, Corregedoria e demais drgdos que compdem a estrutura interna do TJ-
MA. Destaca-se que no questionario, por exemplo, que 48,7% dos entrevistados afirmaram
que ndo encontram com facilidade enderecos, telefones e horarios de atendimento ao
publico do drgdo.

Esse fator indica um ponto significativo para melhora do portal eletrénico do

Tribunal de Justica do Maranhdo, pois se o site impde dificuldades aqueles que possuem
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familiaridade e que tém supostamente uma instru¢do profissional mais elevada,
provavelmente impde obstaculos ainda maiores ao cidaddo comum.

Outro ponto relevante de andlise foi o questionamento acerca da presenga ou nao
de mecanismos para acompanhamento do calendario de sessdes, pautas e audiéncias no
portal eletrénico do Tribunal de Justica do Maranhao.

Questionados se conseguiram acompanhar com facilidade o calenddrio de sessdes,
pautas e audiéncias, 60,5% dos entrevistados responderam que ndo conseguem, e 61,5%
afirmaram que o portal eletréonico do Tribunal de Justica do Maranhao nao possibilita o
acompanhamento das sessdes dos 6rgaos colegiados.

Esse é um numero muito alto, sobretudo quando lembramos que o objetivo principal
do Poder Judicidrio é justamente o julgamento de demandas judiciais. Tal nimero fica ainda
mais preocupante diante do fato de que 78,9% dos entrevistados sao advogados, grupo que
€ o publico-alvo do acompanhamento do calendario de sessdes, pautas e audiéncias.

Ao longo da pesquisa, entretanto, foi possivel observar que a implementacdo das
medidas previstas especialmente na Resolucdo n.2 265 do CNJ, em sua grande maioria, ja foi
feita no portal do TJ-MA, contudo, a usabilidade e a experiéncia do usudrio no site impedem
que estes encontrem com facilidade as referidas informacdes. Ou seja, o publico tem a
percepcdo de que as informagdes ndo estdo no site, mas na verdade, apds busca apurada,
elas constam sim.

Destaca-se que a aderéncia as regras sem as tornar efetivas é, em ultima andlise,
uma ndo aderéncia material, pois os dispositivos estdo presentes, mas ndo sao facilmente
acessiveis ou estdo escondidos no portal eletrénico, com necessidade de se percorrer
longos caminhos para encontrar o que se busca, dificultando o acesso tanto dos
profissionais do direito quanto dos cidadaos.

Deste modo, hd a necessidade do poder publico, em especial, do TJ-MA, de

investimentos em pesquisas no campo da experiéncia do usuario e/ou de contratacdo de
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profissionais da area para determinar qudo satisfatéria é a navegagdao no portal, tanto no
gue se refere ao funcionamento técnico quanto a organizacao estrutural das paginas e links.

Isto porque, ndo é suficiente o cumprimento de requisitos em formato de checklist,
como indicado no anexo da Resolucdo 265 do CNJ, sem verificar de que forma o verdadeiro
usudrio daquele portal percebe essas informacgdes, ou melhor, as encontra; é necessario e
essencial que as informacdes sejam disponibilizadas de forma clara e que sejam facilmente

acessiveis a todos os publicos, tanto os profissionais da drea quanto os cidadaos.

6. REFERENCIAS

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n.2 85, de 2009. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_85 08092009 10102012204907.pdf. Acesso em: jan.
2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.2 198, de 2019. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3134. Acesso em: jan. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n.2 119, de 2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3869. Acesso em: jan. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Recomendagdao n.2 144, de 2023. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5233. Acesso em: jan. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugao n.2 333, de 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3488. Acesso em: jan. 2023.

BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Gestao da Comunicag¢dao nos Tribunais. Brasilia: CNJ,
2010. (Série CNJ Académico, 1). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/1-5-1-PB.pdf. Acesso em: jan. 2023.

BRASIL. Lei n.2 12.527, de 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm. Acesso em:
jan. 2023.

29




BRASIL. Constituicdo Federal. 1988. Art. 5.2, inciso XXXIll. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: jan. 2023.
BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Gestao da Comunica¢ao nos Tribunais. Brasilia: CNJ,
2010. (Série CNJ Académico, 1). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/1-5-1-PB.pdf. Acesso em: jan. 2023.

BRASIL. Painel Justica em Numeros. Disponivel em: https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/.
Acesso em: jan. 2023.

BONEZZI, C.A.; PEDRACA, L.L.O. A nova administragdo publica: reflexo sobre o papel do
Servidor Publico do Estado do Parana.2008. 42f. Monografia (Especializa¢do)- Programa de
pos-Graduacdo em Formulacdo e Gestdo de Politicas Publicas, Universidade Estadual de
Londrina, Londrina,2008.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da republica portuguesa
anotada. 3. ed. Coimbra: Coimbra Editora, 1993. p. 53.

CARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho. Direito de informacdao e liberdade de
expressao. Rio de Janeiro: Renovar, 1999.

COSTA FILHO, José Vinicius; MELLO, Geison Jader; KOCH, Giovani Valar; BLINDE, Daisy Rickli.
Revisando a competéncia do CNJ: Independéncia, accountability e gestdo judicial. Teoria &
Pesquisa: Revista de Ciéncia Politica, v. 31, n. 3 (2022), p. 69-87.

DADOS governamentais relativos a Lei de Acesso a Informacdo ainda sdo de dificil alcance
ao cidad3do. Jornal da USP. 2022. Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/dados-
governamentais-relativos-a-lei-de-acesso-a-informacao-ainda-sao-de-dificil-alcance-ao-
cidadao/. Acesso em: jan. 2023.

DALLARI, Dalmo de Abreu. O Poder dos Juizes. S3o Paulo: Saraiva, 1996.

DUARTE, Rosdlia. Entrevistas em pesquisas qualitativas. Biblioteca Digital de Periddicos da

UFPR. Educar. Curitiba, n. 24, p. 213-225, 2004. Editora UFPR.

30




GETZ, Felipe. A Nova Gestao Publica e seus desdobramentos. Consultoria Junior Publica
FGV. 2020. Disponivel em:  https.://jpfgv.com.br/a-nova-gestao-publica-e-seus-
desdobramentos/. Acesso em: jan. 2023.

GRUENBERG, Christian. Identificando posibles puntos de entrada para uma alianza entre las
estratégias de Derechos Humanos y Anti-Corrupcion. The International Council on Human
Rights Policy, p.1-47, 2007.

JOSHI, Anuradha; HOUTZAGER, Peter P. Widgets or Watchdogs? Public Management
Review, v. 14, n. 2, 2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1080/14719037.2012.657837.
Acesso em: abr. 2024.Tradug¢do nossa.

KERCHE, Fabio; OLIVEIRA, Vanessa Elias de Oliveira. COUTO, Claudio Gongalves. Os
Conselhos Nacionais de Justica e do Ministério Publico no Brasil: instrumentos de
accountability? Revista de Administragdo Publica. Rio de Janeiro, set-out, 2020

LEITE, Rosimeire Ventura. Poder Judicidario e Meios de Comunicacdo: do dever de
transparéncia aos riscos de exposi¢cao mididtica. ReJuB - Rev. Jud. Bras. Brasilia, ano 1, n. 1,
p. 205-226, jul./dez. 2021. p. 213-215.

LOWDERMILK, T. Design centrado no usuario. 1. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2019.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. S3o Paulo: Malheiros, 1993.
MIRAGEM, Bruno. A nova Administragao Publica e o Direito Administrativo. S3o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011.

NOVELINO, Marcelo. Curso de Direito Constitucional. 11. ed. aum. e atual. Salvador:
JusPODIVM, 2016.

PERUZZOTTI, Enrique; SMULOVITZ, Catalina. Social Accountability: An Introduction. In:
PERUZZOTTI, Enrique; SMULOVITZ, Catalina. Enforcing the Rule of Law: Social
Accountability in the New Latin American Democracies. Pittsburgh: University Of Pittsburgh

Press, 2006. p. 3-33.

31




SANTIN, Janaina Rigo; FRIZON, Leone. Administracdo Consensual, Accountability e
Transparéncia na Administracdo Publica Brasileira. Revista de Direito da Cidade, vol. 12,
2020.

SCHMIDT, itala Colnaghi Bonassini. O Poder Judicidrio e sua relagdo com a sociedade: a
gestdao da comunicacdo pelos Tribunais. R. Themis, Fortaleza, v. 19, n. 2, p. 219-242,
jul./dez. 2021.

SILVA, Rosane Leal da; HOCH, Patricia Adriani; RIGHI, Lucas Martins. Transparéncia Publica e
a atuacdo normativa do CNJ. Revista Direito Gv, S3o Paulo, 2013.

TEIXEIRA, Fabricio. Introdugdo e boas praticas em UX design. Sdo Paulo: Casa Cddigo, 2014.

32




SGAS Quadra 607 - Modulo 49 £© /sejaidp

Via L2 Sul, Brasilia-DF Q (61) 3535-6565
CEP: 70200-670 # idp.edu.br

’v




