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Resumo:
A busca pelo aprimoramento das contratagdes publicas é um trabalho desafiador e

constante. O conhecimento das normas e legislacdes é primordial para a fiscalizacdo e
gestdo dos contatos corporativos. A escolha do tema fundamentou-se no fato das
contratagdes corporativas representarem alto impacto na prestagao dos servigos e no
orcamento do Governo do Distrito Federal (GDF). O presente estudo teve o objetivo de
identificar e analisar os principais desafios da gestdo e fiscalizacdo centralizada dos
contratos corporativos do Governo do Distrito Federal, mais especificamente da Secretaria
de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracdao (SEPLAD). Para a coleta de dados,
utilizou-se além de andlise documental, entrevistas com os gestores responsaveis pela
fiscalizacdo dos contratos centralizados e questionario com os servidores que exercem a
fiscalizacao local. Assim, no decorrer desta pesquisa, apresenta-se um diagndstico dos
principais pontos positivos e negativos do modelo de contratos corporativos da SEPLAD e a
conclusdo que o modelo atual de gestdo e fiscalizacdo é vidvel e eficaz, garantindo a
execucdo eficiente, o controle dos gastos publicos e o uso adequado dos recursos, com a
necessidade de implementacao continua de melhorias e adaptacgoes.

Palavras-Chave: Contratos Administrativos; Fiscalizacao de Contratos; Governanga Publica;
Gestao de Contratos.

Abstract:
The pursuit of improving public procurement is a challenging and ongoing task. Knowledge

of norms and legislation is essential for the oversight and management of corporate
contracts. The choice of this topic is based on the fact that corporate contracts have a
significant impact on service delivery and the budget of the Government of the Federal
District (GDF). This study aimed to identify and analyze the main challenges in the
centralized management and oversight of corporate contracts of the Government of the
Federal District, specifically within the State Secretariat of Planning, Budget, and
Administration (SEPLAD). For data collection, documentary analysis, interviews with the
managers responsible for overseeing centralized contracts, and questionnaires for the
officials who conduct local oversight were used. Thus, throughout this research, a diagnosis
of the main strengths and weaknesses of SEPLAD's corporate contracts model is presented,
concluding that the current model of management and oversight is viable and effective,
ensuring efficient execution, control of public spending, and the appropriate use of
resources, with a continuous need for improvements and adaptations.




Keywords: Administrative Contracts; Contract Oversight; Public Governance; Contract
Management.




1. INTRODUCAO

O Distrito Federal (DF) tem uma importancia Unica no contexto politico e
administrativo do Brasil, funcionando simultaneamente como municipio e estado, o que lhe
confere caracteristicas e responsabilidades especiais. Brasilia, a capital do pais e sede dos
trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio), estd localizada no DF, destacando sua
relevancia politica.

Para atender as suas demandas Unicas, o GDF se organiza por meio de Secretarias
definidas por leis e decretos. O Decreto n2 43.826 de 07 de outubro de 2022 reestruturou a
Secretaria de Estado de Economia (SEEC), renomeando-a para Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Administracdo (SEPLAD) e criando a Secretaria de Estado de
Fazenda (SEFAZ). A SEPLAD agora é responsavel por varias funcdes, incluindo planejamento
e orgamento, tecnologia da informacdo, saude do servidor, gestdo estratégica, e
monitoramento de politicas publicas.

A pesquisa é justificada pela relevancia dos contratos corporativos para a realizagao
das atividades meio e finalisticas dos diversos 6rgaos do Complexo Administrativo do DF,
representando um custo significativo para a Administracdo Publica, sendo a soma
aproximada de RS 1.314.237.000,00 (um bilhdo, trezentos e quatorze milhdes, duzentos e
trinta e sete mil reais) em 2022, distribuidos em 32 (trinta e dois) contratos administrativos.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de avaliar o modelo de centralizacdo dos
contratos corporativos da SEPLAD, identificando gargalos normativos, administrativos e
politicos, e propondo melhorias para o processo de fiscalizagdo. A Subsecretaria de Gestao
de Contratos Corporativos (SUCORP), criada para gerenciar e fiscalizar esses contratos,
coordena a execucdo e formula metodologias para monitoramento, contribuindo para a
eficiéncia administrativa. A SUCORP, composta por cinco coordenacbes tematicas, é
responsavel por servicos essenciais como brigada contra incéndio, limpeza, seguranca
patrimonial, telefonia e outros, otimizando recursos e melhorando a prestacdo de servicos

no Complexo Administrativo do GDF.




Este estudo pretende tracar um diagndstico a partir das impressdes dos gestores
sobre a execuc¢do dos contratos corporativos da SEPLAD, refletindo sobre o modelo de
gestdo centralizada, para saber se este viabiliza o melhor desempenho da gestdo e
fiscalizacdo desses contratos, e quais melhorias podem ser implementadas para otimizar

€SSes processos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao e Fiscalizagao de Contratos

A Lei de Licitacbes e Contratos (Lei n? 8.666/1993) exige que a execucdo dos
contratos seja acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo Publica,
podendo contar com o auxilio de terceiros. A Nova Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n2
14.133/2021) ampliou essa exigéncia, incluindo a necessidade de informar os superiores

sobre decisdes além da competéncia do fiscal e prevé o assessoramento juridico:

Art. 117: A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 desta Lei, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informag&es pertinentes a essa atribuicdo.

§19: O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

§29: O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

§32: O fiscal do contrato serda auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e
de controle interno da Administragdo, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo
com informagdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

A clareza na definicdo do objeto da licitagcdo é essencial para sua validade. Delgado
(2007) enfatiza que a determinacdo clara do objeto é crucial para a validade da licitacdo.
Meirelles (2007) define o objeto como a obra, servico, compra, alienacdo, concessao,
permissdo e locacdo a serem contratados com o particular. Renato Fenili, no Seminario de
Planejamento e Governanca em Compras Publicas de 2017, apontou a falta de padronizacao

do objeto da licitagcdo como um sinal de auséncia de governancga nas compras publicas.




Governanga publica, segundo Falcdao-Martins e Marini (2014), é um método
moderno de governar em colaboracdo com a sociedade, focando em resultados tangiveis e
desempenho satisfatério. Falcao-Martins (2018) destaca que o objetivo é gerar valor
publico, atendendo as expectativas da sociedade. Barros e Cavalcante (2020) corroboram a
visdo de Fenili (2017), indicando que a auséncia de padronizacdo do objeto é um indicativo
de deficiéncia na governanga das compras publicas.

Os modelos de compras centralizadas e descentralizadas tém vantagens e
desvantagens. Fernandes (2015) sugere a analise caso a caso para determinar o modelo
mais adequado, mas hd consenso de que uma combinag¢do dos dois é mais eficiente para
compras publicas, assim como para a fiscalizagdao centralizada ou descentralizada dos
contratos.

Fenili (2016) argumenta que as compras compartilhadas posicionam a Administracao
Publica como um importante ator no mercado, oferecendo economia de escala e
racionalizacdo dos processos, embora possam reduzir a competitividade. Barbosa (2015)
destaca a necessidade de uma abordagem estratégica para alcancar qualidade e eficiéncia
nas compras publicas. Fenili (2016) afirma ainda que uma definicdo clara de compras
publicas deve ser integrada a gestdo estratégica, organizando demandas e mantendo
relacionamento eficaz com clientes internos. Ele identifica dimensdes de desempenho nas
aquisicées publicas, como qualidade, preco econOmico, celeridade, sustentabilidade e

transparéncia do processo.

2.1.1 Importancia da Gestao e Fiscalizagao

Os procedimentos que antecedem a contratacdo na administracdo publica
demandam consideravel tempo e esforco dos gestores. Conforme observado por Pires
(2020), muitas vezes a administracao publica foca intensamente na fase de licitacdo, ficando
para segundo plano a etapa de controle e fiscalizacdo dos contratos. Hd uma tendéncia

comum de priorizar o processo licitatério sobre a gestdo e fiscalizacdo dos contratos. No




entanto, as normas vigentes estabelecem que a gestdo e fiscalizagdo dos contratos devem
ser exercidas por agentes publicos designados especificamente para essa funcao.

A gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos sdao essenciais para garantir a
eficiéncia, a legalidade e a transparéncia na utilizacdo de recursos publicos, além de
assegurar que a execucao dos contratos esteja em conformidade com os dispositivos
contratuais e os interesses da Administracdo Publica, e variam conforme o tipo de

contratacdo e a forma de execucdo.

2.1.2 Papel dos Gestores e Fiscais de Contratos

De acordo com Amorim (2021), a gestdo e fiscalizacdo da execucgdo contratual
envolvem um conjunto de acdes destinadas a verificar o cumprimento dos resultados
esperados pela Administracdo para fornecimentos, servicos e obras contratadas. Essas
acoes incluem examinar o cumprimento das obrigacdes principais e acessorias pelo
contratado e apoiar a instrugao processual necessaria ao recebimento do objeto contratual
e ao pagamento do fornecedor. A prerrogativa de gestdo e fiscalizacdo contratual é
essencial para garantir o cumprimento das cldusulas acordadas e a resolucdo de problemas
relacionados ao objeto do contrato.

Entre os diversos aspectos relacionados a fiscalizacdo dos contratos, tem-se o fiscal
de contratos como o servidor encarregado de garantir o recebimento adequado dos bens,
servicos ou obras, supervisionando todas as fases da execucdo do contrato, desde a entrega
até a conclusdo, assegurando o cumprimento de todas as clausulas contratuais. O fiscal
examina documentos e relatdrios fornecidos pelas empresas contratadas para avaliar a
qualidade dos servigos e garantir a conformidade com os prazos e condigdes estipulados no
contrato. Em caso de violacdo das clausulas contratuais, o fiscal pode propor a aplicacdo de
penalidades, incluindo multas e rescisGes contratuais, protegendo assim os interesses da

Administragao Publica.
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O Decreto n? 32.598/2010 estabelece que, para contratos acima de RS 150.000,00,
os gestores, fiscais e membros das comissdes devem preferencialmente ser servidores
ocupantes de cargos efetivos ou empregados do quadro permanente. Esta definicdo foi
mantida pelo Decreto n? 44.330/2023, que regulamenta a Lei n? 14.133/2021 no dmbito da
Administracdao Publica do Distrito Federal.

A execucdo do contrato deve ser fiscalizada e acompanhada por representantes da
Administracdo Publica, preferencialmente da d4rea demandante. A Administracdo deve
manter servidores ou equipes especializadas na fiscalizacdo dos servicos contratados,
podendo também contratar equipes para esse fim.

A responsabilidade dos gestores e fiscais de contratos abrange desde a assinatura do
contrato até o término de sua vigéncia, incluindo reuniGes de inicio do contrato,
acompanhamento técnico, fiscalizacdo da execug¢do, medicdo de resultados, conferéncia de
documentacdo, ajustes contratuais, prorrogacdes, rescisGes e aplicacdo de san¢des.

Alves (2004) sugere que a gestdo de contratos deve ser exercida por uma unidade
especifica com servidores especializados, idealmente sem conciliar essa atividade com
outras fungdes. Contudo, devido a limitacdo de pessoal, essa realidade esta distante do
servico publico, onde servidores dividem seu tempo entre vdrias atividades e a gestdo e

fiscalizacdo de contratos, geralmente sem remuneracao adicional.

2.2 Gestao Eficiente de Fiscalizagao de Contratos

O acompanhamento contratual é indispensavel para garantir que todas as clausulas
contratuais sejam cumpridas e que os padrdes desejaveis sejam atendidos na execucdo do
servico. Dada a importancia dos contratos administrativos, a Nova Lei de LicitacBes e
Contratos trouxe significativas mudancas na gestdo e fiscalizacdo dos contratos, conforme
trazido por Lopes (2021).

Os artigos 20 a 23 da Instrugdo Normativa - IN n2 05/2017 definem a necessidade de

formar uma equipe de planejamento no processo de contratacdo dos servicos da
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Administracdo Publica. Essa equipe é essencial para elaborar estudos preliminares e
gerenciar riscos, que subsidiardo a elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico. A
IN n2 05/2017 também orienta sobre a aplicagdo do Gerenciamento de Riscos no processo
de contratacdo, com o intuito de mitigar problemas contratuais. Ela sugere a atualizacdo do
mapa de riscos apos a escolha do fornecedor e durante a execugao contratual.

Na esfera administrativa, sob uma abordagem gerencial, hd um foco crescente na
gestdo de riscos e na consolidagdo da governanga como uma pratica a ser implementada em
toda Administracdo Publica (FENILI, 2018). Nesta perspectiva, presume-se que a cultura
inerente ao setor de aquisi¢cdes e contratacdes difere, por exemplo, da cultura presente no
setor de tecnologia da informacdo, mesmo dentro de uma mesma entidade publica,
principalmente devido a adocdo de praticas distintas, que variam em termos de adesdo a
rotina de trabalho e ao estimulo a inovagao, por exemplo (FENILI, 2016).

O artigo 45 da IN n2 05/2017 estabelece a necessidade de uma reunido inicial com o
preposto da empresa que executara o contrato. Nessa reunido, sdo apresentados o plano de
execucdo contratual, o plano de fiscalizacdo, a forma de afericdo dos resultados e as
sangdes. Além disso, é essencial realizar reunides periddicas com a empresa durante a
execucdo do contrato. A Instrugdo Normativa n2 05/2017 também ressalta a importancia da
distribuicdo das responsabilidades de fiscalizacdo e acompanhamento de contratos,
incluindo a constituicdo de uma comissdo especifica para a fiscalizacdo administrativa.
Destaca-se a padronizacdo dos instrumentos de controle e fiscalizacdo administrativa, com
modelos de relatdrios adaptados para cada tipo de servico. Esses modelos visam normatizar
e organizar a execucao contratual, além de garantir a existéncia de um histdrico do servico
prestado.

Outro ponto que cabe destaque, trata-se da capacitacdo continua dos gestores e
fiscais, garantindo que possuam conhecimento adequado e atualizado sobre os objetos
contratados, assegurando uma fiscalizacdo eficaz. Essas praticas sdo fundamentais para

garantir o cumprimento dos termos contratuais e minimizar os riscos.
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Vilhena (2024) defende que, apesar dos desafios na implementa¢dao da gestao do
desempenho, exemplos de boas prdticas mostram que é possivel superd-los e obter
beneficios dessa abordagem. Com o apoio da alta administragdo, capacitagao dos servidores
e a escolha cuidadosa de indicadores, é possivel fortalecer a Administracdo Publica e
promover uma gestdao mais eficiente e eficaz. Ainda sob a ética de Vilhena (2024), a gestao
do desempenho comeca com a elaboracdo da estratégia da organizacdo. Uma definicao
clara dos objetivos permite estabelecer metas, tanto em equipe quanto individualmente. A
estratégia orienta as acdes e alinha os interesses, direcbes e comportamentos dos

colaboradores.

2.3  Fatores Criticos da Gestao e Fiscalizacao de Contratos

Em pesquisas realizadas, identificou-se fatores criticos frequentes ao processo de
gestdo e fiscalizacdo de contratos. Ressalta-se a auséncia de capacitacdo adequada dos
servidores envolvidos na gestdao e na fiscalizagdo dos contratos como um dos maiores
problemas da execucdo contratual.

As dificuldades de gestdo e fiscalizacdo dos contratos passam pela falta de pessoal
capacitado, pela impossibilidade de segregacdo de func¢des e vao até a falta de dedicacao
exclusiva dos servidores as atividades de gestdo e fiscalizacdo dos contratos. Envolve uma
diversidade de competéncias e tarefas complexas, que passam por diversos campos, desde
o conhecimento de legislacGes e normas até a andlise de planilhas, além das técnicas do
servico prestado (Santos, 2013; Rosa, 2017).

Pires (2020), aponta a falta de capacitacdo especifica sobre fiscalizacdo de contratos
como um dos maiores entraves da gestdao administrativa. Para ele, as capacitacdes tornam-
se essenciais para que os fiscais atuem dentro dos parametros legais. A falta de capacitacado
dos fiscais e gestores de contratos torna-se mais relevante na motivacdo e satisfacdao para
exercerem os seus papeis. A falta de dominio e conhecimento das atribuicdes impede que

os gestores e fiscais dos contratos tomem decisdes de forma segura e eficaz.
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O desempenho da gestdo e fiscalizagdo de contratos depende da capacitagao e
competéncias dos servidores designados. Marinho (2013) enfatiza a necessidade de
continua capacitacao e atualizacdo desses profissionais, considerando a complexidade da
fiscalizacdo e a importancia do controle dos gastos publicos para o desempenho das
organizagoes.

Apontado por Albarello (2016), a falta de padronizacdo dos procedimentos torna-se
ao longo do tempo, outro fator critico da gestao e fiscalizacdo de contratos. A padronizagdo
dos processos com procedimentos mais comuns, manuais de gestdo e fiscalizacdo de
contratos e a criacdo de normas contribuiriam para uma fiscalizagcdo mais eficaz e eficiente
(Alves, 2004; Lapa, 2015; Burgos, 2017). A existéncia de manual de fiscalizacdo de contratos
facilita o acesso as informacdes e possibilita a padronizacdo dos procedimentos. Os manuais
tornam-se essenciais para o aprimoramento da fiscalizacao dos contratos, orienta e otimiza
a acdo dos gestores e fiscais (Espinoza, 2016; Pires, 2020).

Ainda temos a auséncia de dispositivos ou sistemas tecnolégicos como fator critico
da gestdo. A falta de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem na gestdo e fiscalizacdo de
contratos resulta em escassez de informacgdes, lentiddo nas acgdes e falta de dados
confiaveis, conforme apontado por Medeiros (2014). Mantovani (2019) observa a
necessidade de conciliagdo das atividades de fiscais de contratos com outras atribuicdes dos

servidores, o que é desafiador.

3. METODOLOGIA

A pesquisa utilizou uma andlise de estudo de caso para examinar a percepcdo dos
gestores e fiscais dos contratos corporativos da SEPLAD, considerando os contratos vigentes
em dezembro de 2022. A metodologia foi baseada em pesquisa exploratéria, com recursos
bibliograficos (livros, artigos, normas) e outros instrumentos para captar a percepcao dos
gestores e fiscais. O estudo incluiu procedimentos metodoldgicos como pesquisa

documental e abordagens qualitativas e quantitativas.
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Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas com gestores
de contratos e fiscais, andlise de documentos relacionados aos contratos administrativos,
consultas a sites do GDF e aplicagdo de questionarios eletrénicos. Foram entrevistados 11
servidores das coordenacdes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo dos contratos
corporativos da SEPLAD, distribuidos entre as quatro coordenagdes existentes na SUCORP.
Os participantes foram escolhidos com base em sua capacidade de discutir o topico em
andlise.

Dando continuidade a pesquisa, foram aplicados questionarios aos fiscais dos
contratos nos érgdos e entidades participantes. Foram enviados questiondrios eletrénicos
aos executores titulares e suplentes, de aproximadamente 80 érgdos e entidades do GDF,
sendo enviado ao menos para dois representantes de cada unidade, utilizando o Google
Forms.

O questionario foi disponibilizado aos respondentes no dia 15 de fevereiro de 2024,
permanecendo disponivel até o dia 10 de mar¢o de 2024, tendo sido enviado por e-mail,
com o objetivo de conhecer a atuacdo dos servidores na fiscalizacdo dos contratos
corporativos da SEPLAD. Ao todo foram coletadas 136 (cento e trinta e seis) respostas.

Os dados coletados foram tratados utilizando planilhas de Excel para criacdo de
graficos e tabelas, permitindo a visualizacdo e identificacdo de tendéncias. As entrevistas
foram transcritas e analisadas conforme Bardin (1977), empregando analise de conteudo
para interpretar e compreender as respostas. A combinacdo de dados qualitativos e
guantitativos proporcionou uma analise abrangente, incluindo insights e conclusdes

baseadas nas entrevistas e questionarios aplicados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados apresentados abaixo foram obtidos por meio da combinacdo de
informagdes qualitativas e quantitativas provenientes das entrevistas e questionarios

aplicados.
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Durante as entrevistas, notou-se que a formagdo académica dos responsaveis pela
gestdo e fiscalizacdo dos contratos corporativos geralmente estd alinhada com a area de
licitagdes e contratos administrativos ou areas correlatas. Isso permitiu captar suas

preocupacdes e aspiracdes em relacdo ao desempenho satisfatorio de suas funcdes.

El 7 anos Gerente Técnico em Contabilidade

E2 7 anos Gerente Graduagdo em Administragdo

E3 3 anos Diretor Graduagdo em Gestdo Publica e MBA

E4 1ano Coordenador Graduagdo em Administracio e MBA em
Controladoria

E5 7 anos Diretor Graduagao em Ciéncias Contabeis

E6 4 anos Coordenador Graduagdo em Direito

E7 3 anos Diretor Graduagdo em Nutricdo e Pds-
Graduacgdo em Direito Publico

E8 1ano Gerente Graduagdo em Gestdo Publica

E9 8 anos Diretor Graduagdo em Economia e Direito e Pds-
Graduagdo em Gestdo de Finangas,
Auditoria, Controladoria e Mercado de
Capitais

E10 1ano Gerente Graduagdo em Pedagogia e Pds graduagao
em Lingua Portuguesa e Gestdo

E11 8 anos Assessor Graduagdo em Direito e Mestrado em
Administragado Publica

Elaborado pelo autor

Os servidores entrevistados trabalham em média ha quatro anos e meio na SUCORP.
Entre eles, dez possuem formacdo relevante ao tema, enquanto apenas um, com formacao
em Pedagogia, ndo se considera plenamente qualificado para as atividades de fiscalizacao.

Entre os entrevistados, a capacitacdo é vista como crucial para o desempenho
eficiente das funcbes de fiscalizacdo. A forca de trabalho das ComissGes Executoras de
Contratos da SEPLAD e os fiscais de contratos, incluindo servidores efetivos e

comissionados, considera essencial a capacitagdo continua.
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A andlise dos questiondrios revelou que 42% dos respondentes tém entre 40 e 49
anos. A maioria é do sexo masculino (52%), indicando um equilibrio de género com 48% de
mulheres.

O Sistema de Fiscalizacdo de Contratos Corporativos (SFCC), desenvolvido pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SUTIC) da SEPLAD, foi
regulamentado pela Portaria n? 142/2021 para melhorar a fiscalizagdo dos contratos
corporativos. O SFCC administra contratos nas areas de vigilancia, limpeza, brigada, estagio
e telefonia mével e mddulo especifico para a conta vinculada®.

Mensalmente, os executores locais preenchem o Relatdrio Circunstanciado® e a
Comissao Executora da SEPLAD analisa esses relatorios, elabora o Relatdrio Analitico e envia
para a liquidacao da despesa.

Embora a maioria dos servidores entrevistados reconhega a contribuicdo do SFCC
para a fiscalizacdo, alguns sugerem a necessidade de mais funcionalidades ou um sistema
mais robusto.

Os fiscais de contratos frequentemente utilizam planilhas eletrénicas e programas de
computador para auxiliar no controle e acompanhamento da fiscalizagcdo. A maioria registra
as ocorréncias e inspecoes realizadas durante a execucdo do contrato, enviando essas
informacdes via Relatdério Circunstanciado para andlise e inclusdao no Relatdrio Analitico pela
SUCORP.

Com base nos questionarios, 73% dos servidores que realizam o acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos corporativos tém vinculo efetivo com o GDF, conforme os
Decretos n2 32.598/2010 e 44.330/2023. Destaca-se que 53% dos servidores possuem

cargos comissionados.

4 Retencdo proviséria e mensal de provisdes trabalhistas, previstas pelo Decreto n° 34.649/2013.

> Portaria n° 278/2018, traz as seguintes definicées:

- Relatdrio Analitico: Elaborado pela comissdo executora, consolidando informag8es dos relatérios
circunstanciados, registrando valores a pagar, retencdes e propostas de sancdes.

- Relatdrio Circunstanciado: Elaborado pelo executor local, apresentando o resultado da fiscalizagao
da execucédo do contrato.
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Consolidagdo das respostas dos questiondrios:

18 a 29 anos 10% Menos de 06 meses 10% Nunca 34%

30 a 39 anos 17% 7 mesesalano 13% Raramente 30%

40 a 49 anos 42% 1anoa2anos 21% Frequentemente 22%

50 a 59 anos 24% Mais de 2 anos 57% Sempre 14%
Acima de 60 anos 7%

Nunca 15%
Feminino 48% Sim 92% Raramente 20%
Masculino 52% Frequentemente 31%
Sempre 35%

0 7%

Fundamental 1% 1 26% _
Médio 10% 2 32% Nunca 10%
Superior 28% 3 15% Raramente 28%
Especializagdo 54% 4 7% Frequentemente 35%
Mestrado 7% 5 4% Sempre 27%
Doutorado 1% 6 2%
7 1%

_ 8 1% Nunca 23%
Servidor com vinculo [73% 10 ou mais 5% Raramente 25%
Servidor sem vinculo  |27% Frequentemente 35%

Sempre 18%
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Nao 32%

Nao 53% Sim 68%
Sim 47% Excelente 24%
Bom 57%
Nunca 12% Razodvel 17%
Nao 57% Raramente 21% Ruim 2%
Sim 43% Frequentemente 25%
Sempre 42%

Menos de 5 anos 26%

5a10anos 17% Nunca 23%

11a 15 anos 24% Raramente 26%

16 a 20 anos 10% Frequentemente 29%

21 a 25 anos 6% Sempre 21%
Mais de 26 anos 18%

Elaborado pelo autor

A maioria dos fiscais de contratos (26%) trabalha no GDF ha menos de cinco anos. O
segundo grupo mais representativo (22%) atua no GDF entre 11 e 15 anos. A maior parte
dos respondentes exerce a funcdo de fiscal de contrato ha mais de dois anos.

Entre os servidores comissionados, 43% ocupam cargos especificamente vinculados
a fiscalizacdo de contratos corporativos. Isso demonstra que, embora ndo seja obrigatorio,
muitos cargos comissionados estdo relacionados a fiscalizagdo dos contratos, refletindo a

importancia dessa funcdo dentro da administracdo publica.
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Em que pese o Decreto n2 38.874/2018 permitir a designacdo de um executor ou
supervisor para multiplos contratos, sem um limite especifico, entre os respondentes dos
guestiondrios, observou-se uma variagao significativa no numero de contratos fiscalizados,
com a maior concentracdo entre um e trés contratos administrativos.

Os questionarios indicam que, além de fiscalizarem vdrios contratos, os servidores
conciliam essas atividades com outras atribuicdes. Isso reflete a necessidade de uma
distribuicao equilibrada das responsabilidades para evitar comprometer a qualidade do
trabalho.

A maioria dos fiscais locais tem especializagdo (54%) ou graduagdo (28%). Um fiscal
com formacdo adequada pode supervisionar contratos com maior precisdo, entendendo
melhor suas complexidades e necessidades.

Apesar da Lei n? 8.666/1993 ndo exigir capacitacdo, a Lei n? 14.133/2021 estabelece
a necessidade de preparo dos servidores para a fiscalizacdo e gestao contratual. A maioria
dos respondentes do questionario indicou ndo ter recebido treinamento especifico, embora
68% se considerem preparados para a funcao.

A instrucdo documental é essencial para fornecer dados precisos e confidveis,
permitindo a fiscalizacdo adequada e a implementacdo de acbes corretivas a tempo de
prevenir danos ao interesse publico. A andlise documental assegura que a execu¢ao do
contrato esteja conforme as exigéncias estipuladas, promovendo transparéncia e eficiéncia
na administracdo dos recursos publicos.

O Decreto n? 44.330/2023, que regulamentou a Lei Federal n? 14.133/2021, define
que gestores e fiscais de contratos devem ser formalmente cientificados da indicacdo e suas
atribuicGes antes da formalizacdo do ato de designac¢do. A Portaria n2 278/2018 ja exigia a
assinatura dos servidores indicados no Documento de Indicagdo de Executores, junto com o
Ordenador de Despesas.

A empresa contratada deve designar um preposto aceito pela Administracdo para

representar a execuc¢do do contrato, conforme a Lei n? 14.133/2021. Reunies iniciais e
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periddicas entre o gestor do contrato e o preposto sdo essenciais para alinhar expectativas e
assegurar a qualidade da execucao.

O gestor e o preposto, representando os interesses das partes, devem agir de
maneira coordenada para garantir a fiel execucdo do contrato, promovendo a transparéncia

e a integridade na condugao das obriga¢des contratuais.

4.1 As Potencialidades e Fragilidades do Modelo

A gestdo e fiscalizacdo de contratos corporativos representam um desafio constante
para a Administracdo Publica, exigindo abordagens estratégicas e eficientes para garantir a
eficacia na utilizacdo dos recursos e a entrega de servicos de qualidade a sociedade.

Nesse contexto, a implementacdo de modelos de fiscalizacdo centralizada foi
amplamente discutida como potencial solu¢ao para otimizar o controle e a execu¢ao desses
contratos. No entanto, a andlise dos pontos positivos e negativos dessa abordagem é
essencial para compreender tanto os beneficios quanto as limitagdes associadas a essa
pratica.

Portanto, esta andlise busca explorar de forma abrangente os pontos positivos e
negativos da fiscalizacdo centralizada de contratos, oferecendo perspectivas significativas

para aprimorar as praticas de gestdo e fiscalizagdo no contexto do GDF.

4.2 Pontos Positivos

A convergéncia de opinides destacada nas entrevistas e questionarios aponta varias
vantagens da gestdo e fiscalizacdo centralizada dos contratos corporativos, corroborando
com a literatura académica sobre Administracdo Publica e gestdo de contratos.

Analisando as respostas das entrevistas, temos que a centralizacdo da fiscalizacao
dos contratos em um Unico 6rgdo ou departamento permite uma gestdo mais agil e eficaz,

garantindo maior conformidade e qualidade na execugdo dos servicos contratados.
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Ponto de destaque é que a padronizagao da fiscalizagdo dos contratos contribui para
a consisténcia e qualidade na Administracdo Publica. Essa pratica é essencial para a
eficiéncia e transparéncia nos processos de contratacao de bens e servigos, proporcionando
uma visdo abrangente da alocacdo dos recursos contratualmente previstos. Além disso, com
o estudo foi possivel identificar que a fiscalizacdo centralizada diminui os riscos de
interferéncias externas, assegurando que os servicos sejam executados conforme estipulado
nos contratos.

E importante destacar que os ganhos de escala obtidos com a contratacdo
centralizada, permitem negociacdes mais favordveis com fornecedores e,
consequentemente, a reducdo de custos. Portanto, a existéncia de contratos corporativos
pode resultar em precos mais baixos nas licitacoes.

A centralizagcdo institucional de uma equipe responsavel pelo planejamento das
compras, equipada com ferramentas técnicas e tecnoldgicas, garante a implementacao
efetiva das diretrizes propostas. A centralizacdo da fiscalizagdo dos contratos em um Unico
6rgdo permite uma gestdao mais agil e eficaz, assegurando maior conformidade e qualidade
na execuc¢do dos servicos contratados. Ferrer (2015) sugere que a adocdo de centros de
servicos compartilhados pode aprimorar a estrutura das compras publicas e elevar a
qualidade do gasto publico.

Segundo Vilhena e Hirle (2015), em uma gestdao publica focada em resultados e
eficiéncia, é crucial adotar métodos que permitam a Administracdo Publica planejar,
executar e controlar suas despesas de maneira mais eficaz. A eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos é fundamental para garantir transparéncia e responsabilidade
governamental, como defendido por Vieira e Barreto (2006).

A centralizacdo dos contratos corporativos também promove a transparéncia e a
accountability, tornando as a¢des dos agentes publicos acessiveis a sociedade e permitindo
o controle social, conforme descrito por Fox (2007). A concentracdo dos gastos publicos em

um Unico 6rgao facilita a disponibilizacdo de informacdes sobre as contratacdes
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centralizadas, essencial para uma boa governanga, como trazido por Goede e Neuwirth
(2014).

Portanto, a centralizagdo dos contratos corporativos traz beneficios significativos,
desde a economia de custos até a promocdo da transparéncia e prevencdo de fraudes,
conforme identificado na analise das entrevistas e questionarios e corroborado pelos

diversos estudos na area da administracao publica e gestao de contratos.

4.3 Pontos Negativos

A andlise das entrevistas e questiondrios também revela vdrias fragilidades na
fiscalizacdo dos contratos corporativos, evidenciando os desafios enfrentados pela
Administracdo Publica.

Cabe destaque para a alta rotatividade dos fiscais que compromete a continuidade e
o conhecimento dos processos de fiscalizacdo, afetando diretamente a eficicia da
fiscalizacdo e a qualidade dos servicos prestados. Outro ponto critico identificado nas
analises é a falta de capacitacdo dos fiscais de contratos do GDF. A auséncia de
entendimento dos termos contratuais e a aplicacdo inadequada dos procedimentos
comprometem a qualidade dos servicos prestados. Servidores capacitados sdao essenciais
para garantir a correta implementacdo dos contratos e alcancar os resultados desejados,
como defendido por Santos (2013).

A escassez de servidores também impacta negativamente o desenvolvimento das
atividades, aumentando a carga de trabalho devido a falta de pessoal. A insuficiéncia de
servidores sobrecarrega os fiscais existentes, dificultando o acompanhamento e controle
dos contratos, resultando em falhas na execucao e na deteccdo de possiveis irregularidades.

A auséncia de um sistema adequado para controle e fiscalizacdo dos contratos
corporativos é outra fragilidade. As limitacGes do sistema SFCC comprometem a eficiéncia

do monitoramento das atividades, aumentando o risco de erros e irregularidades. Silvério
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(2019) argumenta a necessidade de desenvolver sistemas que automatizem e integrem os
processos na Administragdo Publica.

A complexidade dos contratos dificulta a compreensao e implementagdo adequada
dos termos pelos fiscais, aumentando o risco de falhas na fiscalizacdo e na execucdo dos
servicos. Autores como Marinho et al. (2018) destacam que o servico terceirizado é aquele
que apresenta maior complexidade para a Administracdo Publica.

A falta de estrutura fisica adequada para apoiar as atividades de fiscalizacdo também
foi apontada nas entrevistas como fator que compromete a eficiéncia da fiscalizacao.

A pouca padronizagao dos procedimentos de fiscalizagdo dos contratos corporativos
também sinalizada nas entrevistas e questiondrios, resulta em inconsisténcias na
fiscalizacdo e execucdao dos contratos, comprometendo a eficacia e transparéncia do
processo. E essencial estabelecer padrdes claros e consistentes para a fiscalizagdo dos
contratos administrativos, por meio de diretrizes, procedimentos e ferramentas especificas.

A elevada rotatividade dos fiscais locais, a auséncia de capacitacdao, a escassez de
recursos humanos, a falta de sistemas apropriados para controle e monitoramento, e a
auséncia de padronizacdo dos procedimentos sdao problemas que comprometem a
continuidade e qualidade da fiscalizacdo centralizada.

Essas fragilidades evidenciam a necessidade de abordagens mais robustas e
abrangentes na gestdo e fiscalizacdo dos contratos corporativos, incorporando as melhores
praticas identificadas na literatura especializada para superar os desafios enfrentados pela

Administracao Publica.

5. OUTRAS PERCEPCOES

As entrevistas destacaram desafios significativos na fiscalizacdo dos contratos
corporativos da SEPLAD. A presenca de fiscais sem vinculo efetivo com a Administracdo foi

um deles, o que compromete a continuidade e qualidade da fiscalizagao. A alta rotatividade
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dos servidores responsaveis pela fiscalizagao dificulta a manuteng¢ao de uma equipe estavel
e capacitada também foram apontados como desafios do modelo.

Os servidores entrevistados ressaltaram que a utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas
poderia melhorar substancialmente o acompanhamento dos contratos. Identifica-se que a
falta de ferramentas tecnolégicas adequadas é um obstaculo significativo para a eficdcia da
fiscalizacdo, assim como a baixa qualificacdo do pessoal em relacdo a complexidade dos
contratos compromete a execugcao sem falhas administrativas.

Em resumo, a fiscalizagdao dos contratos corporativos na SEPLAD enfrenta desafios
variados, desde questdes relacionadas a equipe, tais como a necessidade de melhor
capacitacdo, até a falta de sistemas e recursos adequados. A eficacia da fiscalizacdo poderia
ser aprimorada com investimentos em pessoal qualificado, treinamentos, sistemas de
controle robustos e alocagdo adequada de recursos, fortalecendo a capacidade de

fiscalizagao e assegurando o cumprimento eficaz dos contratos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo diagnosticar o modelo de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos corporativos da SEPLAD, dada sua relevancia como suporte fundamental para as
atividades finalisticas dos 6rgdos e entidades do Complexo Administrativo do Distrito
Federal. Destaca-se a importancia da SEPLAD como 6érgdo central de normatizacdo e
padronizacdo dos procedimentos, responsavel pela gestdo e fiscalizacdo desses contratos.

Com base na revisdao bibliografica e analise de dados, delineou-se o processo de
gestdo dos contratos na SEPLAD. Os fiscais de contratos desempenham um papel crucial na
supervisao e controle, assegurando o cumprimento dos termos acordados e protegendo os
interesses do drgdo contratante. Para um desempenho eficaz, estes precisam de habilidades
e conhecimentos técnicos especificos, compreendendo os termos contratuais e as normas

pertinentes.
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A governanga publica envolve praticas e procedimentos que asseguram a eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade na gestdo e fiscalizacdo dos contratos corporativos. Como
verificado no presente estudo, a responsabilidade dos fiscais de contratos vai além da
verificacdo do cumprimento das cldusulas contratuais; eles também identificam e resolvem
problemas que surgem durante a execugado do contrato, como atrasos e falhas na qualidade
dos servicos ou produtos.

Diante disso, é necessaria uma maior investigacdo sobre a eficdcia das compras
governamentais apds a fase de contratacdo e a efetividade da fiscalizacdo na entrega dos
produtos e servicos adquiridos, valendo como sugestao de trabalhos futuros.

A importancia de aprimorar a gestdo dos contratos publicos é evidente,
considerando os recursos alocados e a complexidade das atividades de fiscalizagao. A
padroniza¢ao dos procedimentos é fundamental para assegurar uniformidade e consisténcia
na fiscalizacdo. Diretrizes claras e processos padronizados permitem uma atuacdo mais
eficaz dos fiscais, minimizando interpreta¢des equivocadas e garantindo conformidade com
as normas vigentes.

O perfil dos fiscais dos contratos corporativos da SEPLAD foi delineado, revelando a
oportunidade de investir ainda mais em treinamento e capacitacdo dos integrantes da
Comissdo e dos executores locais. A introducdo de cursos sobre gestdo e capacitacao
técnica pode aprimorar a qualidade da fiscalizacdo e a eficacia na gestdo dos contratos. Ao
mesmo tempo, equilibrar o volume de atribuicdes dos executores ajudard a garantir um
foco maior na fiscalizacdo adequada dos contratos, promovendo uma gestao mais eficiente.
Além disso, é essencial promover a estabilidade e continuidade nas equipes de fiscalizacao,
incentivando a permanéncia e fortalecendo a expertise acumulada ao longo do tempo.

Desenvolver e implementar sistemas de controle e monitoramento robustos, que
fornecam informacgdes precisas e em tempo real sobre a execucdo dos contratos, é crucial.
Essas ferramentas tecnoldgicas facilitam a identificacdo de irregularidades e melhoram o

acompanhamento do desempenho dos fornecedores.

26




Os aspectos positivos da fiscalizacdo centralizada, destacam-se pela necessidade de
constante aprimoramento. J& a analise dos aspectos desfavoraveis da pesquisa revela
desafios que indicam oportunidades de melhorias.

As potencialidades e oportunidades de aprimoramento na gestdo e fiscalizacao
centralizada de contratos corporativos foram claramente demonstradas.

A fiscalizacdo centralizada de contratos j& demonstra vantagens inegaveis,
destacando-se pela sua capacidade de proporcionar uma gestdo eficiente e responsavel dos
recursos publicos. A pesquisa concluiu que o modelo atual de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos corporativos da SEPLAD é vidvel e eficaz na garantia da execucgdo eficiente, no
controle dos gastos publicos e na utilizacdo adequada dos recursos. Com a implementacao
continua de melhorias e adaptacdes, este modelo tem o potencial de se tornar ainda mais

robusto e eficaz, maximizando seus beneficios e fortalecendo a gestao publica.
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