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Resumo:
O trabalho de pesquisa demonstra a atuacdao da Caixa Econémica Federal como

operacionalizadora dos programas sociais dos governos federal, estadual e municipal, a
partir da analise documental, da pesquisa bibliografica, do estudo de caso dos programas
sociais Cartdo Familia Carioca/RJ e Bolsa Escola Ipojuca/PE e da coleta de dados qualitativos,
por meio de entrevistas realizadas com agentes publicos envolvidos no processo, entre eles
empregados do banco e entes municipais, frente aos arranjos institucionais que visam a
implantacdo desses programas. Com a pesquisa foi possivel verificar que hd indicios que a
participacdo da Caixa EconOmica na operacionalizacdio dos programas sociais de
transferéncia de renda no ambito subnacional contribui para a formacdo do ambiente de
desenvolvimento das capacidades estatais disponiveis nos municipios visando a
implementacdo de politicas publicas. Com efeito, as trajetdrias das politicas publicas podem
gerar relacionamentos intergovernamentais responsdaveis por induzir capacidades estatais
em nivel municipal diante da necessidade da sociedade.

Palavras-Chave: Banco Publico; Programa Social Subnacional; Politicas Publicas;
Transferéncia de Renda; Capacidade estatal.

Abstract:
The research work demonstrates the role of Caixa Econémica Federal as an operator of the

social programs of the federal, state and municipal governments, based on documentary
analysis, bibliographical research, a case study of the social programs Cartdao Familia
Carioca/RJ and Bolsa Escola Ipojuca /PE and the collection of qualitative data, through
interviews carried out with public agents involved in the process, including bank employees
and municipal entities, in view of the institutional arrangements that aim to implement
these programs. With the research it was possible to verify that there is evidence that the
participation of Caixa Econdmica in the operationalization of social income transfer
programs at the subnational level contributes to the formation of the environment for the
development of state capacities available in municipalities aiming at the implementation of
public policies. In effect, the trajectories of public policies can generate intergovernmental
relationships responsible for inducing state capabilities at the municipal level in response to
society's needs.

Keywords: Public Bank; Subnational Social Program; Public policy; Income Transfer; State
Capacity.




1. INTRODUCAO

Tendo em vista os arranjos institucionais visando a implementacdo dos programas
sociais de transferéncia de renda no ambito subnacional, sera analisada a participacdao da
Caixa, como banco publico, que ocupa papel estratégico nos Governos Federal, Estadual e
Municipal, na operacionalizacdo desses programas, de forma a contribuir para a formacao
do ambiente para o desenvolvimento das capacidades estatais disponiveis nos municipios,
considerando sua importancia para a sociedade brasileira. Assim, a partir da andlise das
varidveis, que leva em consideracdo as capacidades estatais disponiveis no ambito
subnacional e a distincdo entre quem regula (policy decision-making) e quem executa
(policy-making), espera-se responder a seguinte pergunta ao final dessa pesquisa: A
participacdo da Caixa na operacionalizacdo dos programas sociais de transferéncia de renda
no dmbito subnacional? contribui para a formacdo do ambiente de desenvolvimento das
capacidades estatais disponiveis nos municipios visando a implementacdo de politicas
publicas?

Em termos estruturais, o presente trabalho estd organizado da seguinte forma: 1)
Introducdo, contendo a contextualizacdo e justificativa do tema, bem como a pergunta de
pesquisa; 2) Referencial tedrico, oportunidade na qual serdo descritas as questdes
vinculadas a capacidade estatal e policy decision making; 3) Descricdo da metodologia de
pesquisa; 4) Discussdes e Resultados, com mapeamento dos programas sociais de
transferéncia de renda, com destaque para avaliacdo de dois estudos de caso, bem como a
atuacdo da Caixa nesses programas sociais e as contribuicdes para as capacidades estatais
subnacionais; 5) Por fim, sdo apresentadas as conclusées do estudo, contendo a correlacdo

da hipdtese apresentada com as pesquisas realizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2 Uma entidade subnacional é uma parte de um pais que geralmente possui uma forma de governo regional
com menos poderes do que o governo do pais a que pertence. No caso desse trabalho, delimitamos como
Estados, Distrito Federal e Municipios.




2.1 Relagao entre Politica Publica e Bancos Publicos

A Constituicdo do Brasil prevé direitos individuais e sociais a serem implementados,
em grande parte, por meio de politicas publicas. O autor José Afonso Silva (2001, p. 285) faz
uma vinculagdo dos direitos sociais ao direito fundamental e de igualdade, além de trazer
que essa prestacdo é proporcionada pelo Estado, de forma direta ou indireta, o que
corrobora com a implementacdo das politicas publicas.

Adotando a definicdo de Bucci, tem-se que as politicas publicas sao:

arranjos institucionais complexos, expressos em estratégias formalizadas ou
programas de acdo governamental, visando coordenar os meios a disposi¢cdo do
Estado e as atividades privadas, para a realizagdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados, e resultam de processos conformados
juridicamente (Bucci, 2009, p. 10).

Pode-se entender também que politicas publicas sdo:

Diretrizes, principios norteadores da agdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, media¢des entre
atores da sociedade e do estado. S3o esses casos, de politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos, que orientam acgdes que
normalmente envolvem aplicages de recursos publicos (Teixeira, 2002).

Conforme Casagrande e Freitas (2010) afirmam, é insito ao conceito de politicas
publicas que elas agreguem elementos politicos, econdbmicos, sociais, organizacionais,
relativos a gestdo publica, sendo implementadoras dos direitos constitucionalmente
previstos, especialmente econdmicos e sociais. A implementacao desses direitos depende,
portanto, da realizacdo das politicas publicas.

Considerando a participacdo dos bancos publicos no desenvolvimento social e o
dever dos governos quanto ao fundamento da dignidade da pessoa humana, estrutura-se
uma relacdo entre os bancos publicos e a implementa¢do das politicas publicas, dando
énfase, neste trabalho, no papel da Caixa frente aos arranjos institucionais na
implementacdo das politicas publicas por meio dos programas sociais de transferéncia de

renda.

2.2 Atuacao dos Governos Federal e Municipal na implementacao das




Politicas Publicas

A politica publica é um tema central dos Governos no Brasil. O arranjo definido pela
Constituicdo Federal de 1988 referente a descentralizagao das politicas sociais dos estados,
tem ampliado a provisdo de operacionalizacdo de programas a cargo dos governos locais.
Assim, é possivel combinar a execucdo descentralizada de politicas publicas sociais com a
centralizacdo da autoridade sobre as regras de sua execu¢do. O texto de Arretche (2012)
traz que a regulacdo federal afeta o modo como as politicas descentralizadas sao
executadas, pois a Unido conta com recursos institucionais para coordenar as a¢des dos
governos subnacionais em torno de objetivos nacionais comuns, considerando que as
politicas publicas atingem diretamente o bem-estar dos cidad3os.

E sabido que ambos os niveis de governo, federal e municipal, sdo fortes em suas
atuacdes. O Governo Federal possui uma importancia na transferéncia de recurso e na
delimitacdo de gastos minimos conforme regulacdo federal das financas subnacionais, ou
seja, no orcamento municipal. E o municipio possui crescente atuagdo na execuc¢ao das
politicas sociais federais e em programas subnacionais complementares, até porque os
governos locais sdo a parte mais préxima dos beneficiarios, ainda que suas acées dependam
de normatiza¢dao do Governo Federal.

A distincdo analitica entre quem regula, ou seja, possui a autoridade decisoria (policy
decision-making), e quem executa as politicas publicas (policy-making), é essencial para
examinar a autonomia dos governos subnacionais no Brasil, permitindo entender seu
modelo de descentralizacdo. Assim, Arretche (2012) traz que indicadores de
descentralizacdo fiscal e de competéncias comparativamente elevados estdo associados a
limitada autonomia local, posto que o desempenho das funcdes descentralizadas esta
associado a forte regulacdo e supervisdo do governo central.

A existéncia de um programa nacional de transferéncia de renda, o Bolsa Familia,

ndo exclui a possibilidade de os entes subnacionais desenvolverem seus proprios




programas, as vezes até mesmo complementares ao programa nacional, mas devendo
observar a capacidade de gasto de autoridade normativa da Unido.

Nesse sentido, a capacidade estatal do municipio pode impactar na implementagao
das politicas publicas, demonstrando como essas politicas sdo organizadas e entregues
pelos governos municipais. Nos programas sociais estudados, Cartdo Familia Carioca/RJ e
Bolsa Escola Ipojuca/PE, tem-se que os recursos utilizados para implementacdo dos projetos
provém do préprio municipio, o que ndo significa a ndo observacao quanto a regulagdo do

governo central.

2.3 Capacidades estatais

Falar de capacidade estatal é falar sobre a capacidade de decidir, formular e
implementar politicas publicas (Souza e Fontanelli, 2020). Evans (1992) define capacidade
estatal como a capacidade de acdo do Estado, ou seja, o conjunto de instrumentos e
instituicoes de que dispde o Estado para estabelecer objetivos, transforma-los em politicas e
implementa-las. Assim, capacidade estatal é concebida aqui como o estoque de recursos e
habilidades administrativas, politicas, técnicas e institucionais que os governos municipais
possuem, visando a superar restricdes impostas pelo ambiente governamental e societal, a
fim alcancarem os objetivos politicos e de politica publica, gerar valor social e fornecer bens
publicos (Completa, 2017; Weiss, 1998).

No trabalho de Grin e Abrucio (2018), constam algumas rotas de cooperacdo
federativa que visam promover as capacidades estatais dos municipios, e conforme a
discussdo realizada, pode-se inferir que os sistemas de politicas publicas sdo o formato
institucional mais adequado para gerar cooperacao federativa, visando promover
capacidades estatais municipais. Com efeito, as trajetdrias das politicas podem gerar
relacionamentos intergovernamentais responsaveis por induzir capacidades estatais em

nivel municipal.
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No contexto weberiano, conforme Evans (2004), na maior parte dos paises
periféricos, observa-se que “é a insuficiéncia de burocracia que prejudica o
desenvolvimento, e ndo sua prevaléncia”, contrdrio ao senso comum de que a
burocratizacdo representa uma barreira ao desenvolvimento socioecondmico. Compreende-
se que o formato de atuacdo da burocracia como capacidade estatal pode ser vista sob
algumas vertentes, como a profissionalizacdo do Estado, com a adoc¢do de procedimentos
tais como o recrutamento por meio de concurso publico (Neves e Helal, 2007), a
escolaridade do gestor, a porcentagem de trabalhadores da drea com ensino superior, a
existéncia de plano de capacitacdo permanente e de plano de cargos, carreiras e salarios
especifico na drea de assisténcia social, varidveis essas que procuram aferir a qualidade da
burocracia local (Bichir e Simoni Jr, 2021).

A pesquisa de Batista (2015), apud Grin, Demarco e Abrucio (2021), analisa o quanto
a qualidade da burocracia local reduz as falhas na implementacdo municipal de recursos de
transferéncias federais. Foram analisadas quatro medidas da qualidade da burocracia:
inadequacdo, quantitativo, qualificacdo e auséncia de politizacdo (medida pelo numero de
servidores estatutarios). Os resultados indicam que quanto maior a inadequacdo da
burocracia, maior o nimero de falhas de implementacao e de irregularidades na gestdo dos
recursos. Quanto maior o numero de funcionarios por habitante e a proporgdo de
funcionarios com ensino superior (proxy de qualificacdo burocratica), menor o nimero de
falhas e de irregularidades na implementacdo dos recursos.

Ainda segundo os mesmos autores, Grin, Demarco e Abrucio (2021), a burocracia
tem capacidade técnica para conduzir o Estado para atuar como “indutor” da vida social.
Por esse motivo, dispor de um aparato burocratico profissional especializado e qualificado
deve ser uma das primeiras tarefas para ndo limitar a implementacdo da acdo
governamental e suas decisdes politicas.

A qualificacdo da gestdo municipal refere-se a autoridade deciséria central, também

no que diz respeito a inducdo financeira, com apoio a execucao descentralizada. Assim, a
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modernizagdao e aperfeicoamento da gestdo municipal transforma-se em éxito na
implementagao da politica publica.
Dessa forma, percebe-se uma relagdo entre a indugao financeira da politica publica e

o desenvolvimento das capacidades subnacionais:

“A mudanga nos padrdes de financiamento da politica tem sido destacada pela
literatura como uma das estratégias centrais de coordenacdo federativa e de
inducdo de capacidades em nivel subnacional. (...) A capacidade de gasto do
governo federal foi central para estruturar o sistema e estimular a estruturacdo
dos servicos nos niveis subnacionais, em particular nos municipios” (Bichir e
Simoni, 2021, p. 443).

Vislumbra-se a importancia do repasse de recursos bem como a regulagdo e
supervisdo pelo Governo Federal para a estruturacdo da capacidade municipal. Reforca-se,
assim, que a capacidade estatal subnacional é impulsionada pelo governo central visando a
melhoria da gestdo dos municipios (autoridade mais préxima dos cidaddos) com foco na
implementacgao das politicas publicas e provimento do bem-estar da sociedade. Os sistemas
nacionais nao s6é tendem a fortalecer as capacidades estatais locais, como podem favorecer
a maior homogeneizacdo das condicdes de formulacdo e implementacdo no conjunto das
municipalidades brasileiras (Grin, 2021). Os esforcos que geraram um aumento mais efetivo
das capacidades estatais locais, e uma maior reducdo das disparidades entre os municipios,
basearam-se em sistemas de politicas publicas ou agdes sistémicas vinculadas ao apoio

federal e a forma de articulagdo intergovernamental (Grin, 2021).

2.4 Programa de Transferéncia de Renda do Governo Federal Bolsa Familia

como ponto de partida

Os programas de transferéncia de renda no Brasil sdo recentes, com inicio em
Municipios e Estados, sendo transformados em nivel nacional, no Governo Lula, sob o nome
de Bolsa Familia, financiada, regulada e coordenada pelo Governo Federal. Conforme
Vasquez e Gomes (2012) a existéncia prévia ou presente de programas estaduais ou
municipais ndo apenas nao inibiu a emergéncia de um programa nacional, coordenado pelo

executivo federal, como de fato constituiu a base para a sua existéncia.
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O Programa Bolsa Familia3 (MDS, 2015) é uma forma de transferéncia de renda e
apoio as familias no acesso a saude, educacdo e assisténcia social e é resultado dos esforcos
conjugados do Governo Federal, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, além da
Caixa como operacionalizadora. O bom funcionamento do programa também depende, em
larga medida, da atuacdo dos gestores e dos técnicos de diferentes politicas publicas nas
areas de assisténcia social, de educacdo e de saude, entre outras. Nesse trabalho, observa-
se a existéncia dos programas subnacionais, que ndo sao excluidos pelo programa nacional
Bolsa Familia, pelo contrdrio, muitos desses programas sociais regionais sdo criados em
complemento ao programa federal, que possui os municipios como atuantes diretos na sua
execugao.

No trabalho de Neves e Helal (2007) consta que o relativo sucesso do Programa
Bolsa Familia pode ser explicado a partir da identificacdo de padrdes e processos

organizacionais, indicando que:

“a) ele tem baixo nivel de vazamento, ou seja, poucas familias ndo elegiveis ao
programa encontram-se entre as beneficiarias;

b) ele tem baixo nivel de ineficiéncia, ou seja, a grande maioria das familias
elegiveis ao programa encontra-se entre as beneficiarias”. (Neves e Helal, 2007, p.
41)

Esses resultados?, na visdo dos autores, decorrem do fato de, por um lado, a Caixa
ser a responsdvel pela efetivacdo dos pagamentos e, por outro, as prefeituras serem as
responsaveis pelos cadastramentos. Assim, o desenho do programa federal combina
caracteristicas de uma burocracia insulada, representada pela atuacdao da Caixa como

operacionalizadora do programa, a insercao social promovida pela atuacao das prefeituras.

2.5 Participag¢ao da Caixa na operacionalizacdo dos programas sociais de

transferéncia de renda

3 Dados constantes na cartilha sobre o Programa Bolsa Familia, com as referéncias citadas na mesma, acessada
em 05/02/23, por meio do link:

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa familia/Cartilhas/Cartilha PBF 2015.pdf

4 Para uma descricdo minuciosa dos critérios de avaliacdo de politicas publicas ver Fernandes e Pazello (2001)
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Cartilhas/Cartilha_PBF_2015.pdf

A Caixa participa da operacionalizagdo dos programas sociais de transferéncia de
renda tanto no ambito nacional quanto no ambito subnacional, desde a concep¢do dos
programas.

O relativo sucesso do programa federal de transferéncia de renda, o Bolsa Familia,
considerando o baixo nivel de vazamento (poucas familias ndao elegiveis ao programa
encontram-se entre as beneficidrias) e de ineficiéncia (a grande maioria das familias
elegiveis ao programa encontra-se entre as beneficidrias), talvez seja decorrente de por um
lado a Caixa ser a responsavel pela efetivacdo dos pagamentos e, por outro, as prefeituras
serem as responsaveis pelos cadastramentos (Neves e Helal, 2007).

Outro aspecto a ser observado é quanto ao sucesso de implementacdo dos
programas sociais. O trabalho desenvolvido por Cardoso et al. (2006) traz uma excelente
pista para o entendimento de parte do processo organizacional que pode estar levando ao
relativo sucesso de implementacdo do Programa Bolsa Familia. Ao estudarem o
funcionamento do programa nos municipios fluminenses de Duque de Caxias e Cabo Frio, os

autores concluem que:

“Além dos recursos disponiveis e da cobranga da sociedade civil, a atuagdo
conjunta com a Caixa Econdmica Federal é determinante. Sendo um parceiro com
um modelo de gestdo burocratico/hierarquizado, a CEF constitui-se em referencial
para as demais instituicOes locais. Este papel de referencial influencia a adog¢do de
mudang¢as no modus operandi de administrar a Secretaria de Ag¢do Social. Tais
mudangas tém como objetivo permitir que as operag¢Ges de cadastramento,
inclusdo, exclusdo e gestdo de cadastros sejam feitas em sintonia com os demais
parceiros, entre eles, a CEF.” (CARDOSO et. al., 2006, p. 15)

O texto acima define a Caixa como uma organizacdo burocratica (Neves e Helal,
2007), sendo possivel aprofundar essa definicdo, acrescentando que a Caixa é hoje, uma
tipica burocracia profissional, com profissionais especializados e imunes a pressdes para a
execucdo das atividades. Seus funciondrios sdo concursados e apresentam elevado grau de
qualificacdo e profissionalizacdo, o que faz dela uma organizacdo com alto grau de
insulamento. Seus funciondrios estdo relativamente imunes a pressdes de grupos de
interesse locais. Isso faz com que a Caixa possa exercer um rigoroso controle sobre o

trabalho realizado pelas secretarias municipais. Evidencia-se, assim, o primeiro elemento
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organizacional relevante para o entendimento do relativo sucesso da implementagdao do
Programa Bolsa Familia, qual seja, o cardter de insulamento burocratico da Caixa.

No Brasil, a implementa¢do do Programa Bolsa Familia conta com uma gestao que
conjuga uma agéncia federal (a Caixa) e organizacdes de dmbito local (as prefeituras). Essa
combinacdo permite a presenca dos dois elementos identificados como necessarios ao
sucesso de uma politica publica, quais sejam, o insulamento burocratico e a insercdo social.

Tendo o termo como referéncia, “uma organizagdo burocratica em nivel federal ja
existente (a Caixa)”, tem-se aqui outro aspecto vinculado que vale ressaltar, a capilaridade
da empresa, ou seja, a quantidade de unidades disponiveis nos municipios brasileiros. Entre
um dos argumentos favoraveis a atuacdo dos bancos publicos, Rejani (2011) reforca os
beneficios da capilaridade da rede comercial para alcancar beneficidarios potenciais, em
especial nas condicdes de concentragdo dos servicos da rede bancaria privada nas areas de
renda mais alta dos centros urbanos. Nessa linha, destaca-se ainda que a capilaridade da
Caixa contribui para o desenvolvimento da capacidade estatal instalada no municipio no que
concerne a insercdo social realizada diretamente pela prefeitura, contribuindo para a

conexao entre sociedade e politicas publicas.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo trata-se de pesquisa exploratdria que abrangeu periodos mais recentes
(2021/2022). Foram utilizados pesquisa bibliografica, analise documental, estudo de caso e
entrevistas de modo a analisar varidaveis e comparar opinides e teses de diferentes autores.

A pesquisa bibliografica fornece parametros sobre a relacdo entre a Caixa, agente
atuante na implantacdo das politicas publicas, e os agentes estatais responsaveis pelos
programas sociais.

A andlise documental, bem como o estudo de caso, complementa a pesquisa
bibliografica no que se refere aos parametros e operacionalizacdo dos programas sociais dos

governos municipais, sendo possivel, avaliar as informac0es e as suas relagdes. O estudo de
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caso foi realizado sobre dois programas sociais subnacionais — Cartdo Familia Carioca/RJ e
Bolsa Escola Ipojuca/PE.

Sobre o estudo de caso, Lijphart (1971) informa que a principal dificuldade desse
método é que as generalizacbes sdo oriundas de poucos casos empiricos, o que é um
limitador para as conclusdes, porém servem como ponto de partida para futuros estudos
envolvendo a operacionalizacdo da Caixa desses programas. O presente trabalho utilizou do
estudo de caso descritivo®>, uma vez que se pretende investigar e detalhar os arranjos
institucionais voltados para as capacidades estatais.

Nas pesquisas realizadas sobre os programas sociais e a atua¢ao da Caixa na sua
implantacdo, pode-se citar as seguintes avaliacOes:

e A capacidade da Caixa em realizar os atendimentos aos beneficidrios dos
programas sociais, diante da sua capilaridade;

e A similaridade da operacionalizacdo do programa social nacional com os
programas sociais subnacionais, considerando o formato utilizado pela Caixa
para pagamento;

e As condicdes internas dos empregados da Caixa paralelamente a capacidade
estatal burocratica da empresa.

Para a escolha dos casos a serem explorados foram consideradas as seguintes
caracteristicas comuns entre os programas observados: abrangéncia, objetivo, publico-alvo,
carater de continuidade dos programas, quantidade e valor de pagamento realizado, a
partir de um sentido possivel, de forma a facilitar a compreensdao dos objetivos e
caracteristicas dos programas sociais.

Além de todas as pesquisas tedricas, houve uma pesquisa de campo compreendida
por entrevistas, com coleta de dados qualitativos, seguindo um protocolo de entrevistas de

alguns agentes envolvidos no processo de implantacdo dos programas, com elaboracao de 2

5 Conforme Yin (2001), o método de estudo de caso pode ser classificado em trés diferentes tipos: descritivos,
exploratérios e explanatérios.
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guestiondrios, um destinado aos empregados da Caixa e outro destinado aos entes
municipais, no intuito de captar as percepc¢des destes atores chave em relacdo ao processo
de implementacao da politica publica.

Ressalte-se que os empregados e gestores da Caixa entrevistados apresentam
diferentes niveis de participacdo na implantacdo dos programas sociais, direta e
indiretamente, desde empregados da Rede de atendimento ao cargo de Dirigente da
empresa, representando especialistas de diferentes setores. Com relagdo aos entrevistados
representantes dos entes subnacionais foram entrevistados responsaveis administrativos e
gestores dos programas. A diversidade dos entrevistados, além de um planejamento
estruturado para a aplicacdo do questiondrio, busca minimizar o viés e obter uma pesquisa
fidedigna da realidade.

Foram entrevistados 6 empregados e gestores da Caixa e 3 representantes dos entes

municipais:
Lista dos entrevistados — Caixa e Ente Municipal

Agente Publico Cargo Entrevistado
Consultor de Dirigente Entrevistado 1
Gerente de Clientes e Negdcios Entrevistado 2
CAIXA Coordenador de Centralizadora Entrevistado 3
Superintendente Nacional Entrevistado 4
Ex-Dirigente Entrevistado 5
Dirigente Entrevistado 6
Responsavel Administrativo Entrevistado 7
Ente Municipal Responsavel pela gestdo da Secretaria Entrevistado 8
Assessoria referente a Assisténcia Social Entrevistado 9

Elaborado pela autora.

4. DISCUSSOES E RESULTADOS

Foram observados todos os programas sociais ativos na Caixa, ou seja,
operacionalizados pela empresa, na posicdo de jan/23, com um total de 125 programas
sociais. A partir dai foram realizados filtros de forma a se ter uma estudo mais detalhado de

2 programas sociais.
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Primeiro os programas foram selecionados pelo carater de continuidade
considerando que se quer avaliar neste trabalho a constancia das atividades da Caixa na
operacionaliza¢do das politicas publica, com manutenc¢do dos beneficios, contribuindo para
o desenvolvimento das capacidades estatais. Os programas também podem ter carater
emergencial (ndo tratados neste trabalho), aplicados quando ha uma situagao critica ou algo
iminente a ser resolvido, como os casos de calamidade publica ou medidas emergenciais. Os
proximos filtros realizados foram a categoria do programa em transferéncia de renda e a
abrangéncia municipal. Destaca-se que além da abrangéncia municipal também hd as
abrangéncias federal e estadual. Ainda foi utilizado filtro quanto a realizacdo de pagamento
mensal aos beneficidrios em 2022.

A escolha dos parametros partiu de um entendimento possivel, de forma a facilitar a
compreensao dos objetivos e funcionamento dos programas sociais, vinculados a hipdtese
do trabalho. A titulo de comparacdo, seguem os quantitativos dos programas na posicdo de

janeiro e setembro de 2023, com o devido percentual de crescimento, conforme descricao

acima:
Quantidade de programas em cada classificacao
Quantidade de programas sociais Posicdo Posicdo Percentual de
operacionalizados pela Caixa 28/01/2023 30/09/2023 crescimento
Programas sociais Total 125 162 29,60%
ativos na Caixa
Classifi?agéo pelo Car_éte.r de 6 78 69.57%
carater de continuidade
continuidade ou Cariter
emergencial . 79 84 6,33%
emergencial
Cla55|f|caga<? pela Transferéncia de 114 151 32.46%
categoria renda
Outras categorias 11 11 -
Classificacs | Federal 26 30 15,38%
a:kSJIr;;ag:r?ciZ e Estadual 17 19 11,76%
& Municipal 82 113 37,80%

Elaborado pela autora.
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Foram elencados 11 programas sociais, com cardter continuado, no ambito
municipal, operacionalizados pela Caixa, com algum pagamento realizado em 2022, além de
considerar pagamentos mensais aos beneficidrios. No quadro abaixo, constam as principais

informacdes desses programas, além de dados dos municipios vinculados:

Descricdo dos Programas sociais observados
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Fonte: Legislagdo municipal e informacgdes disponiveis na rede mundial de computadores.

Elaborado pela autora.

Para o estudo de caso, foram elencados dois programas — Programa Cartao Familia
Carioca/RJ e Bolsa Escola Ipojuca/PE, considerando a representatividade desses programas,
seja com relagdo a maior quantidade absoluta de beneficios (para o primeiro) ou ao
percentual da populacdo do municipio beneficiada maior que 10% (para o segundo).
Considerou-se ainda o objetivo do programa e a localizagdo do municipio.

Nos 11 programas observados, durante o ano de 2022, foram pagos
aproximadamente 1,2 milhdo de beneficios, no valor total de RS 134 milhdes,
representando um valor médio de pagamento de RS 108,75 por beneficio.

Apesar do estudo de caso ser de apenas 2 programas sociais de transferéncia de
renda no ambito municipal operacionalizados pela Caixa, subentende-se que o trabalho
possa ser utilizado para todos os programas subnacionais municipais, considerando a
similaridade do processo de implantacdao desse tipo de programa, indicando assim uma
possivel generalizagdo. N3ao que os programas sejam iguais, mas o0 processo de
implementacdo possui similaridades, tais como:

e selecdo dos beneficidrios: a selecdo é realizada a partir de informacgdes
socioeconémicas, como condi¢des de domicilios onde moram, escolaridade,
situacdo de trabalho e renda, entre outras, identificando familias e/ou
individuos de baixa renda, em situacdo de pobreza e extrema pobreza.
Destaca-se que cabe a prefeitura o papel de executar o processo de coleta,
inclusdo, exclusdo e atualizacdo sistematica de dados do Cadastro Unico,
assim a prefeitura utiliza desses dados para realizar a selecdo dos
beneficiarios;

e formato de pagamento realizado pela Caixa: para operacionalizacdo dos

programas subnacionais utiliza-se uma mesma plataforma, ou seja, sdo
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utilizados os mesmos recursos tecnoldgicos para pagamento/atendimento
aos programas subnacionais;

e existéncia de Lei Estadual ou Municipal que disciplina o programa: para a
implantacdo do programa de transferéncia de renda no ambito subnacional é

necessario que haja uma lei do ente contendo o regulamento do projeto.

4.1 Atuacgao da Caixa

A Caixa atua como agente operador dos programas de transferéncia de renda nos
ambitos federal e subnacional, operacionalizando assim as politicas publicas desses
governos. Além disso, a Caixa é responsdvel pela parte operacional do Sistema de Cadastro
Unico, onde s3o realizadas todas as atividades de inclusdo e atualizacdo cadastral de forma
online, prestando suporte aos entes publicos. Para os programas federais e alguns
estaduais/municipais, o Cadastro Unico é utilizado como base para os pagamentos de
beneficios. Neste trabalho, é feita uma andlise da atuacdao da Caixa na operacionalizagao
desses programas sociais no Brasil com a vertente do desenvolvimento das capacidades
estatais subnacionais.

Considerando a burocracia como capacidade administrativa de implementar politicas
publicas, ou como uma profissionalizacdo do Estado, e que a Caixa possui uma atuacdo
direta na operacionalizacdo dos programas sociais de transferéncia de renda, sendo citada
inclusive no trabalho de Neves e Helal (2007), onde consta que o relativo sucesso de
Programa Bolsa Familia pode ser explicado pela combinacdo da atuacdo da Caixa e das
prefeituras, observou-se as caracteristicas da empresa frente aos desafios para o
desenvolvimento social no pais.

Essa evidenciacdo pode ser percebida nas entrevistas realizadas com os gestores e
empregados da Caixa, além dos representantes dos entes municipais, de forma a
demonstrar a contribuicdo da capacidade da empresa para o fortalecimento da capacidade

municipal instalada frente a implantacdo dos programas sociais regionais.
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O Entrevistado 6 cita que quem faz o Bolsa Familia consegue fazer qualquer outro
programa, porque o Bolsa Familia tem as suas particularidades, as regras mudam com
frequéncia, a folha de pagamento é diferente todos os meses e a Caixa que faz essa folha.
Assim, toda a expertise que a Caixa adquiriu operacionalizando o Bolsa Familia facilitou com
gue se pensasse em solugbes para os menores (programas). Dessa forma, pode-se inferir
gue a atuacdo da Caixa no pagamento do programa nacional Bolsa Familia desde o comeco
foi um grande aprendizado.

Ao observar as estruturas de operacionalizacdo e pagamento dos programas sociais
federais e regionais, tem-se como uma replicacdo sistémica, diferenciando apenas pelas
regras especificas de cada um. A estrutura do banco para operacionalizar grandes
programas também é colocada a disposicdo dos programas subnacionais que utiliza o
mesmo formato de pagamento e de transferéncia para esse publico, que é mais vulneravel,
com o aplicativo adequado (Entrevistado 5).

Nesse sentido a Caixa tornou-se referéncia para os entes locais, nacionais e também
internacionalmente (termo citado pelo Entrevistado 1) no que diz respeito a
operacionalizagao dos programas sociais de transferéncia de renda.

Como a Caixa hoje é referéncia na implementacdo desses programas, muitas vezes o
banco participa das definicdes, chegando a propor mudancas, justamente pela sua expertise
na operacionalizacdo dos programas sociais, se posicionando sobre o alcance aos
beneficiarios e custos relacionados ao pagamento, de acordo com o formato proposta,
apesar de ndo ter autonomia para alterar as regras desses programas, tendo em vista que
sdo instituidos pelo poder publico por meio de legislacdo prépria.

Além das declaragdes dos empregados e dirigentes da Caixa, tendo como base
também o relacionamento com os entes publicos subnacionais, os representantes dos
programas sociais nas prefeituras também tém a percepcdo quanto a referéncia da Caixa
para o municipio na implementacdo das politicas publicas regionais, como citado pelo

entrevistado 7.
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A utilizacdo da conta social digital é uma novidade na operacionalizagdo dos
programas sociais de transferéncia de renda. Com a criacdo do Auxilio Emergencial, durante
a pandemia, a Caixa foi eleita a responsdvel pela operacionalizagdo dos pagamentos aos
beneficidrios. Assim, a Caixa, em conjunto com o Governo Federal, adotou uma sistematica
digital para as inscri¢des dos interessados. A movimentagao se deu por meio do aplicativo
“Caixa Tem”. Conforme Nunes (2022), se poderia incorrer em um pré-julgamento de que a
operacado seria simples, dada a relevante experiéncia em pagamentos de beneficios sociais
gue o banco possuia até entdo, mas o cenario era altamente complexo e dindmico para a
instituicdo. De toda forma, ter a possibilidade de realizar o pagamento dos beneficios por
meio digital significou um grande avanco para a Caixa. Na percepc¢do da Caixa, o papel social
exercido durante a pandemia teve imensa relevancia e aumentou o valor da organizacdo
enquanto banco publico perante a sociedade. Assim, mesmo diante de todas as dificuldades
enfrentadas durante a implementacdo, para a Caixa houve um saldo positivo que culminou
na continuidade do Caixa Tem como plataforma digital de pagamentos de beneficios sociais
e de oferta de servicos financeiros, destinado principalmente a populacdo de baixa renda
(NUNES, 2022).

O Entrevistado 8 cita a importancia da continuidade do aprimoramento da questao
tecnolégica que envolve a execuc¢do dos beneficios, pois essa questao tem impacto também
em custo para o ente, ou seja, reducdo do custo para o responsavel pelo programa social
subnacional, sendo uma questdo relevante para o ente, considerando o gasto para a
implementacdo da politica publica.

Percebe-se que a implantacdo do digital acarreta no fortalecimento das capacidades
administrativas da Caixa na operacionalizacdo dos programas sociais de transferéncia de
renda, pois as contas digitais tem a possibilidade de utilizacdo tanto para os programas
federais como os regionais, ampliando assim as opc¢des de servicos da empresa, culminando
na referéncia da Caixa para esse publico de baixa renda, além da representatividade para os

entes publicos, demonstrando assim a sua importancia para a sociedade.
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4.2 Aspectos internos (técnico-burocraticos)

Além de todas as questdes demonstradas sobre as capacidades administrativas da
Caixa na operacionalizacdo dos programas sociais, de uma forma mais ampla, a Caixa ainda
possui pontos especificos que integra a sua capacidade administrativa, de forma a medir a
gualidade da burocracia local e a capacidade administrativa de implementar politicas
publicas.

Observa-se a profissionalizacdo da empresa sob os aspectos de (i) recrutamento de
empregados por meio de concurso publico, (ii) escolaridade, (iii) percentual de
trabalhadores da d4rea com ensino superior, (iv) existéncia de plano de capacitacdo
permanente e de plano de cargos, carreiras e salarios, varidveis essas que procuram aferir a
qualidade da burocracia local.

Todos os empregados/servidores ingressam na Caixa por meio de concurso publico,
inclusive os que atuam na drea de relacionamento com o governo. Além disso, possuem
elevado grau de escolaridade, ressaltando que a empresa possui politicas de incentivo a
formacdo. A Caixa também possui plano de cargos, saldrios e encarreiramento,
independente da drea de atuacdo. No trabalho de Neves e Helal (2007), tem-se que a Caixa
é hoje uma tipica burocracia profissional, seus funcionarios sdo concursados e apresentam
elevado grau de qualificacdo e profissionalizacdo, o que faz dela uma organizacao com alto
grau de insulamento, fazendo com que seus funcionarios estejam relativamente imunes a
pressdes de grupos de interesse locais. Isso faz com que a Caixa possa exercer um rigoroso
controle sobre o trabalho realizado pelas secretarias municipais.

De acordo com as entrevistas realizadas com os gestores e empregados da Caixa,
além dos representantes dos entes publicos, fica clara a alta capacidade técnica de seus
empregados. Observou-se ainda nas entrevistas que a Caixa proporciona capacitacdo aos
entes publicos, o que corrobora ainda mais com o fato de ser altamente capacitada nas suas

atividades, tendo conhecimentos especificos e especializados.
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4.3 Aspectos externos (politico-relacionais)

Apesar do avanc¢o da Caixa na utilizacdo do formato digital para operacionalizagdo
dos programas sociais de transferéncia de renda com o Caixa Tem, a capilaridade continua
sendo um diferencial de participacdo da Caixa nos pagamentos dos beneficios sociais, tanto
no ambito federal quanto no ambito regional. Conforme Nunes (2023), o éxito no
pagamento do Auxilio Emergencial so foi possivel pelo fato da Caixa ser uma empresa com
uma capilaridade muito grande. O inicio era digital, mas também era pessoal, pois as
pessoas precisavam de um empregado da Caixa, de um contato para serem apresentadas ao
sistema. Tudo isso levou uma quantidade imensa de pessoas as unidades da Caixa. O
levantamento de dados demonstrou que a criacdo do aplicativo possibilitou que o
atendimento aos beneficiarios fosse realizado de forma digital, o que viabilizou também o
atendimento presencial necessdrio aos que ndo tinham acesso a tecnologia; a
implementacdo nao foi um processo simples, e um longo trabalho de ajustes na ferramenta,
aculturamento dos beneficidrios e milhdes de atendimentos presenciais foram necessarios
para que o aplicativo fosse adequado as necessidades dos usuarios.

Destaca-se ainda que a capilaridade da Caixa contribui para o desenvolvimento da
capacidade estatal instalada no municipio no que concerne a insercdo social realizada
diretamente pela prefeitura, contribuindo para a conexdo entre sociedade e politicas
publicas.

Mesmo com a evolugdo e utilizacdo das contas sociais digitais para realizacdo dos
pagamentos dos beneficios, os beneficidrios dos programas sociais de transferéncia de
renda ainda utilizam a rede da Caixa para movimentacdao do recurso, de forma que a
capilaridade da Caixa é um diferencial para esse publico. Considerando o atendimento da
Caixa referente ao pagamento dos beneficios sociais, cita-se ainda a disponibilidade de

atendimento aos entes publicos com as unidades de filiais da empresa, de modo a auxiliar
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os estados e municipios na operacionalizacdo desses pagamentos. A Caixa® esta presente
em mais de 99% dos municipios brasileiros com 26,6 mil pontos de atendimento (descritos
abaixo), 26,5 mil terminais de autoatendimento (ATMs) e 24,2 mil terminais da Rede Banco
24h.

A posicao dos gestores e empregados da Caixa ndo difere do explicitado acima, pois
entendem que a capilaridade da empresa é um ponto forte, um diferencial utilizado,
inclusive, nas negociacbes com os entes federativos para prestacdo do servico de
implementacdo das politicas publicas por meio dos programas sociais de transferéncia de
renda. A capilaridade reforca a atuacdo da Caixa no desenvolvimento das capacidades
estatais disponiveis nos municipios visando a implementagao de politicas publicas.

Além do posicionamento dos empregados e gestores da Caixa, os entes publicos
também corroboram com o fato da capilaridade da Caixa ser um diferencial para os
beneficiarios, considerando o atendimento da empresa referente ao pagamento dos

beneficios sociais.

“A capilaridade da Caixa contribuiu para o desenvolvimento das capacidades
estatais do municipio visando a implementagdo das politicas publicas, até pelo
principio do territdrio e habitagdo que tem a politica de assisténcia, pois a gente
atende as familias ja preferenciadas no territério entdo isso facilita o acesso ao
direito enquanto politica publica.” (Entrevistado 9)

Destaca-se aqui a disponibilidade da Caixa para o acompanhamento do programa na
visdo do ente publico, ou seja, além da atuacdo junto aos beneficiarios, ha a atuacdo da
empresa junto aos entes publicos, com empregados dedicados ao programa e disponiveis
para atendimento, colaborando na implementacdo do programa (Entrevista 7).

A ampla rede de atendimento da Caixa apresenta aderéncia a atuacdo do banco
visando ao fortalecimento nas relagcdes com o cliente e alcance para operacionalizacdo das
politicas publicas do governo, seja no ambito federal quanto no ambito regional. A atuacgao
da Caixa na operacionalizacdo dos programas regionais é uma oferta de prestacdo de

servigo, que além de proporcionar resultado para a empresa, impacta em outras frentes de

5 Posicdo 2T23, disponivel no site https://ri.caixa.gov.br/, acessado em 30/09/23.
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negocios, seja ele na parte social, como a inclusdo bancaria e educagdo financeira, e
também na parte comercial, pois a partir da independéncia financeira dos pagamentos dos
beneficios sociais, esse cliente ja terd a sua disposicdao os servigos financeiros adequados

para a sua atuacao.

5. CONCLUSAO

Ao longo do trabalho houve a exposicdo dos dados e andlises documentais dos
programas sociais de transferéncia de renda, dos achados tedricos, bem como das
entrevistas realizadas. O objetivo da pesquisa foi verificar se a participacdo da Caixa na
operacionalizacdo dos programas sociais de transferéncia de renda no ambito subnacional
contribui para a formagao do ambiente de desenvolvimento das capacidades estatais
disponiveis nos municipios visando a implementacao de politicas publicas.

Viu-se que os resultados do Programa Bolsa Familia, na visdo dos autores Neves e
Helal (2007), decorrem do fato de, por um lado, a Caixa ser a responsavel pela efetivacao
dos pagamentos e, por outro, as prefeituras serem as responsaveis pelos cadastramentos,
combinando caracteristicas de uma burocracia insulada com insercdo social. Viu-se ainda
gue, conforme Grin, Demarco e Abrucio (2021), a burocracia tem capacidade técnica para
conduzir o Estado para atuar como “indutor” da vida social, assim, as capacidades estatais
podem ser consideradas como varidveis independentes, uma vez que definem as condig¢des
para a acao governamental, ao passo que os resultados na geracdo de valor social sdo as
varidveis dependentes. Além disso, tem-se as politicas publicas como rotas de cooperagdo
federativa que visam promover as capacidades estatais municipais, em um contexto de
descentralizacdo de politicas, de acordo com o trabalho de Grin e Abrucio (2018).

Considerando os achados, tem-se a convergéncia da atuacdo da Caixa com a sua
estratégia de parceira dos Governos na promoc¢ao do desenvolvimento social, sendo
percebida nas entrevistas realizadas com os gestores e empregados da Caixa. O

entrevistado 6 cita que ja faz parte do planejamento estratégico da Caixa ser o principal
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parceiro da Unido, dos estados e dos municipios na execugao de politicas publicas, fazendo
parte do seu planejamento estratégico tanto anteriores quanto atual.

Um outro aspecto sdo as capacidades da Caixa quanto a expertise e replicagdo
sistémica. Com relacdo a experiéncia adquirida pela Caixa com o programa social federal, o

entrevistado 6 traz que:

“Quem faz o Bolsa Familia consegue fazer qualquer outro (programa), porque o
Bolsa Familia tem as suas particularidades, as regras mudam com frequéncia, a
folha de pagamento é diferente todos os meses. Assim, toda a expertise que a
Caixa adquiriu operacionalizando o Bolsa Familia facilitou com que se pensasse em
solugBes para os menores.” (Entrevistado 6)

Outro destaque é quanto ao formato de pagamento realizado pela Caixa na
operacionalizacdo dos programas sociais, onde utiliza-se uma mesma plataforma, ou seja,
os recursos tecnoldgicos usados para pagamento/atendimento ao Bolsa Familia também
sdo aplicados nos programas subnacionais, além do fato da rede de atendimento da Caixa
ser a mesma que atende aos programas federal e subnacional, conforme entrevistado 3.
Toda a tecnologia, conhecimento e expertise que a Caixa tem em atuar nos programas
federais facilitam e ajudam no atendimento aos programas locais. Nesse contexto,
conforme Nunes (2022), a possibilidade de realizar o pagamento dos beneficios por meio
digital significou um avanco para a Caixa. Na percepcao da Caixa, o papel social exercido
durante a pandemia teve imensa relevancia e aumentou o valor da organizagdo enquanto
banco publico perante a sociedade.

A Caixa é referéncia para os entes locais, apoiando na definicdo dos programas e
propondo mudancas, principalmente nos programas menores (subnacionais), conforme
pode ser percebido na entrevista 6. Enquanto principal parceiro do Governo Federal e
também dos estados e municipios, a Caixa vem se colocando como referéncia na forma de
operacionalizar os programas, apoiando os estados e municipios e o préprio governo federal
a fazer chegar esses recursos na mao de quem precisa (Entrevistado 5).

Referente aos aspectos técnico-burocraticos - recrutamento por meio de concurso
publico, escolaridade, existéncia de plano de cargos e salarios e plano de capacitacdo dos

empregados, depreende-se da Entrevista 1 que os empregados que atuam na
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operacionalizacdo dos programas sociais possuem gradua¢ao e pds-graduacdo, tanto latu
sensu quanto stricto sensu. Além disso, considerando a referéncia da Caixa na
operacionalizacdo dos programas, além do fato da Caixa promover capacita¢do para os
ministérios e prefeituras, a capacitacdo dos empregados é alta. No trabalho de Neves e
Helal (2007), tem-se que a Caixa é hoje uma tipica burocracia profissional, seus funcionarios
sdo concursados e apresentam elevado grau de qualificacdo e profissionalizacdo, o que faz
dela uma organizacdo com alto grau de insulamento, fazendo com que seus funcionarios
estejam relativamente imunes a pressdes de grupos de interesse locais.

Sobre a capilaridade da empresa, os gestores e empregados da Caixa entrevistados
entendem que é um ponto forte, um diferencial. Conforme entrevistado 5, no Brasil,
enquanto pais continental, ainda existe muita deficiéncia de internet, de acesso as pessoas,
principalmente na regido norte e nordeste, e tanto a rede parceira da Caixa quanto as
proprias agéncias ddo esse apoio ao publico que é vulnerdvel e que precisa de uma rede de
apoio, ndo sé por meio do digital, mas também por meio da rede de apoio local.
Considerando o atendimento da Caixa referente ao pagamento dos beneficios sociais, cita-
se ainda a disponibilidade de atendimento aos entes publicos com as unidades de filiais da
empresa, de modo a auxiliar os estados e municipios na operacionalizacdo desses
pagamentos. Assim, o fato da capilaridade da Caixa ser um diferencial é corroborado
também pelos entes publicos, conforme entrevistas 7, 8 e 9.

Ainda sob o aspecto das habilidades da Caixa, destaca-se o recrutamento dos seus
empregados por meio de concurso publico; o alto nivel técnico de seus empregados,
considerando o grau de escolaridade e plano de capacitacdo na empresa; a existéncia de
plano de cargos, carreiras e saldrios especifico; a expertise técnica do conhecimento da
operacionalizacdo dos programas sociais adquirida pela Caixa; a evolugdo quanto as
possibilidades de realizacdo de pagamento dos programas sociais; e a prépria capilaridade
da empresa. Vale ressaltar ainda como ponto positivo a capacidade de relacionamento da

Caixa com os entes publicos, equilibrando a atuacdo burocrética (tendo em vista tratar-se
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de dinheiro publico) com a pressdo para implantagdo do programa social, sempre com alta
capacidade técnica (Entrevistado 1).

Considerando que (i) os programas sociais de transferéncia de renda sdo politicas
publicas e essas sdo rotas de cooperacdo federativa que visam promover as capacidades
estatais municipais, (ii) a Caixa disponibiliza condicGes para a a¢do governamental de
implantacdo das politicas publicas atuando como agente operador dos programas sociais,
(iii) a combinagcdo da atuacdo da Caixa no pagamento dos programas (ponderada pela
burocracia insulada) com a inserc¢do social das prefeituras geram resultados positivos para o
programa Bolsa Familia, (iv) a Caixa possui qualidade na sua capacidade administrativa e
ainda no estoque de recursos e habilidades administrativas, politicas, técnicas e
institucionais, e (v) a capilaridade da Caixa reforca a insercdo social realizada diretamente
pela prefeitura, contribuindo para a conexdao entre sociedade e politicas publicas, ha
indicios que a participacdo da Caixa na operacionalizacdo dos programas sociais de
transferéncia de renda no ambito subnacional contribui para a forma¢dao do ambiente de
desenvolvimento das capacidades estatais disponiveis nos municipios visando a
implementacdo de politicas publicas. Com efeito, as trajetdrias das politicas publicas podem
gerar relacionamentos intergovernamentais responsdaveis por induzir capacidades estatais
em nivel municipal.

A capacidade administrativa de realizacdo do processo e o relacionamento dos entes
publicos, resultando no fortalecimento das capacidades subnacionais, podem explicar a
transformacdo da sociedade, a partir da identificacdo do problema e da implantagdo das
politicas publicas, com vistas a obter resultados satisfatdorios para a sociedade e atores
envolvidos. As politicas publicas, muitas vezes possui uma diversidade de atores em seus
arranjos institucionais, cada vez mais complexos e exigentes em termos de respostas
rapidas, e a acdo de todos esses atores, fornecendo recursos humanos, financeiros,

tecnolégicos, visam a realizacdo dos objetivos do programa social.
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A partir do estudo realizado, percebe-se a amplitude do tema, considerando a
capacidade estatal diante das necessidades da sociedade de implementacdo de politicas
publicas no pais, gerando ainda possiblidades para outras pesquisas, como a performance
dos programas sociais vs operacionalizacdo pela Caixa e os desafios da gestdo publica, entre

outros.
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