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INFORMACBES DO ARTIGO RESUMO

Palavras-chave: Considerar os movimentos que serdo realizados pela organizagéo é essencial para conseguir con-
Gestao Estratégica cluir da melhor forma todas as a¢des pretendidas, essas proposi¢des passam diretamente pela
Planejamento Gestao Estratégica. Com o presente estudo objetivou-se propor ferramentas utilizadas pela Gestao
Assessoria Estratégica em uma microempresa que atua no ramo de assessoria para fins de reconhecimento de

cidadania italiana, onde foram desenvolvidas andlise e proposta de uso a partir dessas ferramentas.
Para tanto, procedeu-se a uma pesquisa descritiva, realizada a partir de um levantamento biblio-
grafico e estudo de caso, com uma abordagem qualitativa. Desse modo, observou-se que hd plena
possibilidade para utilizagdo das ferramentas que foram descritas. Assim, as devidas andlises
realizadas e a apresentacdo do seu modo de aplicagdo, permitiram aos gestores conhecer mais
desse assunto e pensarem em seguir explorando essas atividades para beneficio do seu negdcio.

1. Introducao

As organizagdes sdo parte importante da sociedade e dela sofrem influéncias, como também a influenciam. Sao
sujeitas as mudangas que ocorrem de modo externo por parte dos que compdem a sociedade, mas de igual modo, suas
acoes internas podem gerar direta ou indiretamente altera¢des no meio social.

Quando analisados os impactos causados pelo Coronavirus, é nitida a dificuldade que muitos dos micro e pequenos
negdbcios tém sofrido para se situar novamente de maneira saudavel em seu mercado, pensando também nas novas
exigéncias que surgiram e nas agdes que ndo sdo mais bem-aceitas pelo seu consumidor.

Levando em consideragdo estas situagdes, algumas das ferramentas que fazem parte das a¢des voltadas a Gestao
Estratégica podem auxiliar na reestruturagdo e adaptacéo dessas organizacdes dentro deste cendrio. E necessaria a
compreensdo do comportamento externo e interno da empresa, podendo ter como base uma andlise SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas) que auxilia para uma visdo mais
adequada de pontos positivos e negativos que tange diretamente os movimentos da empresa no mercado, também
contribui para direcionamentos mais pontuais e acertados nas decisdes estratégicas tomadas pelos gestores. Autores
como Chiavenato e Sapiro (2003) trazem a ferramenta de matriz SWOT, dividindo-a entre as ameacas e oportunidades
que fazem parte do ambiente externo e conjuntamente na matriz as forgas e fraquezas que sdo pertencentes ao ambiente
interno da organizacao.

Além de adequar-se ao que a realidade tem posto diante das organizagdes, segue sendo fundamental a atengdo para
possibilidades de exploracdo de oportunidades que foram amplificadas ou surgiram acompanhando tais exigéncias. Um
Plano de Agdo traca o melhor modo de planejamento e auxilia a aproveitar da forma mais adequada as oportunidades
no mercado. A ferramenta 5W2H pode contribuir para a definigdo de direcionamentos estratégicos de um plano.

A defini¢do da ferramenta 5SW2H é o plano de acdo que objetiva executar um checklist para tornar preciso o resultado
que se pretende alcangar realizando perguntas que permitirdo, pelas respostas encontradas, obter um planejamento geral
para tomada de decisdo quanto as agdes que devem ser realizadas (MELLO et al., 2016, p. 69, apud SILVA; TROMBINE;
CORREA, 2019).

Dessa forma, este estudo apresenta como questdo norteadora: Como ferramentas de Gestdo Estratégica podem
contribuir para uma microempresa de assessoria?

O objetivo geral da pesquisa é propor ac¢des orientadas de gestdo estratégica para uma microempresa de assessoria
para fins de reconhecimento de cidadania italiana. A fim de compor esse objetivo geral é necessario que sejam concluidos
alguns objetivos especificos:

¢ Conhecer a organizagdo a partir da analise dos ambientes interno e externo da empresa;
* Realizar a analise SWOT com as forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas da organizagdo;
¢ Elaborar um plano de acdo a partir do resultado da andlise feita por meio da matriz SWOT.

A pesquisa se justifica pelo teor relevante para o meio académico, abrindo possibilidades para aplicagdes do contetido
estudado, podendo também servir como orientagdo para outros académicos que pretendam seguir com estudos de
mesma temadtica, bem como, para aplicacdo na empresa onde foi realizado o estudo e em outras organizagdes.
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O presente artigo organiza em sua base teérica contetido que corrobora com os objetivos e justificativas apresentadas,
e também com os conceitos fundamentais do que foi proposto. E apresentada uma breve conceituagio do que é Gestao
Estratégica e a necessidade da andlise dos ambientes interno e externo do local estudado, que levados em consideragao
ddo margem para utilizagdo de ferramentas que podem contribuir positivamente. Com isso, fica expresso o que é e 0
que compde a criacdo de uma matriz SWOT e 5W2H. A partir da andlise feita é submetido o resultado a matriz e em
sequéncia, a fim de salientar o que foi obtido, seguem propostas para utilizagdo dos planos de agdo. Por fim, sdo expostas
as consideragdes que resultaram da pesquisa realizada.

2. Fundamentacdo Tedrica

O referencial te6rico é o espago pelo qual sdo expostos contetidos académicos selecionados e revisados que corroboram
o que é apresentado na pesquisa feita, esses com questionamentos ja realizados acerca dos temas envolvidos na pesquisa
e também com conhecimentos adquiridos por meio delas.

Trata da discussao realizada por pesquisadores que contribuiram com suas obras e discussdes sobre o tema e fardo
parte da fundamentacio da pesquisa realizada (Coelho, 2021). A fundamentacao trata de estabelecer didlogo com outros
autores que ja exploraram o tema da pesquisa anteriormente ou contetidos que se assemelham.

2.1. Gestdo estratégica

Para Gomes (2008) estratégia tem como caracteristica o conjunto de a¢des direcionadas estrategicamente que de-
monstram os movimentos das organizagdes para conclusado dos seus objetivos pretendidos. A organizacéo alinha suas
pretensdes e de acordo com as mesmas, as agdes estratégicas sdo criadas e realizadas buscando cumprir o que foi
estabelecido como objetivo.

Oliveira (1989) conceitua a Estratégia com decisdes tomadas com o objetivo de orientar o posicionamento da empresa
no ambiente, utilizando dos recursos disponiveis com a intencdo de reduzir ameacas e gerar mais oportunidades.

O termo Estratégia ja se desenvolve desde a antiguidade, vindo do grego que tinha como significado o ato de
comandar, liderar um grupo, como o caso de uma tropa de soldados. Para Bracker (1980, apud Mainardes et al., 2011), a
gestdo estratégica se entende como a aplicagdo direta na organizagdo dos conceitos de estratégia empresarial que sédo
desenvolvidos na academia. Contudo, é possivel que por meio das andlises fundamentadas sobre os ambientes onde a
organizagdo transita e atua que suas maximas e deficiéncias sejam tratadas de modo que o caminho até seus objetivos
seja visado e percorrido mais acertadamente. Como fica evidente pelo préprio nome, essa forma de gestdo existe para
administrar e conduzir um negdcio seguindo estratégias e transitando por toda a estrutura da organizagéo.

2.2. Andlise do ambiente interno e externo

Toda empresa tem em si e faz parte de um Ambiente Organizacional. Esse ambiente pode ser descrito de diferentes
modos, dentre eles: Microambiente e Macroambiente. As préticas realizadas dentro desses ambientes regem e sdo
responséveis por ditar o ritmo e tendéncias que o mercado segue.

Kotler e Armstrong (1998, p. 47), dizem que “o microambiente consiste em forgas proximas a empresa que afetam sua
capacidade de servir seus clientes”. Microambiente sdo as a¢gdes que ocorrem com mais proximidade da organizagdo,
podem ser consideradas como as que impactam mais rdpido e diretamente sua relagdo com o mercado e seus clientes,
também, as a¢Oes voltadas ao ambiente interno da organizacao.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 513), “para compreender o que constitui o ambiente, torna-se necessario analisa-lo
de acordo com seu contetdo, ou seja, com as complexas varidveis que o compdem”.

Macroambiente sdo os fatores externos que estdo mais distantes do controle da organizagdo, ainda assim a influenciam,
tais como decisdes politicas, sociais ou culturais que alteram o comportamento geral dos seus componentes.

2.3. Matriz SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta de uso gerencial que analisa os fatores relacionados ao ambiente interno e externo
da organizacdo que por meio dessa agdo busca identificar eventuais oportunidades para melhorias e se resguardar de
possiveis ameacas. Dantas e Melo (2008, p. 120) demonstram que SWOT “é uma sigla oriunda do inglés e é um acrénimo
de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)”. Ainda, Dantas e Melo
(2008, p. 120) trazem a criagdo dessa ferramenta como “tendo sua autoria creditada a dois professores da Harvard Business
School: Kenneth Andrews e Roland Christense”.

Esse tipo de ferramenta auxilia de modo simplificado a obten¢do de um parametro rapido de algumas condigdes da
organizagdo naquele momento. SEBRAE (2015) coloca que a realizagdo da analise FO.F.A! conduz as organizagoes a
pensarem nos aspectos relativos ao seu negécio, considerando os pontos favoradveis, desfavordveis, seus gestores e o
mercado onde estd inserido.

Forgas (Strengths)

O significado de forcas dentro do uso da matriz SWOT, se refere as a¢des que tém tido um bom desempenho no interior
da organizagdo. De acordo com o que é dito por Rezende (2008), as forcas sdo varidveis internas que sdo regidas pela
organizacdo, esses pontos a favorecem em relacdo ao mercado onde atua.

IF.O.F.A é a sigla em portugués para forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas.
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Fraquezas (Weaknesses)

As fraquezas sdo os fatores que precisam sofrer mudangas por parte da organizagdo para que ocorram melhorias.
SEBRAE (2021) afirma que aquilo que é oposto aos pontos fortes do negécio sdo consideradas fraquezas, onde suas
resolugdes sdo de exclusiva responsabilidade da propria organizacdo. SEBRAE (2021), traz também que esses pontos
frédgeis sdo os agentes que podem vir a ser a razdo de eventuais situagdes negativas como prejuizos, reducéo de lucros e
de competitividade no mercado.

Oportunidades (Opportunities)

As oportunidades sdo situa¢des que ocorrem externamente a empresa, podem ser causadas por fatores de mercado,
cultura, naturais, seja ela uma oportunidade especifica para um produto, servi¢o ou para organizagdo como um todo. Em
FIA (2018) se tem com clareza que as oportunidades sdo ocasides que ocorrem quando a empresa direciona seus esforgos
e habilidades de modo que pode obter resultados e suprir as necessidades aparentes do mercado.

Ameacas (Threats)

As ameacas sdo varidveis e aspectos negativos externos que podem gerar cendrios desfavoraveis para a organizacao,
como afetar o desempenho ou as vantagens competitivas que a empresa possui. Conforme dito em Lima (2016, p. 8),
“as ameagas sdo fatores do ambiente externo que impactam diretamente na empresa e ndo podem ser controlados, eles
podem prejudicar o desenvolvimento da organizac¢do e acarretar em perda de posicionamento no mercado”.

2.4. Plano de agao 5W2H

A ferramenta 5W2H auxilia no direcionamento adequado de tarefas no decorrer dos planejamentos estratégicos. Em
Behr, Moro e Estabel (2008) fica expresso como o 5W2H é originado das palavras inglesas what, when, why, where, who,
how e how much, e suas tradugdes significam: O qué; quando; por qué; onde; quem; como e quanto custa.

As agdes necessdrias dentro das etapas sdo norteadas e respeitadas conforme estabelecido por meio do plano de agdo.
De acordo com Possarle (2014, p. 102), “a ferramenta 5SW2H pode ser entendida como uma maneira de estruturarmos o
pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes de implantarmos alguma solugdo no negécio”.

Alves (2021, p. 17) mostra que “o 5SW2H é uma ferramenta de gestdo que foi desenvolvida para sanar problemas
que ocorrem nos processos metodoldgicos das empresas”. As organizagdes buscam por meio desse tipo de ferramenta
esclarecer com mais dinamicidade as informagdes envolvidas nas diferentes etapas e agdes que precisam ser executadas.

3. Procedimentos Metodoldgicos

A presente pesquisa buscou em seu inicio a proposi¢do de um referencial tedrico no qual fosse possivel envolver toda
conceituagdo apresentada, onde foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental. “A pesquisa bibliografica busca a
resolugdo de um problema (hip6tese) por meio de referenciais teéricos publicados, analisando e discutindo as vérias
contribuig¢des cientificas” (Boccato, 2006, p. 266).

O estudo realizado teve como foco uma microempresa que atua no ramo de assessoria para reconhecimento de cida-
dania italiana, configurando-se dessa forma como um estudo de caso. Este método, que tem seu uso com direcionamento
mais especifico, segundo Yin (2001), é uma investigacdo empirica que pesquisa um fato contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real.

Compreende-se como uma pesquisa descritiva, pois conforme Santos (2017), este tipo de pesquisa abrange estudos
elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem.

A abordagem da pesquisa se volta para elucidac¢do das agdes ocorridas, logo, entendendo-a como qualitativa, pois,
de acordo com Gomes e Minayo (2014), ancora-se nas categorias cientificas, na intersubjetividade, na criatividade e na
comunicabilidade das questdes. Denzin e Lincoln (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam os objetos em seus cendrios naturais, tentando
entender os fendmenos nos termos dos significados que as pessoas a eles conferem.

Por meio do estudo, que ocorreu entre os meses de julho e setembro de 2022, foi realizado um diagnéstico da
organizagdo utilizando a ferramenta matriz SWOT que possibilita a melhor visualizagdo e compreensdo de questdes
estratégicas envolvendo os ambientes internos e externos da organizagdo. Participaram da realizagdo do diagnéstico os
dois proprietdrios da empresa e mais trés colaboradores. Com tais informagdes e andlises foi proposto um plano de acdo
por meio da ferramenta 5SW2H que permite a discriminagédo das etapas a serem efetuadas.

4. Histérico da Empresa

A empresa onde foi realizado o estudo iniciou suas atividades no ano de 2016, localizada no estado de Santa Catarina.
Surgiu em decorréncia do contato dos s6cios com o processo de reconhecimento da cidadania italiana da familia,
momento em que adquiriram experiéncias nas etapas concernentes ao transito do processo.

Inicialmente, os servigos eram executados pelo escritério de advocacia de um dos s6cios. No entanto, era grande o
numero de pessoas que buscavam adquirir os beneficios de ser cidadéo Italiano. A formacao e conhecimento juridico
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e administrativo dos sécios possibilitava prestar o servigo de orientagdo relativo aos procedimentos corretos. Com o
aumento da procura pelos servicos de orientagdo, os sécios decidiram fundar a empresa de assessoria, pessoa juridica
de direito privado, desvinculando os servigos prestados, de cunho estritamente administrativos, dos servigos juridicos.
Sendo assim, as questdes relativas a fase administrativa do processo feitas no Brasil, pesquisas, montagem da arvore
genealdgica, solicitacdo de documentos civis, envio dos documentos para tradugdo e promocdo de Apostilamento,
requerimento de passaportes brasileiro e italiano, auxilio nas compras de passagens aéreas e outros servicos relacionados
as Inscri¢des Consulares.

A empresa possui como missdo promover a plena satisfacdo dos clientes por meio da oferta e prestagdo de servigos
técnicos pautados na ética e transparéncia, proporcionando o méaximo de seguranga e confiabilidade.

5. Resultados e Discussao

As conclusdes obtidas serdo apresentas por meio de tépicos que foram divididos de acordo com seu contetido,
contando também com o auxilio de tabelas que compdem as ferramentas utilizadas.

5.1. Matriz SWOT/FOFA

Com a andlise da organizagdo é possivel identificar diferentes pontos importantes que podem ser utilizados para
compor a matriz SWOT. Foram descritas as observacdes mais relevantes do ambiente interno, como também, os agentes
externos mais interessantes, representados pelas ameagas e oportunidades, conforme é possivel observar no Quadro 1.

Quadro 1. Composigdo da Matriz SWOT.

Forcas Fraquezas

— Atendimento — Comunicacgéo
—Equipe — TerceirizagOes

— Localizacdo — Bancos de dados
Ameacas Oportunidades

— Leis — Eventos

— Concorrentes — Parceiros

Fonte: Autores (2022).

5.2. Analise da Matriz SWOT

A matriz demonstra em seus quadrantes as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades identificadas na organizagao
em seu ambiente interno e externo.

Uma das forgas caracterizadas e incluidas para matriz foi o atendimento, que é reconhecido pela demonstragdo clara
das informagdes relativas aos servigos. A equipe é tida como uma forga pelas competéncias profissionais apresentadas,
cumprindo as exigéncias necessdrias, com formagdo qualificada e desempenhando as a¢gdes de maneira assertiva. A
localizagdo do escritério da empresa favorece o contato com um grande niimero de clientes em potencial, pois fica numa
regido onde ha muitas residéncias e circulacdo de descendentes italianos.

Em contrapartida as forcas, as fraquezas indicam pontos frageis dentro daquilo que a empresa vem desempenhando.
As terceirizagdes necessdrias para plena execugdo dos servigos sdo tomadas como ponto fraco pela dependéncia encon-
trada, uma vez que o que é realizado pelo escritério fica sujeito aos prazos de um terceiro que pode prejudicar a fluidez
do bom andamento dos processos. A falta de comunicagdo é tida como uma fraqueza, pois ainda nao supre efetivamente,
em alguns momentos, a necessidade de que sejam transmitidas claramente as informacdes da etapa em que os processos
se encontram e o que é preciso para dar andamento. Outra fraqueza identificada foi o Banco de dados disponivel ser
insuficiente para auxiliar no bom desenvolvimento do trabalho.

As medidas governamentais como as leis e decretos, sejam feitos no Brasil ou diretamente nos paises Europeus
tornam-se ameacga para empresa pela sua imprevisibilidade de altera¢des, podendo mudar em parte ou totalmente a
forma como os processos sdo feitos. O aumento do ntimero de assessorias na regido é uma ameagca pela semelhanca no
padrédo de servicos oferecidos, gerando mais concorréncia entre as empresas.

Uma das oportunidades evidentes para o escritdrio seria a utilizacdo dos espagos disponiveis em eventos na regido
que enfatizam a cultura italiana e suas origens, podendo tirar proveito dessas ocasides para tornar conhecido aos
participantes seus direitos como descendentes e a possibilidade de iniciar o processo de reconhecimento de cidadania e
outros servigos relacionados que a empresa disponibiliza. Como a empresa ndo realiza uma parte do processo que é feita
na Italia, é uma oportunidade buscar por mais parceiros que cumpram as competéncias necessdrias e tenham vantagens
competitivas em relagdo as outras opgdes de mercado, visto que, algumas dessas empresas realizam apenas essa etapa
do servigo no exterior. Com o ajuste de acordos pode haver indica¢des e direcionamentos de ambas as partes para a
realizacdo dos servigos que sdo competentes a cada uma.

Com a criagdo e andlise dos pontos escolhidos para composicdo da matriz, compreendendo as limita¢des e possibili-
dades que a organizagdo dispde, restou a elaboragdo de um plano com as a¢des que pudessem ser propostas para uso,
buscando facilitar a visualizacdo e compreensdo para execucdo plena ou parcial das mesmas no ambiente organizacional.
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5.3. Proposta de Plano de Acao

A ferramenta 5SW2H torna possivel separar ordenadamente alguns dos passos vitais para execucdo dos planos de
acdo. Sdo apresentadas sugestdes de a¢des que, se utilizadas, podem contribuir positivamente para sanar os pontos
frageis e aproveitar ainda mais os pontos fortes e oportunidades que foram apresentados anteriormente. O resultado da
aplicagdo da ferramenta pode ser visualizado no Quadro 2.

Quadro 2. Composi¢ao da ferramenta 5SW2H.

5W 2H

What? Why? Where? Who? When? How? How much?
(O qué?) (Por qué?) (Onde?) (Quem?) (Quando?) (Como?) (Quanto custa?)
Treinar a equipe Aperfeicoar os | Empresa Empresa es- | Até30/dez. | Periodo de trei- | Custo estimado de

servicos pecializada namento R$500,00 a R$1.500,00
Facilitar a comu- | Melhorar visuali- | Empresa Equipe Até 30/dez. | Quadro informa- | Custo estimado em até
nicagdo zacdo das infor- tivo R$500,00

macdes importan-

tes
Buscar novas par- | Alinhar prazosne- | Empresa Equipe Até 30/dez. | Pesquisa no mer- | Nao estimédvel
cerias cessdrios cado
Acesso a mais ar- | Agregar mais | Sistema Equipe Até 30/out. | Assinando paco- | Custo estimado em
quivos documen- | documentos ao tes de acesso R$300,00
tais acervo e pesqui-

sas
Disseminar a ima- | Se manter conhe- | Em todo o | Empresa Até 30/dez. | Estar em eventos | Custos de translado e
gem da empresa cida no mercado estado de cultura itali- | material para divulga-

ana ¢do a depender da es-
trutura do evento

Fonte: Autores (2022).

Ao pensarmos na sustentabilidade e aumento da forca apresentada na qualidade de atendimento, é importante
buscar treinamentos que possam aprimorar ainda mais esses aspectos, utilizando de métodos oferecidos por empresas
especializadas nesse tipo de trabalho.

De acordo com Macian (1987), os treinamentos precisam se desenvolver de maneira continua, mesmo com a equipe ja
tendo bom desempenho, isso se deve ao fato de que o aprimoramento deve ser incentivado de modo a sempre ter algo
novo a aprender. Quanto mais as pessoas participam de capacita¢des, mais elas desenvolverdo suas habilidades.

Levando em consideragdo a fraqueza identificada e apresentada no que se refere a comunicagdo entre os membros da
equipe, pareceu interessante a sugestdo de adotar a exposicdo das etapas em quadros informativos onde os principais
servicos do momento estdo sendo executados, é uma acdo simples e objetiva que torna possivel a visualizacdo das
informagdes para todos do ambiente.

As terceirizagdes sdo necessdrias por pontos dos processos que ndo podem ser executados pela propria empresa, em
alguns momentos hd incompatibilidade de prazos pela demanda ou outros motivos que acabam surgindo no decorrer
dos pedidos. A verificagdo no mercado com uma pesquisa para estabelecer dialogo, consultar or¢amentos e prazos de
possiveis parceiros substitutos ou adicionais que estejam em harmonia com os objetivos pretendidos pode suprir ou ao
menos amenizar as questdes ocorridas nessa fraqueza. Contando com auxilio da tecnologia, que é fundamental e presente
nesse meio, a pesquisa por bancos de dados on-line que disponibilizam de forma adequada contetido documental agrega
as pesquisas e processos mais fluidez e seguranga, sendo algo que pode ser explorado pelas condi¢des favoraveis
apresentadas.

Com a possibilidade de alteragdes de leis por partes do governo nacional e dos europeus onde séo realizadas etapas
dos processos, torna-se uma ameaga estar numa condicao fragil em relacéo a isso. E interessante que haja atencdo para
alteragdes contratuais que podem ser feitas para resguardar a empresa e os clientes da mesma forma em caso de qualquer
eventualidade.

Em meio ao crescimento do ndmero de concorrentes é importante saber manter-se firme no mercado e ter sua imagem
reconhecida. A participacdo em eventos que celebram a cultura italiana na regido pode ajudar a empresa a se tornar
referéncia no meio, apresentando diretamente para os envolvidos a possibilidade que os mesmos tém por meio da
descendéncia, de ter sua cidadania italiana reconhecida, tendo livre acesso aos deveres e direitos de um cidadéo italiano.

6. ConsideracGes Finais

O artigo teve por objetivo propor ferramentas de Gestdo Estratégica a uma empresa de assessoria para reconhecimento
de cidadania italiana. Levando-se em consideragdo a andlise dos ambientes interno e externo por meio da matriz SWOT,
foram elencadas algumas das principais forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas presentes na organizagdo, com
isso, também foram elaboradas acdes estratégicas, utilizando a ferramenta 5SW2H, que vao ao encontro do contetido
identificado por meio da anélise da organizagdo.

O estudo de caso enquanto ferramenta de levantamento de dados mostrou-se adequado; e constatou-se no trabalho,
por meio do alcance do objetivo geral, a importancia de valer-se da Gestédo Estratégica na organizagdo, contribuindo para
melhorar o conhecimento de si mesma e a partir disso tragar com mais assertividade seus objetivos e construir propostas
de ag¢des para alcangé-los.
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E importante que seja do conhecimento das organizagoes a possibilidade do uso desse tipo de ferramenta, onde é
possivel que se faca uma aplicagdo mais superficial ou aprofundada a depender do grau de necessidade que precisa
ser sanado ou mesmo para levantamento de dados importantes que sdo desconhecidos pelos gestores e colaboradores.
Assim, as demandas para fortalecimento da organizagdo ficam mais evidenciadas, tornando mais assertivos os esforgos
aplicados.

Diante disto, com a discusséo realizada e resultados obtidos, considera-se que foram atingidos os objetivos propostos,
suprindo também aquilo que foi levantado como problema para nortear a pesquisa. Ainda, vale ressaltar que a empresa
avangard para buscar a implementag¢do dos planos elaborados e seguira aberta a continuar com a utilizagdo de outras
ferramentas e agdes de gestdo estratégica. Com as varidveis que podem surgir no decorrer do tempo, hé a necessidade de
avaliagdes continuas na empresa, no mercado onde esta inserida e no contetido buscado.
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