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INFORMACOES DO ARTIGO RESUMO

Palavras-chave: Este artigo aborda a preocupante falta de utilizagdo da andlise de dados na tomada de decisdes das
Anélise de Dados pequenas empresas, destacando a importancia crucial de incorporar essa prética, especialmente
Pequena Empresa na gestdo financeira. Muitos proprietarios de pequenas empresas ainda dependem da intuicao
Tomada de DecisGes e da experiéncia pessoal ao tomar decisdes financeiras, deixando de aproveitar os beneficios

Empreendedorismo significativos que os dados objetivos podem oferecer. A andlise de dados proporciona informagdes

precisas e confidveis, otimiza a aloca¢do de recursos, melhora a gestdo do fluxo de caixa, personaliza
a experiéncia do cliente e contribui para a competitividade e sustentabilidade das pequenas
empresas. Este estudo com caracteristicas qualiquantitativas explora como a adogao da andlise de
dados pode ser uma mudanga de jogo para as dez pequenas empresas participantes do Programa
Brasil Mais do Sebrae, localizadas em Joinville/SC e acompanhadas pelo Agente Local de Inovacao
(ALI) entre janeiro e junho de 2022. O estudo aponta para a melhoria nos indicadores de todas
as empresas analisadas, sobretudo no indicador Controles Gerenciais da ferramenta Radar da
Inovagao.

1. Introducao

A eficaz gestdo das pequenas empresas no atual cendrio empresarial representa um desafio significativo que demanda
a formulagdo de estratégias robustas e embasadas em dados concretos. Nesse contexto, torna-se manifesta a importancia
dos indicadores de desempenho e do histérico de informagdes no processo de planejamento estratégico. Este estudo visa
aprofundar de maneira abrangente a relevancia desses elementos para o éxito das pequenas empresas.

O planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial que auxilia as organizac¢des a definirem seus objetivos, metas
e a¢des para o futuro, considerando as oportunidades e ameagas do ambiente externo e as forcas e fraquezas do ambiente
interno. Para que o planejamento estratégico seja efetivo, é necessario que as organizagoes utilizem indicadores de
desempenho que permitam monitorar e avaliar os resultados alcancados em relacdo aos objetivos tragados. Além disso, é
importante que as organiza¢des mantenham um histérico de informagdes que possibilite analisar o comportamento das
varidveis ao longo do tempo e identificar tendéncias, padrdes e desvios. Essas informagdes podem servir como base
para a revisdo e o ajuste do planejamento estratégico, bem como para a tomada de decisdo gerencial (Campos e De Melo,
2008).

Pequenas empresas frequentemente enfrentam obstaculos ao competir em mercados cada vez mais acirrados e
dindmicos. A falta de dados precisos e a tomada de decisdes fundamentadas em suposi¢des podem prejudicar seu
desempenho e limitar suas perspectivas de crescimento. Diante dessa realidade, o presente estudo tem como problema de
pesquisa: Como os indicadores de desempenho e o histérico de dados podem influenciar positivamente no planejamento
estratégico e no desempenho das pequenas empresas de Joinville/SC?

Nesse sentido, o estudo tem como objetivo geral analisar como os indicadores de desempenho e o histérico de dados
podem influenciar positivamente no planejamento estratégico e no desempenho das pequenas empresas de Joinville/SC.
Como objetivos especificos, destacam-se: (a) apresentar o perfil das empresas participantes do estudo; (b) comparar a
evolugdo dos indicadores iniciais e finais do Radar da Inovagdo e; (c) analisar os impactos nas empresas das a¢oes de
melhoria no indicador Controles Gerenciais.

A utilizagdo de dados e informagdes contédbeis, aliada a praticas gerenciais eficazes, como destacado por (Dos
Santos et al., 2016), ndo apenas auxilia na tomada de decisdes, mas também impacta positivamente a compreensao
produtiva e a satisfacdo dos usudrios. A pesquisa de Da Costa et al. (2020) revela que muitas empresas ainda carecem
do emprego adequado da contabilidade gerencial, o que ressalta a necessidade de conscientiza¢do sobre a importancia
dessas ferramentas para o sucesso organizacional. Portanto, a adogdo de instrumentos gerenciais, conforme abordado
por (Neto et al., 2019), é crucial para o processo decisdrio, permitindo uma visdo mais clara e embasada para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades que se apresentam no ambiente empresarial das micro e pequenas empresas.

O presente estudo é dividido em cinco se¢des. A primeira apresenta uma breve introdugdo sobre o tema, bem como
os objetivos e a justificativa do estudo. A segunda retine os principais autores que serviram de base tedrica. A terceira
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apresenta o caminho metodoldgico adotado pelos autores para a realizagdo do estudo. A quarta dedica-se as anélises e
resultados oriundos dos dados das empresas participantes do estudo. Por fim, a quinta secéo finaliza o estudo apontando
para as fragilidades e possibilidades de continuidade do mesmo.

2. Referencial Teérico

A utilizag¢do do histérico de dados como suporte a tomada de decisdes é amplamente reconhecida na literatura. A
abordagem de gestdo baseada em evidéncias, proposta por Pfeffer e Sutton (2006), destaca a importancia de tomar
decisdes com base em dados e evidéncias, em vez de depender exclusivamente de intuigdes e suposigdes. Os elementos
contidos em um banco de dados contém paradigmas que, quando explorados, se tornam imprescindiveis nos processos
de tomada de decisdo. A visualizacdo de dados é uma forma de apresentar esses elementos de forma clara e objetiva,
facilitando a compreenséo e a andlise dos mesmos (Silva, 2019).

Em um ambiente em que 0s recursos sdo escassos, a gestdo baseada em dados e metas assume uma importancia vital.
Conforme Slack et al. (2009) observam, os indicadores proporcionam insights valiosos sobre as operagdes, otimizando a
alocacdo de recursos e identificando dreas passiveis de aprimoramento. Esse contexto é particularmente relevante para o
Brasil, onde as MPEs desempenham um papel crucial na economia. Os indicadores de resultado permitem estabelecer
metas realistas e alcangdveis para a empresa, alinhadas com a visdo estratégica da organizagdo, servindo como referéncia
para monitorar o progresso (Locke e Latham, 2002).

A inovagdo, conforme destacado por Hamel (2001), é essencial para o crescimento e a competitividade das empresas
no cendrio atual, sendo uma necessidade critica para prosperar e se destacar em um mundo em constante evolugdo. A
capacidade de inova¢do em pequenas empresas, como argumentado por Henderson e Clark (1990), estd intrinsecamente
ligada a motivagdo e a capacidade criativa da equipe, sendo influenciada tanto por fatores internos quanto externos,
como observado por Froehlich e Konrath (2019).

Nos tltimos anos, o Programa Brasil Mais, que tem ganhado reconhecimento e espago junto as empresas, tornou-se
um instrumento de grande importancia para fomentar a inovagdo nos pequenos negdcios em todo o pais. O Programa
Brasil Mais do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma iniciativa que visa promover a
inovagdo e a produtividade nas micro e pequenas empresas no Brasil. Este programa é uma parceria entre o Sebrae e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), com execugdo em todo o pafs, incluindo os 26
estados e o Distrito Federal (Linhares et al., 2019).

O programa, também denominado como Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI), possui uma metodologia
que busca promover a cultura da inovacdo nas MPEs. Além disso, o Programa Brasil Mais tem sido objeto de estudos
que avaliam a relagdo entre as dimensdes da inovagédo e a produtividade das micro e pequenas empresas em diferentes
regides do Brasil, como no Tridngulo Mineiro (Zarelli, 2023), no Extremo Oeste de Santa Catarina (Krumenauer e Hupalo,
2022) e no Parana (Kulak, 2023).

A avaliagdo do Programa Brasil Mais Produtivo pode ser classificada em cinco tipos: demanda, desenho, processo,
impacto e eficiéncia, de acordo com o Manual de Avaliagdo para Programas de Governo (Gomes e Santos, 2020). Essa
diversidade de avaliacdes reflete a abrangéncia e a importancia do programa para o desenvolvimento econdmico do pais.

O Programa Brasil Mais utiliza a metodologia do Radar da Inovacdo para avaliar a melhoria causada pelas solugdes
implantadas e acompanhadas pelo ALI junto aos empresarios. A metodologia do Radar da Inovagido do Programa
Brasil Mais do Sebrae é uma abordagem estruturada para avaliar e promover a inovagdo em micro e pequenas empresas
(MPEs). Essa metodologia foi desenvolvida com base em estudos anteriores, como o trabalho de Sawhney et al. (2006) e a
adaptacdo feita por Bachmann e Destefani (2008) para o Sebrae (Denizot, 2014).

3. Procedimentos Metodolégicos

Para obter e analisar dados sobre os controles gerenciais, foi utilizada uma pesquisa exploratéria de natureza
qualiquantitativa, baseada no Radar de Inovagdo. Conforme ressaltado por Chan e Thong (2009) e Smith (2015),
pesquisas exploratérias desempenham um papel fundamental ndo apenas na modificagdo e desenvolvimento de ideias e
conceitos, mas também na exposi¢do mais precisa e aprofundada dos problemas em questdo.

O Radar da Inovacao é utilizado para medir o grau de inovagdo nas MPEs, considerando diversas dimensoes e
obstaculos para os processos de inovagdo (Da Silva Bezerra et al., 2021). Além disso, essa metodologia é empregada
no Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI) do Sebrae, onde é utilizada para promover a cultura da inovagédo e
identificar oportunidades de inovar nas empresas participantes (De Carvalho et al., 2015). Estudos tém demonstrado a
relevancia do Radar da Inovagdo na avaliacdo da relagdo entre as dimensdes da inovacéo e a produtividade das MPEs,
como no caso das empresas do Tridngulo Mineiro participantes do Programa Brasil Mais (Zarelli, 2023).

A ferramenta do Radar da Inovagdo tem sido fundamental para mensurar as atividades de inovacdo em pequenas
empresas, indo além de indicadores tradicionais como investimentos em P&D e patentes, e considerando diferentes
formas de inovacdo (Lima et al., 2020). A metodologia do Radar da Inovagdo tem sido aplicada em diversos contextos,
como no estudo de inovagdo nos pequenos comércios varejistas do Rio Grande do Sul (Specht e Bernardi, 2015).

Segundo Sebrae (2022), compde o Radar da Inovacdo os seguintes indicadores: controles gerenciais, gestdo de
operagOes, gestdo de marketing, praticas de inovacao, transformacéo digital e ESG — ambiental, social e governanga.
Esses indicadores sdo avaliados no inicio e no final do programa, denominados t( e tr e, em conjunto com o indicador de
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produtividade por pessoa ocupada, determinam o nivel de melhoria da empresa em relagdo ao problema definido pelo
ALI no inicio do acompanhamento do empresério.

Para o presente estudo foram avaliadas dez empresas do setor de comércio que participaram do Ciclo 2 do Programa
Brasil Mais, localizadas em Joinville/SC, compreendendo um periodo de janeiro a junho de 2022. As empresas possuem
diferentes areas de atuacdo no setor do comércio, bem como tempo de atividade que varia entre 1 e 30 anos, demonstrando
a heterogeneidade das mesmas e diferentes estdgios de experiéncia dos empresarios.

O Programa Brasil Mais compreende uma jornada de 9 encontros, sendo 3 coletivos e 6 individuais. Esses encontros
fazem parte da metodologia aplicada com o objetivo de impulsionar a produtividade das empresas. A jornada é dividida
em etapas que englobam o mapeamento do problema, busca de solugdes, mapeamento da solucado, prototipagem,
implantacao e avaliacdo (Sebrae, 2022).

A Figura 1 apresenta a jornada do empresdrio durante o programa.

Figura 1. Jornada do empresério no Programa Brasil Mais.
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Fonte: Sebrae (2022).

Portanto, esta pesquisa tem como base a avalia¢do dos niveis de controles gerenciais previamente adotados pelas
empresas, assim como das estratégias que estavam sendo implementadas antes de sua participagdo no projeto. Sera
realizada uma comparagao entre os dados iniciais e finais, apds a implementacdo de novas agdes em cada empresa.

4. Anélise e Discussdo dos Resultados

As andlises a seguir sdo oriundas do acompanhamento das empresas participantes do programa, abrangendo adreas
como alimentagdo, varejo e vestuario. Com o intuito de preservar a confidencialidade dos dados contidos no estudo, as
empresas investigadas foram denominadas como empresa A, B, C, D, E, F G, H, I e ]J. O Quadro 1 apresenta o perfil das
empresas.
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Quadro 1. Perfil das empresas participantes do Programa Brasil Mais.

Empresa | Tempo de Atuacdo | Principal atividade desenvolvida
A 18 anos Educacao infantil
B 3 anos Comércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para animais de
estimacdo
C 15 anos Atividades de ensino nio especificadas anteriormente
D 2 anos Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagdo e bebidas
E 3 anos Comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios
F 1 ano Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
G 1 ano Fabricacao de outras aguardentes e bebidas destiladas
H 18 anos Restaurantes e similares
I 2 anos Comércio varejista de material elétrico
J 30 anos Comércio varejista de artigos de 6ptica

Fonte: os autores (2024).

A partir do Quadro 1 evidencia-se que a maioria das empresas (60,0%) possui até trés anos de atividade, sendo que as
demais (40,0%) possuem 15 anos ou mais de atividade. Em relacdo a principal atividade desenvolvida destaca-se o setor
de servigos (50,0%), seguido do setor de comércio (40,0%) e do setor da indtstria (10,0%).

A Tabela 1 apresenta os resultados da aplicagdo inicial do Radar da Inovagdo nas empresas participantes do programa.

Tabela 1. Resultados da aplicacdo inicial do Radar da Inovagéo.

Indicadores A B C D E F G H I J Média
Controles Gerenciais 1 1 3 1 3 1 1 1 2 2 1,60
Gestao das Operagoes 1 1 4 1 2 3 1 1 2 2 1,80
Gestao de Marketing 1 3 2 2 3 2 4 2 3 2 2,40
Praticas de Inovagao 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1,20
Transformacdo Digital 1 2 3 1 4 3 1 1 4 3 2,30
ESG 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1,20
Média 1,00 1,67 233 1,17 267 1,83 150 1,33 2,17 1,83 1,75

Fonte: os autores (2024).

Conforme evidenciado na Tabela 1, constatam-se resultados distintos em cada indicador, variando de empresa para
empresa. Isso se deve, em parte, as praticas ja existentes antes do acompanhamento do ALI a interpretagdo das questoes
do Radar da Inovagdo por parte dos empresérios e ao que eles consideram como inovagdo. Cabe ressaltar, ainda, que
os nimeros de 1 a 5 correspondem a um gradiente de aumento nas praticas relacionadas a inovagédo, onde o valor 1
indica a adogdo de poucas praticas e o valor 5 representa a implementagdo de um maior ntimero de praticas inovadoras,
abrangendo todas as vertentes do radar.

Conforme a Tabela 1, o indicador que apresenta-se com melhor desempenho na aplicacdo inicial do Radar da Inovagao
é Gestdo de Marketing, seguido de Transformagdo Digital e Gestdo das Operagdes. Os indicadores com pior desempenho,
na mesma comparacdo, sdo Praticas de Inovagdo e ESG, empatados. Em relacdo as empresas estudadas, considerando o
desempenho do Radar da Inovagdo em sua totalidade e na mesma comparacao, evidencia-se que as empresas E, C e,
respectivamente, apresentam melhor desempenho em relagdo as demais empresas analisadas.

Ap0s a selecdo dessas empresas para participarem do Programa Brasil Mais, houve uma reunido coletiva com os
empresarios para iniciar a aplicagdo da metodologia do programa em cada empresa. Durante esse processo, o ALI e cada
empresario analisaram os resultados da aplicac¢ado inicial oriundos do Radar de Inovagao. Isso permitiu que as empresas
desenvolvessem estratégias de crescimento com base nas informagdes obtidas na devolutiva da ferramenta.

O Quadro 2 apresenta o resultado da aplicagdo inicial do Radar da Inovac¢do em rela¢do ao indicador Controles
Gerenciais.

Quadro 2. Resultado da aplicagéo inicial do Radar da Inovagédo em relagdo ao indicador Controles Gerenciais.

Perguntas A B C D E F G H 1 J

Sua empresa monitora os resultados através de | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
indicadores de desempenho?
Sua empresa utiliza dados dos sistemas exis-| Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
tentes na tomada de decisao?
Os indicadores possuem metas definidas? Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
Vocé possui os dados de faturamento e custos | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | Nao | Nao | Sim | Sim
mensais da sua empresa?

Fonte: os autores (2024).

Percebe-se no Quadro 2 que, ao abordar o tema Controles Gerenciais, torna-se evidente que, entre as empresas
analisadas, apenas as empresas E, I e ] demonstraram alguma forma de controle em relacdo a gestdo de dados e ao
controle do negécio, com destaque para a empresa E. Isso sugere a necessidade de um maior desenvolvimento e
implementagdo de préaticas de controle gerencial nas empresas A, B, C, D, F, G e H com o propésito de melhorar a
eficiéncia e a capacidade de tomada de decisdes informadas.

Durante a jornada do Programa Brasil Mais foi elaborado um plano de agdo em colaboracdo com os empresérios,
abordando as dificuldades identificadas ap6s a avaliagdo no Radar de Inovacao.
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O Quadro 3 apresenta as agdes em comum que foram desenvolvidas pelas empresas.

Quadro 3. Agdes em comum que foram desenvolvidas pelas empresas.

Acdo Objetivo

Consultoria financeira Oferecer expertise em financas, ajuda na tomada de decisdes estratégicas, otimizacao de recur-
sos, redugéo de riscos financeiros e orientagdo especializada para fortalecer a satide financeira
da empresa.

Planilha de gestao financeira Registrar, organizar e analisar as informacdes financeiras do negécio como receitas, despesas,
custos, lucros, fluxo de caixa e demais dados relevantes para a gestdo das finangas da empresa.

Apontamentos financeiros Manter a empresa 4gil, organizada e preparada para enfrentar os desafios financeiros do
cotidiano.

Defini¢ao de indicadores Avaliar o desempenho da sua empresa e medir o progresso em direcdo aos objetivos definidos.

Reunibes periédicas Avaliar o desempenho em relacdo a metas e objetivos, tomar decisdes informadas, identificar
tendéncias e problemas, comunicar e alinhar a equipe, e fomentar a cultura de melhoria
continua da empresa.

Fonte: os autores (2024).

A partir da implantacdo das a¢des apresentadas no Quadro 3, tais como contratagdo de consultoria financeira, adogdo
de planilha de gestdo financeira, pratica de apontamentos financeiros estruturados, implantagdo de indicadores definidos
e realizacdo de reunides peri6dicas com a equipe constatou-se uma melhoria nos resultados das empresas, de modo geral,
conforme serd apresentado na sequéncia do estudo.

A Tabela 2 apresenta os resultados da aplicagédo final do Radar da Inovagdo nas empresas participantes do programa.

Tabela 2. Resultados da aplicagdo final do Radar da Inovagéo.

Indicadores A B C D E F G H I J Média
Controles Gerenciais 3 3 4 3 4 1 3 3 3 2 2,90
Gestdo das Operagoes 2 2 4 3 3 4 3 3 2 2 2,90
Gestao de Marketing 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3,20
Préticas de Inovagao 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2,10
Transformagao Digital 2 3 4 2 4 3 2 2 4 3 2,90
ESG 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1,20
Média 217 2,33 3,00 2,33 333 233 250 250 250 2733 2,53

Fonte: os autores (2024).

Conforme a Tabela 2, o indicador que apresenta-se com melhor desempenho na aplicacdo final do Radar da Inovagao
é Gestdo de Marketing assim como na aplicacdo inicial da ferramenta, seguido de Transformacéo Digital, Gestdo das
Operagdes e Controles Gerenciais. Nesse sentido, cabe destacar que as a¢des implantadas pelas empresas resultaram
em uma melhoria de 81,25% no indicador de Controles Gerenciais em relacdo a aplicacdo inicial do Radar da Inovacéo,
contribuindo para a melhoria dos negdcios e organizagdo da empresa a partir de uma gestdo de dados mais eficaz e
transparente. Em relagdo as empresas estudadas, considerando o desempenho do Radar da Inovagdo em sua totalidade e
na mesma comparagdo, evidencia-se que as empresas E, C e I, respectivamente, continuaram apresentando um bom
desempenho em relacdo as demais empresas analisadas.

O Quadro 4 apresenta o resultado da aplica¢do final do Radar da Inovag¢do em relagdo ao indicador Controles
Gerenciais.

Quadro 4. Resultado da aplicacdo final do Radar da Inovagdo em relagdo ao indicador Controles Gerenciais.

Perguntas A B C| D | E F | G| H 1 J

Sua empresa monitora os resultados através de | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
indicadores de desempenho?
Sua empresa utiliza dados dos sistemas exis-| Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
tentes na tomada de decisdo?
Os indicadores possuem metas definidas? Nao | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim
Vocé possui os dados de faturamento e custos | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
mensais da sua empresa?

Fonte: os autores (2024).

Percebe-se no Quadro 4 que, ao abordar o tema Controles Gerenciais em sua aplicacdo final do Radar da Inovagéo,
torna-se evidente que, entre as empresas analisadas, apenas as empresas A, B e I demonstraram alguma falta de controle
em relagdo a gestdo de dados e ao controle do negdcio, sugerindo que as agdes apresentadas no Quadro 3 resultaram em
melhoria no processo de gestdo de dados das empresas.

O Grafico 2 apresenta uma comparacdo entre as empresas participantes do estudo em relagdo a aplicacao inicial e
final do Radar da Inovagdo em relagdo aos indicadores analisados.
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Figura 2. Comparagdo da evolucdo dos indicadores do Radar da Inovagdo em relagado as aplicag¢des inicial e final.
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Fonte: os autores (2024).

O Griéfico 2 aponta para uma melhoria generalizada nos indicadores do Radar da Inovagdo entre a aplicagdo inicial
e final da ferramenta, com destaque para o indicador Controles Gerenciais, foco deste estudo, que elevou sua métrica
em 81,25%, seguido de Praticas de Inovacdo que aumentou em 75,00% durante o programa e Gestdo de Operagdes que
registrou um aumento de 61,11% entre as medi¢des. Em média, a evolugdo dos indicadores do Radar da Inovagéo foi de
44,57% durante o acompanhamento do ALL

No entanto, o indicador ESG — ambiental, social e governanca ndo apresentou evolugdo entre as aplica¢des inicial e
final do Radar da Inovacado. Nesse sentido, existem estudos que apontam fragilidades do Programa Brasil Mais em elevar
as métricas de sustentabilidade das pequenas e médias empresas (Cruzetta e Hupalo, 2022; Chimello e Hupalo, 2023).

O Grafico 3 apresenta uma comparagdo entre as empresas participantes do estudo em relagéo a aplicagdo inicial e

final do Radar da Inovacéo.

Figura 3. Comparagdo da evolucdo das empresas em relacdo as aplicac¢des inicial e final do Radar da Inovagéo.
| | | | | | | | | |

Meédia

A B C D E F G H I J

I 8 Aplicacao inicial Bl Aplicacdo final

Fonte: os autores (2024).

O Gréfico 3 confirma que todas as empresas analisadas melhoraram seus indicadores do Radar da Inovagdo em relagao
as aplicagOes inicial e final. Embora a empresa E tenha apresentado o melhor resultado entre as demais, evidencia-se que
a empresa A foi a que apresentou a maior evolugao (117,00%), seguida da empresa D (99,15%) e da empresa H (87,97%).
Na mesma comparacdo, a empresa I foi a que apresentou a menor evolugao (15,21%).

O estudo aponta que as empresas apresentaram melhoria em seus diagndsticos devido a implementacédo de a¢des
propostas e acompanhadas pelo ALI durante o Programa Brasil Mais. Além disso, o programa gerou percepgdes sobre
a necessidade de melhorias em outras dreas e/ou permitiu que melhorias em andamento fossem implementadas de
maneira mais adequada e eficaz, resultando na redugdo de custos e maior eficiéncia nos resultados.
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5. ConsideracGes Finais

Com base no estudo apresentado, evidencia-se que a implementagdo de um processo de gestdo orientado por dados é
viavel, independentemente das caracteristicas individuais de cada empresa. Esse processo busca validar ideias, fomentar
inovagodes, agregar valor e gerar resultados positivos para as organizagoes. O tempo investido em reunides foi inestimavel
para os empresdarios, permitindo discussdes abrangentes sobre a¢des que poderiam resultar em melhorias para suas
empresas, conforme evidenciado pelas informagdes coletadas sobre as mudangas implementadas devido as percepgdes
geradas pela metodologia do Programa Brasil Mais.

Embora o foco deste estudo seja estabelecer uma ligagdo entre a andlise de dados e aprimoramento da tomada de
decisdes, tornou-se claro que ao demonstrar disposi¢do para melhorar uma drea especifica, outras também podem se
beneficiar e resultar em melhorias, mesmo que a drea inicialmente focada ndo tenha apresentado progressos. Isso permitiu
aos empresarios compreenderem que as informagdes geradas diariamente sdo uma btssola estratégica, capacitando-os a
tomar decisdes precisas para orientar suas empresas.

A implementacdo de a¢des de melhoria e mudanga em qualquer empresa demanda tempo e recursos humanos,
sendo desafiador alterar a cultura organizacional. O projeto baseia-se em encontros periédicos e na aplicacdo de uma
metodologia que envolve atividades ndo convencionais para os empresdrios, resultando na evolucdo de suas empresas
em todas as dimensdes do radar de inovagdo ao longo do projeto.

Para a continuidade do estudo sugere-se uma abordagem mais ampla com a participagdo de mais empresas e de
diferentes regides do Santa Catarina ou, até mesmo, do pafs, visto que trata-se de um programa em nivel nacional, com-
parando diferentes realidades e dando énfase as praticas diversas de acompanhamento dos ALIs junto aos empresarios
na busca pela melhoria continua dos pequenos e médios negécios no Brasil.
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