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INFORMACBES DO ARTIGO RESUMO

Palavras-chave: O desenvolvimento desta pesquisa tem como objetivo compreender sobre a melhoria dos pro-

Acidentes cessos, voltados para a seguranga a partir do uso de métodos e ferramentas que possam tornar

Engenharia o trabalhador mais seguro e com melhor qualidade de vida. Metodologicamente, a pesquisa é

gerramentas e Métodos bibliografica, utilizando artigos como embasamento teérico de sites fidedignos. Conclui-se que
eguranga

adequar cada método a diferentes situagdes é uma qualidade do Profissional de Engenharia.

1. Introducao

A seguranga do trabalho é um conjunto de medidas e préticas que visam proteger a satide e a integridade fisica
dos trabalhadores no ambiente laboral. Envolve a identificagdo, avaliagdo e controle de riscos, além da promogdo de
condig¢des adequadas para a execugdo das atividades profissionais. No contexto atual, em que a competitividade e a
produtividade sdo cada vez mais exigidas, a seguranca do trabalho nédo apenas assegura o bem-estar dos colaboradores,
mas também se torna um diferencial estratégico para as empresas.

A importancia da seguranca do trabalho se evidencia por diversos aspectos. Primeiramente, a implementacdo
de préticas seguras contribui para a prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, minimizando afastamentos e
melhorando a qualidade de vida dos trabalhadores (DORNELLES, 2018). Além disso, ambientes de trabalho seguros
promovem a motivagdo e a satisfagdo dos colaboradores, refletindo diretamente na produtividade e na eficiéncia
organizacional (Marcondes, 2016).

Outro ponto relevante é o cumprimento da legislagdo vigente, que estabelece normas e diretrizes para garantir a
seguranga no ambiente de trabalho. O ndo cumprimento dessas normas pode resultar em penaliza¢des e prejuizos
financeiros, além de comprometer a reputagdo da empresa (Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, 2023). Portanto,
investir em seguranca do trabalho é uma questdo ndo apenas ética, mas também econdmica.

De acordo com a ocupagdo na Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO), no ano de 2022, tém-se o quantitativo
de trabalhadores que deram entrada no CAT: faxineiros (17.661); repositor de mercadorias (4.983); almoxarife (4.149);
auxiliar de escritério (4.010); assistente administrativo (3.847); auxiliar de logistica (2.343). Estes dados ndo sdo finais pois
deve levar em conta as subnotifica¢des que acontecem frequentemente em nosso pais e profissionais que ndo possuem
carteira assinada (Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, 2023).

Outro aspecto sdo os acidentes causados por objetos mal posicionados no interior das empresas, fazendo com que
os funciondrios sofram impactos ou tenham que carregar objetos pesados com esforgo excessivo, ocasionando lesoes
imediatas; contusoes; luxac¢des ou fraturas (Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, 2023).

Em alguns casos a taxa de letalidade é usada para o conhecimento prévio da gravidade do ocorrido. Neste caso, entre
os anos de 2017 a 2021 no Brasil a taxa de letalidade! do trabalhador, em ambiente do trabalho vem crescendo (2,46%;
2,45%, 2,82%, 2,95% e 3,52%) respectivamente e; indicando a ascendéncia da letalidade, representando que determinados
acidentes no local de trabalho podem causar como resultado o 6bito dos trabalhadores (Brasil, Ministério do Trabalho e
Emprego, 2023).

Assim, legalmente o ministério do trabalho implementou a portaria GM 3.214, de 8 de junho de 1978, dispondo
de Normas Regulamentadoras (NRs) obrigatérias para todas as empresas privadas ou puiblicas; desde que possuem
funciondrios cadastrados e seguidores dos regimentos do ministério do trabalho. Significa a utilizagdo de regulamentos
para alcancarem os objetivos, no caso; tanto o empregador como o empregado devem ser responséaveis pelo cumprimento
desta portaria (Marcondes, 2016).

Por esses motivos surgem as 38 Normas Regulamentadoras (NRs) em vigor as quais sdo revisadas periodicamente
para se adequarem as mudancas nas legislacdes e das necessidades do mercado, visando sempre a melhoria das condicdes
de trabalho e a protecdo dos trabalhadores; pode-se citar como exemplo a NR-01 (Tomaz et al., 2022).

Por isso, a pesquisa se justifica pelo entendimento dos beneficios que as melhorias dos processos no interior das
empresas podem acarretar; podendo cooperar para diminuir o quantitativo de acidentes, tendo o Engenheiro de Produgao,
através de seus conhecimentos teéricos e técnicos a possibilidade de demonstrar ferramentas e/ou métodos que possam

!Entende-se por letalidade a maior ou menor possibilidade de o acidente ter como consequéncia a morte do trabalhador acidentado. E um bom
indicador para medir a gravidade do acidente (Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, 2023, p. 22).
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prevenir tais acidentes no ambiente de trabalho. Deste modo, ao aplicar as melhorias de processos para a seguranca
no trabalho, as empresas buscam identificar oportunidades de otimiza¢do em seus procedimentos e préticas existentes,
com o objetivo de tornar as operagdes mais seguras e eficazes. Isso pode envolver a revisdo de politicas de seguranga, a
implementacido de novas tecnologias, a melhoria da comunicacéo e treinamento dos colaboradores, entre outras a¢oes
(Bezerra, 2015).

Diante disto, esta pesquisa procurard responder o seguinte problema: Quais os possiveis métodos e ferramentas
utilizados pela Engenharia de Produgdo que vise a melhorias na segurancga do trabalhador?

Tendo como hipéteses da pesquisa: a) Para as Melhorias dos Processos a escolha do método a ser utilizado pelo
profissional responsavel garantira sua eficdcia e b) Os conhecimentos de ferramentas garantirdo ao trabalhador uma
melhor qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Assim, a pesquisa tem como seu Objetivo Geral: Compreender sobre a Melhoria dos Processos voltados para a
seguranga do trabalho através de métodos e ferramentas.

Por essa razdo, para alcangar o objetivo geral da pesquisa sdo necessarios alguns passos considerados objetivos
especificos que sdo: 1) Explicar as Normas Regulamentadoras (NRs) responsédveis pela seguranga do trabalho; 2)
Exemplificar métodos e ferramentas de melhorias de processos para a seguranga dos trabalhadores; 3) Enumerar as
vantagens de melhorias dos processos e 4) Justificar a importancia do Engenheiro de Produgdo nas agdes.

2. Norma Regulamentadora (NR)

O mercado passou a exigir que os servigos executados trouxessem o comprometimento de empresas responsaveis,
atendendo aos padrdes das normas internacionais de qualidade, e protecdo a integridade fisica e satide de seus trabalha-
dores. Assim, o conhecimento das questdes de Seguranca do Trabalho, com énfase em prevenir os acidentes e tratar dos
casos emergenciais, passou a ser o gerenciamento da prépria viabilidade e sobrevivéncia da empresa (Braghini, 2016).

A Norma Regulamentadora responsavel pela seguranca do trabalhador é a NR-1, que estabelece as disposi¢des gerais
sobre as diretrizes e a implementacdo das Normas Regulamentadoras de Seguranga e Satide no Trabalho (Eidt, 2017).

A NR-1, também conhecida como Disposi¢des Gerais, estabelece as diretrizes e requisitos necessarios para a imple-
mentagdo das Normas Regulamentadoras de Seguranca e Satide no Trabalho. Ela define responsabilidades, competéncias,
composi¢do e funcionamento da Comissao Tripartite Paritdria Permanente (CTPP), 6rgdo que tem como objetivo acompa-
nhar a implementac¢édo das NRs, propor altera¢des e revisdes, e promover atividades preventivas em seguranga e um
trabalho saudédvel. A NR-1 também trata da formacdo, composigdo e atribui¢des da Comissao Interna de Prevencdo
de Acidentes (CIPA) e da Comissdo Nacional Tripartite Tematica (CNTT), que discute temas especificos relacionados a
seguranga e satide no trabalho (Eidt, 2017).

A Comissdo Tripartite Paritdria Permanente (CTPP) é composta por representantes do governo, dos empregadores
e dos trabalhadores, com igualdade de representagdo e votos, e tem como objetivo principal promover o didlogo e a
negociagao entre essas partes para o aprimoramento das Normas Regulamentadoras de Seguranga e Satide no Trabalho
(Filho, 2021).

Suas responsabilidades incluem: acompanhar a implementagdo das Normas Regulamentadoras (NRs) de Seguranca
e Satide no Trabalho (SST); propor altera¢des e revisdes das NRs, considerando a evolugdo dos conhecimentos técnicos
e cientificos; promover a divulgacdo e a conscientiza¢do sobre a importancia da prevencdo de acidentes e doengas
ocupacionais; analisar e propor medidas para solugdo de problemas relacionados a SST; realizar estudos e pesquisas
sobre SST, visando subsidiar a tomada de decisdes; promover agdes conjuntas com outras entidades e 6rgaos relacionados
a SST e emitir pareceres e recomendacdes sobre assuntos relacionados a SST (Filho, 2021).

Ja a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) é um 6rgado que tem como objetivo a prevencdo de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho, buscando sempre a promogédo da satide e seguranca dos trabalhadores. Suas atribuigdes
incluem: identificar os riscos do processo de trabalho e elaborar mapas de risco, com a participagdo do maior ntimero
de trabalhadores, com a finalidade de prevenir acidentes; realizar, periodicamente, inspe¢des nos locais de trabalho,
observando as condi¢des de trabalho, bem como o cumprimento das normas de seguranca e satide; promover, anualmente,
a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), visando a conscientizagdo dos trabalhadores sobre a
importancia da prevencao (Braghini, 2016).

Divulgar aos trabalhadores informacoes relativas a seguranca e satide no trabalho; colaborar na implementagéo e
controle de medidas de prevencdo de acidentes e doencgas ocupacionais; participar da andlise das causas das doengas
e acidentes de trabalho, propondo medidas preventivas; encaminhar aos setores competentes as sugestdes dos traba-
Ihadores para a melhoria das condi¢des de trabalho e promover a integracdo entre empregados e empregadores para a
promocdo da seguranca e satide no trabalho (Braghini, 2016).

Essas atribui¢des visam a atuagdo proativa da CIPA na promog¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
contribuindo para a redugdo de acidentes e doengas ocupacionais.

As Normas Regulamentadoras (NRs) de Seguranga e Satide no Trabalho (SST) sdo um conjunto de diretrizes e
requisitos estabelecidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) do Brasil, com o objetivo de promover a seguranca
e proteger a satde dos trabalhadores em seus ambientes laborais. Elas abordam diversos aspectos relacionados a
seguranga e satide no trabalho, como prevengdo de acidentes, uso adequado de equipamentos de protegdo, ergonomia,
satide ocupacional, entre outros. Sdo obrigatdrias para todas as empresas que possuam empregados regidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e sdo fiscalizadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e pelos
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auditores fiscais do trabalho. A ndo observéancia das NRs pode acarretar penalidades para as empresas, que variam
desde multas até interdi¢do do local de trabalho em casos graves de descumprimento (Tomaz et al., 2022).

2.1. Melhorias de Processos

Melhorias de processos para a seguranga no ambiente de trabalho é um tema de extrema importancia para garantir a
integridade fisica e mental dos trabalhadores, além de contribuir para a produtividade e eficiéncia das empresas. Requer
um esfor¢o conjunto de todos os envolvidos, desde a alta administragdo até os colaboradores operacionais, com o objetivo
de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudével para todos.

O termo “melhorias de processos” pode ser substituido por Otimizagdo; sendo utilizado no contexto da seguranga
no ambiente de trabalho para descrever a busca pela melhoria continua das préticas e procedimentos relacionados a
segurangca e satide ocupacional. O objetivo da otimizagdo de processos é aumentar a eficiéncia, reduzir custos, minimizar
riscos e garantir um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para os colaboradores (Bezerra, 2015).

Os autores Serrano et al. (2018) enfatizam algumas medidas que podem ser adotadas para melhorar os processos
de seguranga no trabalho incluem: Identificagdo de Riscos (realizar uma andlise detalhada dos riscos presentes no
ambiente de trabalho, identificando as possiveis fontes de perigo e avaliando seu potencial de causar acidentes ou
doengas ocupacionais); Implementagdo de Medidas Preventivas (com base na identificagdo de riscos, implementar
medidas preventivas para mitigar ou eliminar os perigos identificados).

Os mesmos autores citados acima dizem que incluir outras medidas sao necessérias como: Monitoramento e Controle
(estabelecer mecanismos de monitoramento e controle para garantir que as medidas de seguranca estejam sendo
cumpridas e para identificar eventuais falhas no sistema); Investimento em Tecnologia (utilizar tecnologias modernas
para melhorar a seguranca no ambiente de trabalho, como sistemas de monitoramento, equipamentos de protecdo
avancados e solugdes de automacéo) e Revisdo e Aprimoramento Continuo (realizar revisdes periédicas dos processos
de seguranga, identificando oportunidades de melhoria e implementando a¢des corretivas sempre que necessario.

Em resumo, o termo “melhoria de processos” é usado no contexto da seguranga no trabalho, enfatizando a importancia
de uma abordagem sistemdtica e continua para otimizar as condi¢des de trabalho e prevenir acidentes e doencas
ocupacionais (Serrano et al., 2018).

2.1.1. Métodos e Ferramentas

A melhoria dos processos de seguranca do trabalho é essencial para garantir um ambiente de trabalho seguro, prevenir
acidentes e promover a satide dos trabalhadores. A implementagdo de métodos e ferramentas eficazes pode ajudar a
identificar, avaliar e controlar os riscos de forma sistematica e continua. Entretanto, de primeiro momento deve-se fazer
uma Andlise Preliminar de Riscos (APR) em que serd avaliado os riscos associados a uma tarefa especifica antes de sua
execugao; isso fard com que seja identificado potenciais perigos e assim, implementar medidas preventivas antes do
inicio do trabalho (Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, 2023).

Neste aspecto existem varios métodos (técnicas) e ferramentas que auxiliam, nos quais citaremos: o método HAZOP
(Hazard and Operability Study); PDCA (Plan-Do-Check-Act), Kaizen e FMEA; todos visando melhorias continuas e a
participacdo de todos os envolvidos (Barreto et al., 2023).

O Hazard and Operability Study (HAZOP), método sistematico de identificacdo de riscos em processos complexos,
focando em desvios operacionais, capaz de identificar cendrios de falha e propde acdes corretivas e preventivas; assim
como a Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA) também identifica modos de falha potenciais em sistemas, processos
ou produtos e seus efeitos; priorizando os riscos com base na severidade, ocorréncia e detec¢do (Ravaglia, 2022).

O Hazard and Operability Study (HAZOP) como primeiro método cooperou positivamente para pequenas e médias
empresas do setor de rochas ornamentais no Brasil no ano de 2020; no qual, observou-se que os trabalhadores manuseiam
chapas e faziam os remates das rochas, deixando-os aparentes a possiveis riscos no trabalho. E, neste mesmo ano citado
no Estado do Espirito Santo ocorreram 310 incidéncias com trabalhadores que manuseiam mdarmores (Ravaglia, 2022).

Assim, ao utilizar o método HAZOP é possivel identificar as consequéncias e o primérdio do risco; como os tipos de
procedimentos utilizados e adotados para eliminar os riscos caso ndo sejam identificados (Ravaglia, 2022).

Neste aspecto existem vérios métodos (técnicas) e ferramentas que auxiliam, nos quais a técnica Ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act) visa melhorias continuas e a participacdo de todos os envolvidos visando a gestdo da qualidade e para a
solucdo de problemas. Criado por W.A. Shewhart, estatistico norte-americano na década de 20 (Ricci et al., 2021).
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Figura 1. Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action,).
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Fonte: COUTO (2024).

Observando a Figura 1 é possivel entender que o Ciclo PDCA pode ser utilizado por qualquer empresa ou departa-
mento (vendas, compras, engenharia, produgio, qualidade etc.). E representado por um circulo onde cada quadrante
representa uma atividade gerencial para a busca de melhorias (COUTO, 2024).

Segundo os autores Ricci et al. (2021), detalham as etapas do Ciclo PDCA. A primeira etapa é P (Plan) — Planejar.
Antes do inicio de qualquer atividade deve ser feito o planejamento, pois quando ndo hd um bom planejamento, os riscos
de insucesso sdo maiores. Deve levar em conta os recursos disponiveis e ser consensual com o pessoal que ird executar as
atividades, ou seja, ndo deve ser imposto. O planejamento envolve o estabelecimento das metas e o estabelecimento dos
métodos para as serem atingidas.

D (Do) — Fazer é a segunda etapa do ciclo consiste em executar o que se planejou precedida de educacao e treinamento
do pessoal envolvido, para que os colaboradores recebam todas as informagdes e a motivacdo para executar bem e
com prazer as atividades previstas, tal como planejado. As atividades previstas devem ser executadas pelo pessoal
estabelecido, seguindo cronograma existente, nos locais previstos e obedecendo ao procedimento determinado.

C (Check) — Verificar - significa acompanhar a execugdo das atividades planejadas e a anélise dos seus resultados. Du-
rante o tempo em que tudo ocorra habitualmente, de acordo com o esperado, ndo é possivel fazer nenhum procedimento;
pois, as estratégias e métodos utilizados devem ser preservados e a verificagdo deve continuar. Entretanto, no momento
em que acontecer uma anomalia, deve-se dar sequéncia para a etapa seguinte.

A (Act) — Atuar - é a quarta etapa, a agdo a ser tomada diante do resultado obtido. Caso o resultado néo seja favoravel
e o problema continue, inicia-se outro ciclo. Se o efeito foi positivo e o problema foi solucionado, entdo se avalia a
situagdo atual e as mudangas que proporcionaram o alcance das metas para que seja feito uma padronizacdo do sistema
utilizado. O autor supracitado ensina que esta fase ocorre quando a verificacdo indica que existem anormalidades. Se o
problema for pequeno, pode ser tomada uma medida no préprio local, para corrigir as deficiéncias. Se, no entanto, o
problema for complexo, poderd haver a necessidade de um planejamento global, reiniciando o ciclo PDCA.

Dando continuidade tém-se o método Kaizen, origindrio do Japdo, é uma filosofia de melhoria continua que pode ser
aplicada em diversas areas, incluindo a seguranca do trabalho. O termo “Kaizen” significa “mudanca para melhor” e
se baseia na ideia de que pequenas melhorias continuas podem resultar em grandes avangos ao longo do tempo. Na
seguranca do trabalho, o Kaizen foca na identificagdo e eliminacgdo de desperdicios e riscos, promovendo um ambiente
de trabalho mais seguro e eficiente (Guzzo et al., 2023).

Ao focar em melhorias continuas e eliminacdo de riscos, Kaizen ajuda a criar um ambiente de trabalho mais
seguro. Menos acidentes resultam em menos tempo de inatividade, custos médicos e interrup¢des nas operagdes; ou
seja, a participacdo ativa dos trabalhadores nas iniciativas de seguranca aumenta seu comprometimento e satisfacao.
Funciondrios engajados sdo mais propensos a seguir as praticas de seguranca e contribuir com ideias para melhorias
(Guzzo et al., 2023).

Os resultados do método Kaizen implica no aumento da eficiéncia e da produtividade onde os processos mais seguros
e eficientes resultam em uma melhor utilizagdo do tempo e dos recursos, aumentando a produtividade e a qualidade do
trabalho, beneficiando a organizacdo como um todo. Além de promover uma mentalidade de melhoria continua, onde a
seguranga é uma prioridade constante (Guzzo et al., 2023).

O método Kaizen, com seu foco em melhorias continuas e participacdo de todos os niveis da organizacao, oferece
uma abordagem eficaz para melhorar a seguranga do trabalho. Ao envolver os trabalhadores diretamente nos esforgos
de identificacdo e solugdo de problemas, Kaizen ndo s6 melhora a seguranga, mas também promove um ambiente de
trabalho mais produtivo e engajado. Implementar Kaizen pode levar a uma cultura organizacional onde a seguranca é
constantemente melhorada, beneficiando tanto os trabalhadores quanto a organizagdo como um todo (Guzzo et al., 2023).
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E por tltimo segundo os autores Andrade (2023), o método FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) que traduzindo
significa Andlise de Modos de Falha e seus Efeitos; pensar de forma proativa sobre os problemas que podem surgir em
qualquer projeto, produto ou processo, uma ferramenta que ajuda as equipes a pensarem. Esse método de pensar o que
poderia dar errado ou o que poderia falhar, e como isso afetaria as pessoas que vao usar esse produto ou sistema; incentiva
a equipe a considerar todas as formas possiveis de falha — desde pequenos erros que podem passar despercebidos até
grandes falhas que podem causar sérios problemas. Assim, a andlise se torna uma ferramenta de prevengdo que vai
muito além do simples controle de qualidade: ela atua antecipando problemas antes que acontecam. Ou seja, para cada
falha possivel identificada, o FMEA avalia trés pontos principais: 1) A Gravidade — Severidade (S) da situagdo se por
acaso a falha ocorresse e 2) O tipo de Ocorréncia (O) que poderia acontecer e 3) A possibilidade de Detectar (D) a falha.

O reconhecimento, a investigacdo, o controle e o trabalho na causa raiz dos problemas, de forma a suprimir ou
diminuir as falhas, ainda constituem um grande desafio para algumas institui¢des (...). Por isso, as empresas
se valem da engenharia e das ferramentas de qualidade, especialmente, da dltima.. (Andrade, 2023, p. 7).

Neste caso o método FMEA possui procedimento qualitativo, para garantir a autenticidade dos processos dentro de
uma organizacdo. A partir deste método, é feita uma andlise para identificar possiveis falhas e causas que possam ser
praticadas, possibilitando a cada profissional mentalizar de maneira confiante sobre a qualidade do processo. No caso da
pesquisa, evitando quaisquer tipos de acidentes que possam vir a acontecer (SAKURADA, 2001, apud Andrade, 2023).

Outro ponto de vista significativo a ser levantado na andlise do FMEA é o fator gerador do modo de falha.
Mesmo que muitos modos de falha sejam caracteristicos ao item em anélise, o estudo das causas possibilita
aprofundar a relagdo entre o item e a fungdo e constituir procedimentos mais obstinados, para um melhor
aproveitamento dos efeitos, nas suas primeiras manifestacdes, no sentido de tomar as precaugdes e agdes
exigidas, antecipando-se a perda da funcdo devido a uma eventualidade do modo de falha (Andrade, 2023,

p-9).

Alguns criticam o método FMEA pela demora de sua execugdo; porém, com o uso da tecnologia, sua automacao; seu
sistema € utilizado logo no inicio; desde o inicio de um projeto quando sdo necessérias a formulagdo de planilhas de
falhas, formuldrios, possiveis reunides para que sejam analisadas e calculados a possivel potencializagido dos processos
em uma organizacao e assim, reduzindo e corrigindo as falhas que aparecam. Ao utilizar este método, a empresa se
beneficiard na diminui¢do de despesas, custos elevados, tempo e o aumento da satisfagdo dos envolvidos (Andrade,
2023).

2.1.2. Pontos Criticos X Métodos e Ferramentas

Sendo assim, cabe ao Engenheiro de Produgéo utilizar seus conhecimentos tedricos e técnicas. Isso implica em se envolver
com temas atuais tais como: Normas Regulamentadoras (NR) e formas de melhorias de processos para que a seguranga
do trabalhador no ambiente de trabalho seja priorizada. Entdo, ndo basta saber a teoria apenas; o engenheiro precisa
conhecer as maneiras de evitar e prevenir acidentes.

Observando o Quadro 1 abaixo, no ano de 2022 tém-se as partes do corpo do trabalhador mais atingidas com acidentes
dentro do ambiente de trabalho; o que resultou em adoecimento do trabalhador.

Tabela 1. Parte do Corpo Atingida com maior Frequéncia em 2022.

Parte do Corpo Atingida Quantidade de CAT 2022 Percentual
Dedo 123.129 93%
Pé (exceto artelhos) 36.698 8,32%
Mao (exceto punho ou dedos) 35.895 8,14%
Joelho 17.940 4,07%
Olho (inclusive nervo 6tico e visdo) 17.382 3,94%
Aparelho respiratério 17.091 3,88%
Brago (entre o punho e o ombro) 15.371 3,49%
Perna (entre o tornozelo e a pélvis) 14.373 3,26%
Articulagdo do tornozelo 14.012 3,18%
Cabega, NIC 11.534 2,62%
Punho 10.827 2,46%
Ombro 10.095 2,29%

Fonte: Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego (2023, p. 23) — Adaptado pelos pesquisadores.

Das 22.084 agdes referentes a NR 01, em 11.084 foi detectada ao menos uma irregularidade. Portanto, em mais
de 50,19% das a¢bes a autoridade trabalhista constatou ao menos um item em desconformidade a Norma
Regulamentadora n° 01 (Brasil, Ministério do Trabalho e Emprego, 2023, p. 33).

Isso confirma que os estudantes de Engenharia de Produc¢do possuem uma responsabilidade tedrica e profissional
sobre o assunto podendo influenciar positivamente a prevenir acidentes através de ferramentas e métodos que podem
ser utilizados em uma empresa; colaborando com a delimita¢do para uma investigacao cientifica.
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Um segundo ponto critico que pode ser citado ocorreu em 2001 a partir de um grave acidente na plataforma de
petréleo em Campos - R] com explosdes na embarcagdo ocasionando a morte de 11 trabalhadores e ainda 222 mortes
por acidentes de trabalho entre os anos de 2001 a 2016 na mesma empresa petrolifera; percebeu-se entdo que o método
de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Satide no Trabalho (SGSST) era necessario para atestar o cumprimento dos
regulamentos e avaliar a adesdo as diretrizes voltadas para uniformizacado de praticas corporativas. Além de buscar
a participagdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdo, a¢gdes e contribui¢des para uma melhor seguranca e vida
saudavel no ambiente de trabalho (Guida et al., 2020).

O terceiro ponto critico estd relacionado ao uso da ferramenta Ciclo PDCA na época do COVID-19 em unidades
de satide com atendimentos emergenciais e urgentes. A meta é a redugdo de atendimentos e enfrentamento dos casos
clinicos, pois, o controle e a eficiéncia nos atendimentos foram o auge do sistema de satide e dos profissionais envolvidos.
Assim, a gestdo hospitalar utilizou-se desta ferramenta para diminuir o quantitativo de pessoas atendidas e prevengao
de novos casos (Silva et al., 2021).

E, para finalizar tem-se o método Kaizen, utilizado como exemplo em empresa de transporte logisticos (Braspress
Transportes Urgentes) situada em Manaus/Amazonas; a fim de implementar agdes para qualificagdo dos trabalhadores
resultando em melhorias na qualidade dos servigos que a empresa fornece para seus clientes. A partir deste método, a
empresa visou corrigir falhas e adequar solugdes para aumentar o desempenho e reduzir os gastos da empresa; tornando
um processo de melhorias que se ddo continuamente (Siqueira, 2022).

3. Percurso Metodolégico

Para Gil (2002), o conhecimento de uma pesquisa pode ser considerado cientifico no momento em que seu desenvol-
vimento percorre diversos caminhos utilizando de métodos para que no final deste, os pesquisadores consigam atingir o
conhecimento.

Sob a é6tica de seus objetivos, a pesquisa desenvolveu seus estudos de maneira exploratério, investigando o problema,
trazendo-o de forma mais familiarizada, conhecida; tornando-o coerente para que a pesquisa seja compreendida desde o
inicio e seus aspectos fossem identificados; permitindo que novos estudos sejam aprofundados (Andrade, 2010).

Para levantamento dos artigos cientificos que balizaram o referencial tedrico foram utilizadas as seguintes plataformas:
https://wuw.scielo.org/ ehttps://scholar.google.com.br/, tendo os seguintes descritores nas buscas: “Seguranga
no Trabalho”, “Engenharia Mecanica”, “Ferramentas e Métodos” e “Acidentes no ambiente de trabalho” em Portugués
como estratégia de inclusdo e exclusdo. O ano de publicacdo correspondeu a 80% das referéncias nos tltimos 5 anos
de publicacdo e 20% das referéncias inclusas com até 10 anos de publicacdo. Desta forma, na etapa de Discusséo e
Resultados da pesquisa, um estudo de caso publicado serd discutido como experiéncias para uma reflexdo acerca da
importancia da utilizacdo de métodos e ferramentas que possam prevenir os acidentes de trabalho com respaldo em
6rgdos governamentais e conhecimentos técnicos sobre o assunto, cooperando assim para melhorias.

Sistematizar a pesquisa é uma caracteristica do levantamento bibliogréfico, permitindo aos pesquisadores compre-
ender profundamente o assunto abordado, o tema e constatar possiveis brechas; além de oferecer respaldo tedrico da
literatura existente. Essa forma metodolégica permite contribuir aos pesquisadores académicos qualitativamente na
busca por conhecimento, tornando a pesquisa relevante e garantindo novos aprendizados fundamentados na literatura
cientifica atualizada (Marconi and Lakatos, 2017).

4. Resultado e Discussao

Os métodos e ferramentas citados nesta pesquisa visam a melhoria continua das condicdes de trabalho, a prevengao
de acidentes e doengas ocupacionais, e a promogdo da satide e seguranca dos trabalhadores. Essas ferramentas sdo
baseadas em normas e técnicas que estabelecem diretrizes para a implementagdo de procedimentos e préticas; garantindo
um ambiente de trabalho seguro e saudével (Barreto et al., 2023).

Prioriza-se identificar perigos e riscos, um processo continuo que visa definir objetivos claros e metas mensuraveis
para melhorar a seguranga e satide no trabalho. Entretanto, é necessario garantir que todos os trabalhadores possuam
a competéncia necessdria e recebam treinamento adequado para que sejam criados indicadores e monitoramento
com auditorias internas regulares para avaliar a conformidade e a eficidcia dos métodos; identificando causas raizes e
implementando ag¢des corretivas que ajudem a reduzir acidentes; criando um ambiente de trabalho mais seguro (Barreto
et al., 2023).

A implementacdo dos métodos e ferramentas promove a melhoria continua, a conformidade legal e a protecdo dos
trabalhadores. Com um compromisso sélido da alta administracdo e a participagdo ativa de todos os colaboradores,
0s beneficios desses sistemas podem ser amplamente alcangados, resultando em uma cultura de seguranga robusta e
sustentavel (Barreto et al., 2023).

Neste capitulo, os pesquisadores buscaram trazer um estudo de caso como discussdo e exemplo: empresa de médio
porte atuando a 30 anos na especialidade em buscar solu¢des no setor metaltirgico, industrial e sidertrgico; possui 30
funciondrios; porém s6 10 participaram da pesquisa respondendo um formulério para que fosse identificado sobre a
gestdo atual e acidentes de trabalho. A empresa tinha falhas na comunicagéo e agdes, pois os setores ndo eram integrados
e tudo era feito manualmente, possibilitando o acimulo de falhas (Souza et al., 2024).

O método que fundamentou as anélises da empresa citada foi o PDCA, com prioridade nas etapas de verificar e
atuar corretivamente. Através do ciclo PDCA foi possivel obter uma avaliagdo dos impactos, aprimorar continuamente o
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processo e contribuir para a seguranga dos funcionarios; tudo a partir de um software que foi implantado (Souza et al.,
2024).

Assim, detalhando o método PDCA a partir da empresa em questdo tém-se: No Planejamento foi elaborado um
questiondrio a 10 funciondrios para que o problema original fosse identificado e analisado; na segunda parte (Execucao)
houve o treinamento dos funciondrios para que soubessem manusear o software em prol de gerenciar os acidentes;
A terceira etapa do método PDCA (Verificagdo), foi aplicado um questiondrio para os funciondrios a fim de saber
sobre a utilizagdo do software, possiveis ajustes e satisfagdo. O critério de avaliagdo foi por notas, resultando em: 45%
(nota 7), 25% (nota 8) e 30% (nota 9). E por ultimo (Agdo), uma etapa importante para que os ajustes fossem melhor
otimizados, realizados, identificados e aprimorados. Concluindo que os resultados foram adequados com um software
desempenhando muito bem suas fun¢des e com possibilidades de novos recursos para o aprimoramento e eficiéncia
ainda ndo usados (Souza et al., 2024).

5. Conclusao

O mercado estd cada vez mais exigente com os servicos prestados e o comprometimento de empresas responsaveis,
atendendo aos padrdes de seguranca fisica aos trabalhadores. Assim, utilizar métodos e técnicas, com foco na prevencao
de acidentes e seguranca do trabalhador passou a exigir dos profissionais um maior entendimento de métodos e
ferramentas a serem utilizadas em determinadas situag¢des, adequando para as necessidades de cada empresa.

Considerando a importancia do envolvimento da forga de trabalho de uma empresa, no debate de temas relacionados
a seguranga, assim como a busca continua por alternativas e solugdes para o problema, a pesquisa se torna viavel pois
estd diretamente ligada a drea de estudo dos pesquisadores primeiramente e porque visa a prevengdo de possiveis
acidentes.

Conhecer e compreender os métodos e ferramentas e a partir deles é possivel melhorar os processos que envolvem a
seguranca do trabalhador, valida as duas hip6teses da pesquisa, pois saber qual método escolher faz toda a diferenga na
prética e consequentemente o ambiente de trabalho deixa de ser hostil ao trabalhador, oferecendo uma melhor qualidade
de vida.

Com isso, o profissional competente e qualificado na drea de Engenharia, busca além do conhecimento, conscientizar
que a prevengdo ainda é a melhor atitude para que a pratica profissional seja de grande valor para todos ao redor.

A Engenharia é essencial para a promogao da satide e seguranga dos trabalhadores, especialmente no contexto da NR
1. Através do desenvolvimento de equipamentos, processos, andlise das ferramentas e métodos adequados para cada
situagdo contribuem para a criagdo de ambientes de trabalho mais seguros e eficientes. A integracdo dessas praticas com
as diretrizes da NR 1 em suas atribuigdes, faz com que o profissional de Engenharia esteja sempre informado de outros
recursos para fortalecer a comunicagdo entre os funciondrios.

Assegurando a formagdo, composicdo e atribui¢des para que as condi¢des de trabalho estejam adaptadas as necessi-
dades dos trabalhadores, reduzindo o risco de lesdes e promovendo o bem-estar no ambiente de trabalho.

Conclui-se que o Engenheiro em suas responsabilidades deve sempre se atualizar nas normas, leis e procedimentos
que envolvem a seguranga e métodos; fazendo que todos os funciondrios estejam a vontade de compartilhar suas
atribui¢des, medos e seu dia a dia na empresa.

A busca por solugdes inicia quando o profissional se mostra capacitado; comunicativo e atento as demandas dos
funciondrios; consiga aperfeicoar métodos e ferramentas; adequé-las as necessidades imediatas.

Sugerimos que a pesquisa possa ter uma continuidade prética a partir das ferramentas citadas em empresas que
tiveram funciondrios acidentados por falta de seguranca, para um comparativo do que poderia ser evitado com um
profissional de Engenharia no controle.
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